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CI S/N©°
Da: Secretaria de Administragao e Estrutura
PARA: Comissdo de Licitagao Publica Permanente

ASSUNTO: SOLICITACAO (faz)

Senhora, Presidente da CLPP:

Venho através do presente solicitar a Contratagdo da empresa AZ
TECNOLOGIA EM GESTAO LTDA, inscrita no CNPJ n° 24.598.492/0001-27, visando a
prestacdo de servicos de Implantacao, Operacionalizagdao, Treinamento, Suporte e
Sustentacdo do SIGA - Sistema Integrado de Gestao Administrativa, mddulos: 1 — Plano de
Compras; 2 — Solicitagdao de Compras; 3 — Gestdao de Compras e Licitagdes: a) Cadastro de
Fornecedores, b) E-Fornecedor, c¢) Catalogo de Materiais e Servicos, d) Banco de Precos, €)
Controle das Atas de Registros de Pregos, f) Processo Licitatorio com Publicagdao dos Editais,
g) Pregdo Eletronico, h) Dispensa Eletronica; 4 — Gestdao de Contratos; 5 — Patriménio
Mobilidrio; 6 — Gestdo de Almoxarifado e 7 — B I Painel de Resultados, visando atender as
necessidades da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, no desempenho de
suas fungbes, pelo periodo de 12 (doze) meses, através de INEXIGIBILIDADE, com
fundamento no “caput” do artigo 25 da Lei Federal n.© 8.666/93.

JUSTIFICATIVA: Através de um Termo de Cessao de Uso
celebrado inicialmente em 08/10/2016 entre o Governo do Estado do Mato Grosso do Sul e a
Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul - ALEMS, foi realizada a doagao do cédigo fonte
do Sistema SIGA, que engloba em seu escopo um Sistema de Compras Governamentais com
diversos Mddulos, dando ensejo a contratagdo de empresa especializada para implantagao e

customizacdo do SIGA na ALEMS. Assim, como parte dos procedimentos necessarios ao
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perfeito funcionamento desta Casa, faz-se necessario, a contratacdo acima citada, de forma a ‘
possibilitar melhores condigoes de trabalho e seguranga, tendo em vista que o sistema SIGA
é de propriedade intelectual da AZ TECNOLOGIA EM GESTAO LTDA. Desta forma estamos
anexando especificagoes detalhadas, para subsidiarem a contragao.

Sendo o que se apresentava para o0 momento, desde ja
agradecemos vossa atengao.

Campo Grande - MS, 27 de outubro de 2023.

JOAO PAULO €OBFHO/MINZON

Secretario de tragdo e Estrutura
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 067/2023
INEXIGIBILIDADE N° 006/2023
FAVORECIDO: AZ INFORMATICA LTDA

Assunto: Contratacgdo da empresa AZ TECNOLOGIA EM GESTAO LTDA., para
prestagdo de servicos de Implantagdo, Operacionalizagdo, Treinamento, Suporte e
Sustentagao do SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Administrativa, através de
INEXIGIBILIDADE, com fundamento no “caput” do artigo 25 da Lei federal N.°
8.666/93.

JUSTIFICATIVA

Excelentissimo Senhor 1° Secretario,

) Trata-se de solicitagdo de contratagdo direta em favor da empresa AZ
INFORMATICA LTDA., com o fito de possibilitar a implantacdo do SIGA - Sistema
Integrado de Gestdo Administrativa, mddulos: 1 — Plano de Compras; 2 — Solicitacdo de
Compras; 3 — Gestdo de Compras e Licitagbes: a) Cadastro de Fornecedores, b) E-
Fornecedor, c) Catdlogo de Materiais e Servicos, d) Banco de Precos, e) Controle das Atas
de Registros de Pregos, f) Processo Licitatério com Publicagdo dos Editais, g) Pregdo
Eletronico, h) Dispensa Eletronica; 4 — Gestdao de Contratos; 5 — Patriménio Mobiliario; 6 —
Gestdao de Almoxarifado e 7 — B I Painel de Resultados; assim como a implantacao,
customizagdes, treinamento, suporte e sustentacdo do sistema, permitindo o controle
integrado das atividades, conforme solicitagdo da Secretaria de Administracdo e
Estrutura. A contratagdo pretendia se encontra amparada no “caput” do artigo 25 da Lei
Federal n.° 8.666/93.

A contratagao em tela objetiva viabilizar a implantacao do SIGA — Sistema
Integrado de Gestdo Administrativa, de propriedade intelectual da AZ Tecnologia em
Gestdo Ltda., que teve o seu direito de uso cedido a Assembleia Legislativa de Mato
Grosso do Sul, por intermédio da Secretaria de Estado de Administragdo do Estado de
Mato Grosso do Sul, conforme Termo de Cessao de Uso (cOpia anexa).

O SIGA, atende significativamente os interesses desta Casa de Leis, uma
vez que se constitui em ferramenta de controle e diagndstico do Processo de Contratagdo,
Patrimdnio Mobiliario e Almoxarifado dentre outras funcionalidades, possuindo uma cadeia
completa de acompanhamento, através da definigdo da area de gestdo do cadastro, com
a possibilidade de parametrizagao do fluxo de acordo com as necessidades desta Casa de
Leis.
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Ressalte-se no caso em analise existe inviabilidade de competicdo, uma
vez que a contratagao somente pode ser feita com a empresa supracitada, por ser ela a
unica desenvolvedora, detentora dos direitos autorais e de comercializacdo autorizada a
comercializar em todo territorio nacional o programa para computador SIGA, conforme se
despreende da Certidao n® 160920/30.155, fls. 01 a 03, expedida pela ABES - Associagao
Brasileira das Empresas de Software.

Quanto ao prego da contratagdo, comparando-se os valores do Contratos
celebrados entre a AZ Informatica Ltda. e o outros Orgaos observa-se que o custo da
implantagao, operacionalizagdo, treinamento, suporte e sustentacdo, proposto a
Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul, apresenta-se inferior, o que denota a
vantagem econdmica, estando condizente com o praticado no mercado.

Dessa forma, € possivel verificar a vantajosidade da contratacdo em tela,
ndo restando evidenciado superfaturamento, ao contrario, observou-se a razoabilidade do
prego a ser desembolsado por esta Administragdo.

Ante todo o exposto conclui-se que a contratagdo em aprego, encontra-se
justificada e respaldada na inexigibilidade de licitagdo, conforme inserto no “caput” do
artigo 25 da Lei 8.666/93.

E 0 que temos a justificar.
Campo Grande — MS, 30 de outubro de 2023.

745%20M%1-

Sugl‘l/(f'afstellani Viacek
Presidente da CLPP
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SECRETARIA DE ESTADO DE AIﬁlMINISTRACO E DESBUROCRATIZAGAO

Termo de Cessao de Uso que entre si
fazem o ESTADO DE MATO GROSSO DO
SUL, por intermédio da SECRETARIA DE
ESTADO DE ADMINISTRAGAO E
DESBUROCRATIZAGAO e a
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.

O ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, pessoa juridica de direito publico interno, por
intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO E DESBUROCRATIZAGAO,
inscrita no CNPJ/MF sob n. 02.940.523/0001-43, estabelecida na Av. Desembargador José
Nunes da Cunha, Bloco |, Parque dos Poderes, nesta Capital, doravante denominada
CEDENTE, neste ato representada pelo Sr, EDIO DE SOUZA VIEGAS, brasileiro, casado,
advogado, portador do RG n. 29452 SSP/MS e do CPF n. 322.690.211-34, residente e
domiciliado na Rua Estrela do Norte, n. 70 — Bairro Caranda Bosque, nesta Capital e do outro
lado a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ/MF sob n. 03.979.390/0001-81, com sede na
Avenida Mato Grosso, s/n, Bloco 9, Parque dos Poderes, nesta Capital, doravante denominada
CESSIONARIA, neste ato representada pelo Presidente o Deputado Estadual Sr. OSWALDO
MOCHI JUNIOR, brasileiro, casado, portador do RG n. 1941479 SSP/PR e do CPF n.
257.419.341-53, bem como por seu Primeiro Secretario o Deputado Estadual Sr ZE TEIXEIRA,
brasileiro, casado, portador do RG n. 888 737 SSP/MS e do CPF 003.721.101-34, resolvem
firmar o presente TERMO DE CESSAO DE USO, que se regeréd mediante as clausulas e
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 Constitui objeto do presente Termo a Cessdo de Uso dos direitos do Sistema Integrado de

Gestdo Administrativa (SIGA) - Médulos: Compras, Contratos, Patriménio, Aimoxarifado e BI, o
qual devera ser de uso exclusivo da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO

GROSSO DO SUL.

CLAUSULA SEGUNDA - DA LEGALIDADE

21 O presente Termo de Cessdo de Uso tem supedaneo legal nas disposicoes
consubstanciadas no paragrafo Unico do artigo 2°, da Lei n. 8.666/93 e suas alteragbes, e regula-
se pelas condi¢bes aqui avencadas e demais normas aplicaveis e preceitos de direito publico.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. Responsabilidade da CEDENTE:

3.1.1. Ceder a CESSIONARIA o objeto descrito na Clausula Primeira deste instrumento, nas
condi¢des e prazo estabelecidos na Clausula Quinta deste Termo.

3.2. Responsabilidades da CESSIONARIA:

3.2.1. Dar ao objeto a destinagdo estabelecida neste Termo;
1
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3.22. Realizar a atividade de treinamento e implantacdo dos mddulos na estrutura da
CESSIONARIA. Caso haja necessidade de realizar customizagdes e integragdes com outras
aplicagbes, a CESSIONARIA contratara diretamente a empresa fornecedora do sistema ou
qualquer outra que fornega o servigo almejado;

3.2.3. Efetuar as manutengdes e adaptagdes que se fizerem necessarias;

3.2.4. Nao vender, transferir, ceder, alugar ou de qualquer outra forma disponibilizar o sistema ou
codigo fonte ou compilado, a terceiros, pois sera de uso exclusivo da ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL,

3.2.5. As licengas para execugdo dos servicos de manutengdo, dependentes de quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais, correrdo por conta e risco da CESSIONARIA.

3.2.6. Caso ocorra sinistro envolvendo o objeto cedido, todas as indenizagbes e despesas
decorrentes deste fato serdo de inteira responsabilidade da CESSIONARIA, ainda que
decorrente de caso fortuito ou forca maior;

3.2.7. No caso eventual da necessidade de solugdo de problemas pelo suporte técnico a
responsabilidade ficara exclusivamente por conta da CESSIONARIA através de departamento
proprio ou mediante contratag&o de empresa especializada.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1 O presente instrumento ndo importara em qualquer repasse financeiro entre as partes
devendo cada um arcar com os custos advindos das obrigagdes assumidas, haja vista que se
trata de Termo de Cessao de Uso a titulo gratuito, sem énus.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 O prazo de vigéncia do presente TERMO DE CESSAO DE USO respeitard o prazo de
vigéncia do Contrato n. 003/2014, ou seja, 06 de abril de 2017, podendo ser prorrogado pelo
mesmo periodo de prorrogacao do contrato citado,

CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERAGOES

6.1 As clausulas e condigées deste Termo poderdo a qualguer tempo ser alteradas, com a
devida justificativa, excetuando-se o respectivo objeto, mediante devida formalizagao por Termo
Aditivo, e cumprindo o principio da publicidade.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1 O presente Termo podera ser rescindido:

a) Unilateralmente, no caso de descumprimento total ou parcial das obrigagdes mediante
notificagéo, respeitado o principio do constitucional contraditério e a ampla defesa;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo; : i -y
2 ' AN
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c) Por motivo de forga maior ou caso fortuito, devidamente comprovado e reconhecido
pelas partes signatarias;

d) Judicialmente.
CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICAGAO

8.1 A CEDENTE se incumbira da publicagéo do presente instrumento contratual no Diario Oficial
do Estado, a fim de cumprir um dos principios basicos da Administragéo, conforme determina o
paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°. 8.666/93 e suas alteragdes, podendo a Cessionaria também
publicar o Extrato deste Termo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 As partes elegem o foro da Comarca de Campo Grande — MS, com expressa renuncia de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja estabelecendo-se que as partes obrigam-se ao fiel
cumprimento deste termo.

E, por estarem assim justos e acordados, firmam o presente, para que produza seus devidos
efeitos legais, em 3 (trés) vias de igual teor.

Campo Grande - MS, U8 de Gutulne de 2016,

én;o(n’e SOUZA VIEGAS

Secretario Interino de Estado de
Administracao e Desburocratizagéo
CEDENTE

i

|

MQEH! UUNIOR ZE TEIXEIRA
Presidente — mbleia Legiglativa de Primeiro Secretario — Assembleia Legislativa
Mato de Mato Grosso do Sul
CESSIONARIA




e
Faygitid | ue oyl

A

PROPOSTA

Projeto: Implantacao e Manutencao do SIGA -
Sistema Integrado de Gestao Administrativa

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO DO
SUL - ALEMS
N° ALEMS 010923-3

Este documento pertence a AZ Tecnologia em Gestao Ltda.
sendo que as informacoées nele contidas sdo de carater

confidencial, ndo estando autorizada sua reproducao.




rFdyllid £ ue OU@

- NNNN75

AZ Tecnologia em Gestao Ltda
Tecnologia Rua 25 de Dezembro n® 2071 | N. Sra. de Fatima
em Gestéo CEP 79010-220 | Campo Grande — MS

Telefone: (67) 3303 - 2700
Comercial@azi.com br

AIC Sr. JOAO PAULO COELHO MINZON
ALEMS - Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul

Ref.: Prestacao de servicos de geréncia de projetos, diagnéstico de implantacao, instalacio,

atualizacao, parametrizacao, treinamentos, bem como, servicos de sustentacdo/manutencdo do

produto SIGA - Sistema Integrado de Gestao Administrativa

Prezado (a) Senhor (a) |
I

Conforme entendimentos mantidos, temos a satisfagao de encaminhar, para analise de V.S.a |

nossa proposta comercial.

Na certeza de oferecer as melhores condigdes, seja pela qualidade dos nossos produtos ou ‘

pela exceléncia de nossos servigos, tem garantido a AZ Tecnologia em Gestdo Ltda, uma

posicao de destaque no territério nacional, I

Colocamo-nos a disposigao para eventuais esclarecimentos sobre a proposta anexa e |

enviamos nossos cumprimentos.

|
Campo Grande/MS, 18 de outubro de 2023. ‘
|

AZ TECNOLOGIA EM GESTAO
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AZ Tecnologia em Gestao Ltda.
Tecnologia Rua: 25 de Dezembro n® 2071 | N. Sra. de Fatima
em Ge | ,_0 CEP 73010-220 | Campo Grande - MS

Telefone: (67) 3303 - 2700
Comercial@azi.com.br

1 OBJETO

O objeto da presente proposta & de implantagao, treinamento, assim como,
manutencao corretiva/adaptativa e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, visando
atender as necessidades da Secretaria de Administracédo e Estrutura, no desempenho de suas
funcdes, do produto SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Administrativa, de propriedade da
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO DO SUL, que foi adquirido mediante
Convénio firmado junto ao Governo do Estado de Mato Grosso do Sul através do TERMO DE
CESSAO DE USO, Processo Publicado no Diario Oficial MS.

Prestagdo de Servicos em ambiente fornecido pelo cliente, nas condigbes e
quantidades contratadas, que possibilite a operacionalizacdo do SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO ADMINISTRATIVA., visando manter disponiveis os procedimentos operacionais e
gerenciais dos seguintes sistemas:

1. PLANO DE COMPRAS;
2. SOLICITAGAO DE COMPRAS;
3. GESTAO DE COMPRAS E LICITACOES:

a. CADASTRO DE FORNECEDORES,

b. E-FORNECEDOR,

c. CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS,

d. BANCO DE PRECOS,

e. CONTROLE DAS ATAS DE REGISTRO DE PRECOS,
PROCESSO LICITATORIO COM PUBLICACAO DOS EDITAIS:
PREGAO ELETRONICO;

DISPENSA ELETRONICA,;
GESTAO DE CONTRATOS
PATRIMONIO MOBILIARIO;
GESTAO DE ALMOXARIFADO:
Bl — PAINEL DE RESULTADOS.

—

e IR

2 DOS SERVIGOS CONTINUOS

Ja estao inclusos nos servigos continuos, os servicos de geréncia de projetos,
diagnodstico de implantagao, instalacao, atualizagéo, parametrizacao, treinamentos, bem como,
servigos de sustentagao/manutencgao.

O servigo continuo de sustentagdo/manutengéo implica necessariamente na inclusao
da central de atendimento, provendo a centralizagao e gestao dos atendimentos e requisigdes

da Contratante.
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Tecnologla Rua: 25 de Dezembra n® 2071 | N. Sra, de Fatima
em Ge | -o CEP 79010-220 | Campo Grande — MS

Telefone: (67) 3303 — 2700
Comercial@azi.com.br

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada mantera 1 (um) suporte especializado N2

in loco na Contratante.

2.1 GERENCIA DE PROJETO

Para execugao do projeto sera necessario um gerente de projetos onde fara
seu acompanhamento desde o inicio até seu término, executando as seguintes atividades:

1. Elaboragao do plano do projeto, contemplando escopo (o que sera desenvolvido),
Cronograma, Plano de Qualidade, Analise de Riscos, Plano de Comunicacéo, Plano
Financeiro;

Acompanhamento e controle do projeto;

Detecgdo, registro e corregdo das nao conformidades no decorrer do
desenvolvimento / implantagao do projeto;

Acompanhamento, controle e garantia do cumprimento de prazos;

Utilizagao de ferramentas de acompanhamento e controle de projetos;

Coordenagao e motivagao dos profissionais em busca do melhor resultado;
Entendimento da necessidade do cliente;

Garantir o sucesso do projeto, vencendo os obstaculos;

0 N @ s

Garantir a integragdo entre os diversos componentes processuais envolvidos no
projeto;

10. Responsabilizar-se pela documentagao do projeto;

11. Manutengao dos contatos permanentes com clientes:;

12. Execug¢ao de outras atividades correlatas.

2.2 DIAGNOSTICO DE IMPLANTAGAO

A atividade de diagnoéstico objeto desta proposta limita-se ao processo de
implantagao e consiste em definir, em conjunto com o cliente, a melhor forma de estruturar o
fluxo de tramitagéo dos processos no sistema, resultando na alteracdo do fluxo e tramitagao
dos processos de um determinado sistema.

No diagnastico de implantagao, o analista ira fornecer, elaborar, solicitar e pedir
pareceres, opinides, estudos, apoiando no processo de mudanca provocado pelo processo de
implantagao da nova e moderna solucdao de gestdao e sera feito através de especialistas
capazes de auxiliar, apoiar e orientar o cliente na tomada de decisao. Naturalmente que as
decisdes tomadas pela contratante, resultado deste trabalho, irdo determinar e prover todas as
informagdes necessarias para que os analistas de implantagao configurem e parametrizem a
aplicagao provendo o maximo de aderéncia da ferramenta de gestdo com os objetivos

estratégicos do contratante.
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Telefone: (67) 3303 - 2700
Comercial@azi.com.br

No servigo de diagndstico, o analista de negdcios podera identificar junto ao
cliente novas necessidades e propor solugdes como, melhorias no fluxo de trabalho,
desenvolvimento ou alteragdo de funcionalidades do sistema, integragdo com outros sistemas
de gestao ou ferramentas de propriedade do cliente, migragdo ou padronizacao de dados,
customizagdo do sistema SIGA ou da ferramenta de Bl (Business Intelligence) entre outras

necessidades nao identificadas no processo comercial.

2.3 INSTALAGAO/ATUALIZAGAO

O Contratante disponibilizara acesso remoto ao ambiente de homologagao
disponibilizado, para que a AZ proceda com a validagao do ambiente, configuracdo e
instalagao/publicagao dos sistemas contratados. A AZ disponibilizara os sistemas contratados
no ambiente de homologagdo, para que o Contratante possa efetuar os testes de
funcionalidade e validagao dos aplicativos instalados.

A estimativa para o inicio e término dos servigos de instalagao esta condicionada

ao fechamento do escopo entre a AZ e o Contratante. Compreende as seguintes atividades:

Analise inicial das atividades;

Testes de acesso remoto ao ambiente do cliente;

Verificagao e testes das midias de instalagao do sistema;
Preparacao do ambiente de treinamento, teste e homologacéo;
Testes do ambiente para liberagao da instalagao do Sistema:;
Validagao dos hardwares disponibilizados;

Validagao dos servidores Apache, JVM, Jboss e Redis;
Validagao dos servidores Nginx, JVM, Redis e MongoDB;

O oW N g B N

Instalagao/Publicagao dos sistemas no ambiente de homologacéao;

—
&

Aplicagao do fluxo padrao;

—
-

Configuragao do layout das telas dos sistemas, cabegalhos e rodapés dos
relatorios;

12. Testes e homologag¢ao das funcionalidades do sistema.

2.4 PARAMETRIZAGAO
As informag6es diagnosticadas pela equipe de diagndstico serao transferidas a
equipe de configuragao e parametrizagao. Os servigos compreendem diversas atividades,

muitas das quais determinadas pela equipe gestora do Contratante e resultado do servigo de

diagnostico realizado pelos especialistas da AZ.
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2.5 TREINAMENTO OPERACIONAL
O treinamento operacional do sistema sera realizado por um instrutor da AZ
Tecnologia em Gestao para uma turma de no maximo 20 pessoas para cada modulo.

O treinamento sera no formato de operagao do sistema sendo necessario que
todos os usuarios estejam cadastrados no sistema, fagam acesso individual na estacdo de
trabalho e executem as agdes conforme demonstragdo e explicagdo do instrutor. Cabe o
Contratante disponibilizar o laboratério de informatica com os recursos necessarios.

O treinamento para atividades de gerenciamento do sistema sera realizado
apenas aos responsaveis técnicos nomeados pelo cliente, e sera feita através de operacao
assistida durante a fase de implantagao.

Nao contempla nenhum treinamento para atividades de regras de negocio e

legislagao.

2.6 SERVICOS DE SUSTENTAGAO/MANUTENGAO DOS SISTEMAS

Durante o periodo contratado a AZ implantara o software/aplicativo em sua forma
operacional, atraves de atividades de diagnéstico, instalagdo, atualizagao, configuracédo e
treinamento em ambiente computacional de Contratante, para que a mesma possa validar a
utilizagao do sistema. A AZ disponibilizara equipe de manutengao localizada em sua fabrica de
software em Campo Grande, a fim de evoluir e manter o Sistema assim como Central de
Servigos responsavel pelo suporte telefonico.

Entende-se como servico de manutengao de sistema as atividades que buscam
corrigir erros, estender os seus requisitos originais ou adaptar o sistema existente a novas
condicoes do ambiente, seja em funcdo de mudangas tecnoldgicas ou de negdcio.
Compreendem nao apenas a modificacdo do codigo propriamente dita, mas sim todas as
atividades necessarias para entender e registrar em maiores detalhes a mudanca, identificar a
melhor solugao e implementar as alteragbes para atender a manutencao solicitada na Ordem

de Servigo,

1. Atendimento de primeiro nivel por telefone (duvidas de usuarios);

2. Conhecimento especifico do produto;

3. Melhorias funcionais do Sistema aplicadas em novas versbes do planejadas e
desenvolvidas pela AZ;

Obs.: ndao contempla customizagoes solicitadas pelo cliente.

4. Notas de release (Documento descritivo das mudangas aplicadas no Sistema);

5. Corregao de falhas (bug) do codigo fonte;

6. Realizagao de testes unitarios;
7

Gestao de mudanga;
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8. Gestdo de configuragéo;

9. Gestao de liberagao;

10. Gestdo de projeto de desenvolvimento;

11. Gestdo do conhecimento;

12. Gestado de documentacao;

13. Gestao de atendimento (nivel 1, nivel 2 e nivel 3);

14. Evolugao tecnologica do produto padréo planejadas e desenvolvidas pela AZ (Arquitetura,
Procedimentos, Interface, Dados);

156. Adaptabilidade do produto padrdo a novos ambientes conforme planejamento e interesse
da AZ (Navegadores, SO, Servidor de Aplicagdo, Framework);

16. Armazenamento de codigos;

17. Versionamento de codigos;

18. Monitoramento de legislagao federal;

19. Alteracao de legislagao de ambito federal;

20. Ambiente de entrega continuada (devops)

21. Seguranca (Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade, Autenticidade);

22. Processo e gestdo do ambiente de documentacgao na fabrica de software da AZ;

23. Ambiente de teste (Software, Hardware);

24. Ambiente de desenvolvimento (Software, Hardware);

25. Ambiente de documentacgao especifico;

26. Workstation (espago fisico, software, hardware, luz, agua, telefone, mével, despesas
administrativas, seguro pessoal);

27. Pessoal Qualificado (Gerente de produto, Gerente de Projeto, Arquiteto, Analista de
Sistemas, Implementador, Testador, Analista de Suporte, Analista de Ambiente, Designer,
Administrador de Banco de Dados, Auditor de Qualidade, Analista de Negdcio, Documentador):
28. Apoio continuo a mudanga de ambiente (software/hardware):

29. Monitoramento das tecnologias envolvidas;

30. Aprimoramento da tecnologia;

31. Aprimoramento continuo de UX.

2.7 CENTRAL DE ATENDIMENTO (NIVEL 1)
A Central de atendimento é responsavel pelo primeiro contato com os solicitantes, e
sera realizado por telefone (67) 3303-2725 ou por registro especifico no sistema de gestao de

servigos pela WEB disponibilizado pela AZ.

As atividades de atendimento sao;
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1. Atender os usuarios e registrar os incidentes, assumindo a propriedade deste durante todo
seu ciclo de vida;

Classificar e iniciar o suporte por meio de atendimento da Central de Atendimento:
Registrar os incidentes, reclamagoes e solicitagées de servicos por meio de Software de
Gestdo dos Servigos da AZ;

Demonstrar funcionalidades e facilidades disponiveis no Sistema:;

Monitorar o estado e o andamento de todos os incidentes;

Manter os usuarios informados sobre o andamento dos incidentes;

Pesquisar as causas e encontrar solugbes para os problemas;

Encaminhar o incidente aos responsaveis, quando nao puder ser resolvido;

Prover informagdes gerenciais para melhoria continua dos servigos prestados;

= @ @ N ;o ok

0. Identificar e reportar ao cliente, as necessidades de treinamento aos usuarios do SIGA.

O suporte técnico, sempre que solicitado, sera realizado remotamente por ligagéao
telefénica, e-mail, videoconferéncia, web conferéncia, teleconferéncia, ou qualquer outro meio
de telecomunicagdo, sera prestado durante toda a vigéncia do contrato, mediante as

condigdes que se seguem, sem qualquer 6nus adicional para a ALEMS, para:

1. Resolugao de problemas e duvidas de configuragao e utilizagao dos produtos; |
2. Corregao de erros de quaisquer etapas do processo de atualizacao:

3. Diagnostico de problemas, com a corregdo dos erros detectados.

A equipe de suporte ainda realizara o trabalho de:
1. Pesquisar as causas e encontrar solugdes para os problemas relacionados ao ambiente do
sistema SIGA;

2. Realizar rotinas diarias de teste de disponibilidade do Sistema SIGA;

3. Implantar novas versdes do Sistema SIGA;

4. Cooperar com a equipe de Tl da CONTRATANTE, comunicando problemas que
| envolverem hardware, rede ou demais ativos e servigos que afetem a solugao SIGA;
| 5. Comunicar equipe de T| da CONTRATANTE quando necessitar de apoio a manutencéo do

ambiente SIGA (consulta a backups, verificagao de links, etc).

Os atendimentos estardo disponiveis de segunda a sexta-feira, no horario comercial

(exceto feriados).

2.8 OPERAGAO ASSISTIDA (NIVEL 2)
O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento mais
especializado, no qual a solugéo se revela mais complexa e necessita de alguma investigacao,

nao atendida em primeiro nivel (Help Desk). Também se caracteriza por intermediar a relagao

8




Fdyilld v ue ovg

« INNNKRY2
AZ Tecnologia em Gestéao Ltda.
z Tecnologia Rua: 25 deé);;e;g;;g r:ziol?é IN. SrGa. d:Féh;qn;
- 5 ampo Grande -
em Gestao Telefone: (67) 3303 - 2700

Comercial@azi.com.br

do cliente com as demais areas da empresa, favorecendo para uma comunicagdo mais efetiva
e eficaz.

O analista de Suporte de Segundo Nivel, responsavel pela execucdo do
Servico de Operacdo Assistida detém conhecimentos especializados no Sistema e na
tecnologia relacionada com a demanda do usuario.

O atendimento de segundo nivel sera localizado na CONTRATANTE, que
disponibilizara infraestrutura fisica (sala, mobiliario e computadores).

O atendimento in loco que necessite de deslocamento, devera ser
disponibilizado, a critério da Contratante, transporte até a unidade a ser atendida. Quando este
transporte nao puder ser fornecido, o atendimento sera feito por telefone ou com o
deslocamento do usuario até o local onde estiver estruturado o atendimento de segundo nivel.

Sao atribuigbes da equipe de operacio assistida:

1. Assistir o cliente sanando duvidas na operagao do sistema;
Atender incidentes encaminhados pelo 1° nivel;

Pesquisar as causas e encontrar solugées para os problemas;

> w N

Registrar no BDEC (banco de dados de erros conhecidos) a causa, a
solugdo de contorno e a solugao definitiva dos problemas ja resolvidos;
Aplicar alteragdes do fluxo no sistema;

Demonstrar funcionalidades e facilidades disponiveis no Sistema;
Atualizar novas versdes do Sistema;

Realizar rotinas diarias de teste de disponibilidade do Sistema:

© ® N o o

Identificar e encaminhar os incidentes de Bug (erros no sistema) ao terceiro

nivel de atendimento (Fabrica de Software AZ);

10. Submeter a aprovagao do Contratante, informagbes pertinentes ao processo
de manutengao evolutiva quando contratado servigos de Customizagao do
Sistema;

11. Submeter a aprovagao do Contratante o cronograma de desenvolvimento de
melhorias, quando contratado servigos de Customizagao do Sistema;

12. Solicitar e comunicar a atualizagao de versoes no ambiente de homologagéo:;

13. Submeter a homologagdo as funcionalidades atualizadas, fornecendo a

respectiva documentacgao destas;

14. Solicitar e comunicar a atualizagdo da versao no ambiente de producao.

3 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO
Os indicadores e metas estabelecidos neste documento definem os niveis de
servigo seguidos pela CONTRATADA.
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Nos primeiros 60 (sessenta) dias corridos, € possivel a realizacao de ajustes no
ANS pactuado, objetivando aperfeigoa-lo, inclusive com a inclusédo/exclusdo de indicadores de
qualidade e desempenho, desde que feitos em comum acordo entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA, tomando-se as providéncias formais necessarias.

3.1 REGRAS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS
Todas as chamadas de solicitagdo de servigos deverao ser atendidas pela
central de atendimento de suporte telefénico, cabendo a CONTRATADA disponibilizar o

numero de telefone necessario para atendimento provido pela CONTRATADA.
ANS — SUPORTE TECNICO:

Os tempos de solugdo (ANS) para os atendimentos de suporte serao: conforme
classificagao dos servigos e dos respectivos ANS estdo descritos na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 — Suporte técnico |

| Meta de
Atendimento

Item Descrigdo do Servigo ANS maximo por chamado
no Prazo

Incidente encaminhado por telefone .' [
1 e/ou em espaco especifico no 4 dias uteis i 80%
sistema de gestao dos servigos

Variavel conforme classificagao

de prioridade (vide Tabela 2) 80

2 Incidente

Os acordos de niveis de servigo (ANS) relacionados ao atendimento do suporte
técnico (exceto manutengao corretiva), apos registro, serao classificados conforme a prioridade

estabelecida na Tabela 2:

Tabela 2 — Classificagao de Prioridade de Atendimento

Tabela de classificagdo de Prioridades de atendimento do Suporte

Alta Condigbes de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”).

Usar esta prioridade para problemas que impegam totalmente a operacdo do
sistema no ambiente de producgao.

Chamados desta prioridade sao tratados de forma intensiva. Podem requerer
disponibilidade de profissionais da contratada disponivel na instalagao da
Contratada para solucionar ou reduzir a gravidade do problema.

' Média Impacto na operagao do sistema sem estar no caminho critico da operagao. Esta
prioridade € utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de trabalho
habitual do sistema na contratante.
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Baixa Duvidas sobre operagdo do sistema e problemas que ndo causem impacto na
operagao do mesmo.

Esta prioridade € utilizada para demandas que visam aperfeigoar as funcionalidades
do sistema — evolugdes do sistema.

Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado, serdo prestados os
atendimentos com os prazos detalhados na Tabela 3, a seguir:

ANS maximo p/ cada chamado |

Prioridade ’
Item | Tipo Descrigdo Alta Média Baixa
2 Soluga de | T 0 maxi i
olugao e empﬁ imo para envio de 2 dias 2. djas 5 dias
Contorno solugdo de contorno para o o it i sy
: luteis uteis uteis
problema, quando possivel.
3 Solugao Tempo maximo para envio de | Proxima release (média de 15
Definitiva solugao definitiva de | dias) ou versao do sistema (de 1 a
manutencgao corretiva. 2 anos)

O tempo sera contado sempre a partir do acionamento do nivel de
atendimento, sendo cumulativo o ANS. Os tempos maximos de solugdo ajustados no ANS
serao suspensos nos casos listados a seguir, procedendo-se o registro do fato no chamado,

por parte do técnico responsavel:

+ O usuario solicitante nao se encontrar disponivel, quando for necessaria sua presenga
e/ou informagoes de seu dominio;
O problema for proveniente de fatores externos, tais como: falta de energia elétrica,
indisponibilidade dos servigos de comunicacao de terceiros, fendmenos naturais e
sinistros;

+ Para os servigos cuja abertura do chamado ocorrer a partir das 17h, reiniciando-se a
sua contagem a partir das 8h do dia util seguinte a abertura do chamado;

+ Quando houver necessidade de aprovagao e ou informagdes por conta da Contratante.

4 ESTAPROPOSTANAO CONTEMPLA

Requisitos nao descritos nos itens anteriores;

Licengas de software de terceiros;

Qualquer tipo de treinamento envolvendo a tecnologia de desenvolvimento;
Criagao de novos modulos sistémicos;

Quaisquer tipos de saneamento de dados;

e o B W =

Servigos operacionais;
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7. Suporte a sistemas de terceiros;

8. Suporte a sistemas legados;

9. Prover mecanismos de segurancga de rede;

10. Despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagao;
11. Aquisig@o de Tokens de Assinatura eletrénica;

12. Disponibilizagdo de Hardware;

13. Infraestrutura fisica;

14. Suporte ou qualquer tipo de manutengéo a Banco de dados;
15. Manutencéo, configuracao e suporte a hardware;

16. Backup de dados.

5 DOINVESTIMENTO

5.1 LICENCIAMENTO

ITEM | MODULOS ' VALOR (R$)

LICENCA™

Gestao de Compras e Licitagoes
Pregao eletrénico .
Dispensa Eletrénica
Gestao de Contratos 0,00
Plano de Compras
Solicitagao de Compras
Patriménio
Almoxarifado - ]
"Obs: A Contratante ndo terd custo com licengas dos sistemas pois ja possui através de cooperagio

—
YV VV VYV vy vwyy

tecnica com Governo do Estado do MS.

5.2 SERVIGOS CONTINUOS (MENSAL)

Os servigos de implantagao dos novos modulos iniciarao em até 30 (trinta) dias apos a
assinatura do contrato.

O valor da manutengao e sustentagao mensal é calculado pela quantidade de acesso
dos usuarios.

Ja estao inclusos durante toda vigéncia do contrato nos valores mensais abaixo, os
servicos de geréncia de projetos, diagndstico de implantagao, instalagdo, atualizacao,
parametrizagao, treinamentos, servigos de sustentagdo/manutencio dos sistemas, bem como,
integracdes solicitadas, sem custos adicionais para a Contratante.

O servigo continuo de manutengao implica necessariamente na inclusdo da central de
atendimento, provendo a centralizagdo e gestdo dos atendimentos e requisicoes da
Contratante.

Esta incluso 1 (um) suporte especializado N2 in loco na ALEMS durante toda a
vigéncia do contrato.

12
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O reajustamento no valor contratado sera concedido apds um ano de Contrato, as
variagbes serdo calculadas com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA.

ITENS SERVIGOS Medida QTD

VALOR VALOR
MENSAL (R$) | ANUAL (RS$)

SISTEMA SIGA:

« Plano de compras

s Solicitagdo de compras

« Gestdo de compras
Compra direta i
Pregao eletrénico Més
Gestao de contratos
Gestao de almoxarifado
Patriménio mobiliario |
Bi - business inteligence

12 130.000,00 | 1.560.000,00

e & @ @ @* @

TOTAL ANUAL | 1.560.000,00

6 REQUISITOS DE NEGOCIO

O Sistema Integrado de Gestdo Administrativa deve contemplar as funcionalidades
discriminadas no anexo |.

Durante vigéncia do Contrato, a Contratante recebera sem custo adicional as novas
funcionalidades do SIGA referente a Nova Lei de Licitagées, incluindo Dialogo competitivo.
7 VALIDADE

Esta proposta tera validade de 90 (noventa) dias.

A AZ Tecnologia em Gestdo Ltda, agradece a oportunidade e se coloca a
inteira disposigao para dirimir quaisquer duvidas inerentes a esta proposta.

Atenciosamente,

Campo Grande/MS, 18 de outubro de 2023.

AZ TECNOLOGIA EM GESTAO
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ANEXO |

1 REQUISITOS DE NEGOCIO

O Sistema Integrado de Gestao Administrativa deve contemplar as seguintes funcionalidades:

1.1 PLANO DE COMPRAS

O modulo de Plano de Compras visa o planejamento das compras anuais de todas as unidades
da administragao publica, conforme Lei 14.133/2021, art.12 inciso VII, com objetivo de racionalizar as
contratagbes, alinhar com o objetivo estratégico do érgao e subsidiar a elaboragao das leis orgamentarias.
O modulo deve permitir que as unidades registrem seu planejamento, com as devidas algadas de
aprovagbes, onde cada gestor analisara a area competente para aprovagdo, observando sempre a
quantidade solicitada, a quantidade utilizada em anos anteriores e justificativa para os itens planejados.
Com o plano de compras, deve ser possivel gerar um relatério consolidado das demandas do Estado,
para que seja disponibilizado no portal de compras, conforme paragrafo 1°, onde os fornecedores e a
sociedade terao visibilidade do planejamento da administragao e os fornecedores possam se preparar de
maneira organizada para vender ao setor publico, que por sua vez garante economia realizando compras
planejadas, com maior volume e mais competitividade. O modulo deve:
1. Objetiva o gerenciamento e alinhamento das contratagoes publicas de todas as unidades e
fundos estaduais, de forma aderente a Nova Lei de Licitagbes Lei 14.133/2021 e alinhado ao
planejamento estratégico e do orgamento do estado
2. O mddulo deve permitir que as unidades registrem seu planejamento, com as devidas alcadas de
aprovagdes, onde cada gestor analisara a area competente para aprovagado, observando sempre
a quantidade solicitada, a quantidade utilizada em anos anteriores e justificativa para os itens
planejados.
3. Com o Planejamento e Gerenciamento de Compras, deve ser possivel gerar relatério
consolidado das demandas do Estado, para que seja disponibilizado no portal de compras, onde
os fornecedores e a sociedade terdo visibilidade do planejamento da administracdo e os
fornecedores possam se preparar de maneira organizada para vender ao setor publico, que por
sua vez garante economia realizando compras planejadas, com maior volume e mais
competitividade
Permitir o planejamento centralizado ou descentralizado do Plano de Contratagdes Anual
Permitir ao 6rgao gerenciador criar as agendas de planejamento, definindo os drgéos e as etapas
com os marcos de revisao do plano por cada algada de aprovagao
Permitir notificagbes com relagao as datas estabelecidas para cada etapa de planejamento
Permitir ao Orgao gerenciador criar mais de uma agenda para o mesmo exercicio
Permitir identificar no planejamento, os itens que estao em Ata de Registro de Prego vigente
Permitir as unidades verificarem no planejamento as informagées de quantitativo de unidades
solicitadas e adquiridas nos exercicios anteriores
10. Permitir ao setor de compras (ou outra area designada) consolidar a demanda de todas as
unidades e realizar analise dos planejamentos, podendo realizar alteragées ou devolver para
corregao da unidade

11. Permitir incluir a analise e aprovagao de Validadores antes da consolidagao dos planejamentos
de Processos

12. Permitir que a validagdo seja realizada para o orgao, mostrando o valor consolidado por
elemento/subelemento de despesa

13. Permitir validagao de todos os 6rgaos por unidade gestora do orgamento financeiro do Governo;

14. Permitir que a validagao de todos os 6rgaos mostrar a visualizagéo sintética, podendo expandir o
planejamento de maneira individualizada por 6rgao

15. Permitir ao 6rgao gerenciador o acompanhamento das respostas do planejamento dos 6rgaos:

16. Permitir Consolidagao e totalizagao das quantidades das unidades compradoras:

17. Permitir a consolidagao por unidade de compra e global do Plano de Contratagdes Anual;

18. Permitir a busca dos itens compras e unidades de compras no médulo de Catalogo de Materiais;

19. Permitir ao 6rgao gerenciador realizar o planejamento dos processos de compras;

iR

2o,

14
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Permitir publicar o Plano de Contratagoes Anual no portal de compras

Permitir validar Justificativas de quantitativos acima do valor solicitado e executado no exercicio
anterior

Permitir validar justificativas pré-estabelecidas para planejamento dos itens por Natureza de
Despesa

Permitir ao setor de compras buscar os valores de referéncia da ultima aquisigao

Permitir exportar os Planejamentos em formato planilha eletronica Excel

Permitir exportar os itens analisados do Planejamento por Demandante ou todos ja analisados
Permitir a inclusao/informagao da estimativa preliminar de valor

Permitir informar o grau de prioridade da contratagdo em baixo, médio ou alto

Identificar no Plano a unidade administrativa responsavel pela demanda

Permitir a publicagao do PCA no PNCP via integragéo

Permitir o acompanhamento gerencial da execugao das contratagdes previstas no Plano

Permitir efetuar Impressao da consolidagao por orgao, por grupo e classe ou global ‘

1.2 SOLICITAGAO DE COMPRA/SERVIGO

O modulo de Solicitagao de Compras deve compreender o inicio da necessidade do 6rgao, |
possibilitando a construgdo de Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia, baseado em modelos
de documentos para facilitar a padronizagdo e orientagao em seu uso, tornando a criagdo desses
documentos consistentes e dando agilidade em sua elaboragao. O modulo deve permitir que a solicitagao
seja encaminhada para analise, através de fluxo de trabalho customizavel, onde cada analise realizada
ficara registrada com histérico de alteragées e comentarios que podera ocorrer até a devida aprovacgao
desses documentos.

1. Permitir criar modelos de documentos como termo de referéncia, estudo técnico preliminar,
anteprojeto, projeto basico, projeto executivo, mapa de risco, entre outros, a partir de um Editor i
de textos com diversas funcionalidades semelhantes & ferramenta Word, e que esses modelos '
possam ser utilizados como template na elaboragao de uma solicitagao

2. Permitir configuragao de Cabegalho para os documentos definidos como template, com o logo da
administracdo, bem como a definigao de rodapé, fonte e tamanho da fonte permitido para a
geracao do documento, que servira como padrao para todos os modelos que seréo criados

3. Permitir que no modelo de documento possa ser definido paragrafos com texto de clausula
petrea e quando da utilizagao do modelo em uma solicitagédo, esse texto permaneca inalteravel

4.  Permitir que possa ser inserido no modelo de documentos, palavras chaves, e quando de sua
utilizagdo na solicitagao, as palavras chaves sejam preenchidas pela informacgao do termo i

5. Permitir que o modelo criado seja restrito a um 6rgao ou possa ser utilizado por todos os 6rgaos
da administragao

6. Permitir clonar os modelos de Documentos, facilitando a criagdo de novos modelos com
caracteristicas semelhantes

7. Permitir a elaboragao/abertura da solicitagao de compras, dos tipos: Material (consumo ou
permanente), Servigo ou ambos os tipos;

8. Permitir que a solicitagao de compras possua um fluxo de atividades que seja configuravel, com
geracao de histérico que permita identificar as atividades em que a solicitagdo passou, o tempo e
0 usuario que executou a atividade

8. Permitir insergdo de anexos em uma solicitagdo de compras com a possibilidade de configuragao
de tamanho por meio de parametros do sistema

10. Permitir a realizagao de Pesquisa de Pregos para composigao do valor de referéncia inclusive
atraves do banco de pregos

11. Permitir a consulta dos documentos elaborados por filtros configuraveis. Os filtros apresentados
sao: por data, por intervalo de datas, por objeto, por érgao, por unidade orgamentaria, por
atividade, por categoria, por itens e por situagdo. A pesquisa pode ser realizada utilizando um ou
mais filtros

12. Permitir a inclusao, edigao, exclusdo e respostas de ocorréncias ao termo e demais documentos
elaborados, onde é possivel registrar informagdes ou algum pedido de alteracao, ou ainda,
corregoes no termo de referéncia ou demais documentos

13. Permitir que se configurado, os itens da solicitagdo sejam buscados somente do Plano de
Contratagbes Anual e que a unidade solicite quantidade superior ao planejado somente se
justificado

14. Permitir a incluséo, alteragdo e exclusdo da dotagédo orgamentaria, possibilitando visualizar os
dados orgamentarios
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15. Permitir atestar, aprovar ou rejeitar as informagées do documento que for termo de referéncia, e
demais documentos elaborados, conforme configurado em fluxo, bem como validar sua situagao
para seguir para a proxima atividade

16. Permitir ao usuario gerar um documento na solicitagdo de compra um modelo pré-definido no
sistema ou importar de um modelo Doc

17. Permitir que para o documento de termo de referéncia, e demais documentos elaborados, os
itens e as informagdes da solicitagao de compras possam ser importados para o sistema de
compras, bem como todos os documentos, evitando erros de digitagdo e perda de informagdes

18. Permitir criar comentarios nos documentos criados na solicitagao de compras. Os comentarios
deverdo permitir respostas e histérico de quem o criou bem como a data, semelhante a
ferramenta WORD

19. Permitir que seja gerada uma nova versdo dos documentos da solicitagdo de compras como
termo de referéncia ou projeto basico, e demais documentos elaborados, desde que esses
tenham sido alterados, preservando assim a versdo inicial e cada alteragao realizada em cada
atividade do fluxo, sendo possivel identificar as modificagbes, bem como quem realizou essas
modificagbes e data

20. Permitir assinatura eletrnica ou digital nos documentos gerados a partir de uma solicitagao de
compras

21. Permitir para a criagdo de registros de pregos, a importagéo de itens da intengéo de registro de
preco (pesquisa de quantitativo apurada)

22. Permitir geracdo de numeragao automatica, parametrizavel, identificando o documento elaborado
pelos Unidades gestoras dos Orgaos, facilitando a gestdo dos varios documentos incluidos
dentro da mesma solicitagdo de Compras

1.3 SISTEMA GESTOR DE COMPRAS

Sistema que compreende os mddulos necessarios para gestdo completa de uma compra, desde
a padronizagdo de materiais, cadastro unificado de fornecedores, e a realizagéo interna e externa da
compra para qualquer modalidade de licitagcdo, dispensa de licitagdo, todo controle para gestéo de ata de
registro de prego, bem como a prépria licitagao para essa finalidade, onde todo o tramite de processo
deve ocorrer pelo proprio sistema através de fluxo de trabalho totalmente adaptavel as necessidades da
administracao. O sistema deve garantir que os processos sejam virtualizados, bem como os documentos
possam ser assinados digitalmente ou eletronicamente.

MODULO DE GESTAO DE MATERIAIS E SERVIGOS

Devera manter um repositério de informagbes consistente, limpa e organizada, prevendo
sustentabilidade, que sirva de base para os demais modulos do sistema, assim como, para 0s processos
de compras, adotando o modelo de nomenclaturas e a estrutura de 4 niveis (Grupo, Classe, Material, ltem
Material), bem como a codificagdo para classificagdo do material e servigos do FSC (Federal Supply
Classification). Deve utilizar a estrutura de PDM, Padrao Descritivo de Material, para a criagdo dos
materiais, evitando a duplicidade de itens, facilitando a gestdo do catidlogo e o mantendo enxuto em
termos de quantidade de itens cadastrados. Devera permitir registrar detalhes acerca dos itens, e a cada
necessidade advinda de um orgao, deve ser criado uma solicitacdo de inclusdo de um novo item ou
servigo, com fluxo definido, para que a area responsavel avalie a real necessidade desse novo cadastro,
bem como indique, em caso de item j& cadastrado, qual o codigo deve ser utilizado pelo 6rgdo. Toda
alteragao em um item deve ter historico das alteragdes ocorridas. O modulo deve:

1. Permitir o cadastro em 4 niveis, Grupo, Classe, Material/Servigo e Item Material/Servico;

2. Permitir que o grupo e a classe possam ter sua categorizagao de acordo com o Federal Supply
Classification;

3. Permitir a utilizagao de PDM, Padrao Descritivo de Materiais, para a criagdo dos materiais e
dessa maneira os itens sao criados de forma padronizada;

4.  Permitir o cadastro de caracteristicas para compor a estrutura PDM:

5. Permitir o cadastro de valores para cada caracteristica;

6. Permitir o cadastro de critérios de sustentabilidade para que sejam utilizados no item material;

7. Permitir cadastro de orientagdo de descarte que visam a orientar como o item pode ser

descartado;
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8. Permitir manter o cadastro de unidade de medida (ex: envelope, litro, unidade, quilo);

9. Permitir o cadastro de embalagens

10. Permitir criar unidade de aquisigao com a composigdo de unidade de medida, quantidade e
embalagem, possibilitando definir uma variedade de possiveis unidades de aquisicdo de
materiais;

11. Permitir a identificacdo dos itens materiais através do conjunto de caracteristicas padrao pré-
definidas;

12. Permitir que cada estrutura de PDM seja composta por um conjunto de caracteristicas
obrigatorias e complementares suficientes para se descrever/identificar um material e
individualizar os seus itens;

13. Permitir associar um material a varias unidades de aquisigao, evitando criar materiais duplicados
por conta da unidade de aquisigao diferente;

14. Permitir a definicao de caracteristicas adicionais como condigoes de armazenamento, orientacao
para descarte, critérios de inspegao, critério de sustentabilidade, restricdo de uso, sinénimos e
itens similares;

15. Permitir a definigao de restrigao de uso de material, onde é possivel disponibilizar materiais
especificos somente para as unidades que realmente o utilizam, como no caso de armamento,
material hospitalar;

16. Permitir a definicdo de fluxo da solicitagdo de inclusdo e alteragao de materiais e servigos,
atraves de ferramenta de BPM, configurado conforme a necessidade da administragéo;

17. Permitir a definicao de aprovagao do cadastro, através de ferramenta de BPM, configurado
conforme a necessidade da administragao;

18. Permitir que as unidades possam criar solicitagao de inclusao e alteragdo de materiais e servigos
com fluxo de aprovagao;

19. Permitir realizar buscas precisas no cadastro de classes, produto, servigo, itens produto e itens
servigos, através de auto complete dos argumentos de pesquisa;

20. Permitir obrigar associagao do item de material a um grupo de material;

21. Permitir realizar o cadastro de itens produto, informando caracteristicas disponfveis para sua
criagdo, conforme configurado em seu material;

22. Permitir a inclusdao de imagem no cadastro do item;

23. Permitir a identificagao de itens sustentaveis;

24. Permitir que os itens padronizados sejam utilizados na criagdo de solicitagdo de compras,
processo de compras, patriménio, almoxarifado e contratos;

25. Permitir impedir a exclusdo de um grupo de material quando este estiver associado a algum item;

26. Permitir definir se o item pode ser fornecido por agricultura familiar;

27. Permitir manter cadastro proprio do elemento de despesa;

28. Permitir impedir o cadastramento de unidades de medida que tenham o mesmo nome e/ou sigla;

29, Permitir complementar a descrigao do item (campo livre);

30. Permitir a desativagao e reativagao de um item de material;

31. Permitir associar varios Servigos a Itens de Servigos;

32. Permitir impedir a exclusao de uma Classe de Servigo quando este estiver associado a algum
Grupo;

33. Permitir impedir a exclusdo de um Item de Servico quando este estiver associado a algum
Servigo;

34. Permitir clonar um material para criar outro, facilitando seu cadastro, 50 alterando as informagées
necessarias;

35. Permitir clonar um item material para criar outro, facilitando seu cadastro, so alterando as
informagoes necessarias;

36. Permitir itens com bloqueio de acesso por tempo determinado;

37. Permitir cadastro de itens simplificados para utilizagdo em patriménio e almoxarifado, evitando
que esses fagam parte do catalogo de itens para aquisigdo, pois esses sdo itens que geralmente
sao provenientes de doagao e podem até ser obsoletos para compra.

MODULO DE GESTAO DE FORNECEDORES

Devera garantir e manter o cadastro unificado de fornecedores nacionais e internacionais,
atraveés do auto cadastro (fornecedor/representante), dispensando os fornecedores de apresentar
documentos presenciais nas unidades cadastradoras, mantendo cadastro de documentos e certificagéo,
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cujo objetivo & um repositorio de informagbes que certifiquem a autenticidade dos dados cadastrais e
sirvam de base para a homologagao dos fornecedores participarem de processos de aquisigao, de acordo
com as regras das organizagbes compradoras, bem como servir de base para contratagao e atualizagoes
de documentos para que sejam efetuados os pagamentos. A gestdo do cadastro do fornecedor devera
ser totalmente digital, permitindo ao seu representante, que apos seu cadastro com o Login e Senha, sera
gerado sua chave, Token, para assinatura dos documentos que forem inseridos no sistema. O mddulo
deve facilitar a atualizagdo dos dados pelos fornecedores, e por ser totalmente eletrénico, aumentar a
quantidade de fornecedores cadastrados na base. Devera possuir mecanismo para registro de
ocorréncias de penalidade, permitindo consultar toda base histérica do fornecedor, bem como a
seguranga da administragdo em contrata-lo. O modulo deve:

1. Permitir que o representante do fornecedor realize o seu auto cadastro e quando for um cadastro
completo, encaminhe para analise da area responsavel;

2. Permitir que a cada alteragdo realizada no cadastro, seja mantido histérico o que facilita a
consulta dos dados anteriores, e gera seguranga quando da necessidade de validar as
informagoes em determinado periodo;

3. Permitir que quando o representante se cadastrar, além de gerados seu login e senha, senha
gerado o Token de acesso para assinatura de documentos:

4. Permitir que somente o representante autorizado possa atualizar o cadastro do fornecedor;

5. Permitir que o representante do fornecedor inclua dados de habilitagdo juridica como ato
constitutivo, preservando a versédo de cada alteragao;

6. Permitir que o representante do fornecedor inclua dados de quadro administrativo com a
identificagdo de cada membro adicionado;

7. Permitir que o representante do fornecedor inclua dados do balango patrimonial como ativo
circulante e ativo realizavel a longo prazo, e também passivo circulante e passivo realizavel a
longo prazo e a Receita Bruta ( nesse caso Receita Bruta para comprovagéo das empresas que
se enquadram como ME e EPP, sabendo que para ME = 360.000,00 e EPP 4,8 milhdes);

8. Permitir que o representante do fornecedor inclua dados de qualificagdo técnica como entidade
de classe, certificados técnicos e responsavel técnico;

9.  Permitir que o representante do fornecedor inclua dados de documentos/certiddes, preservando
a versao de cada alteragao;

10. Permitir que o representante do fornecedor visualize alertas de documentos e certidoes vencidas;

11. Permitir que o representante do fornecedor atualize dados como e-mail, telefone, sem
necessidade de uma analise por parte do cadastro;

12. Permitir ao representante do fornecedor incluir cadastro de pessoa juridica, fisica ou estrangeira;

13. Permitir ao representante do fornecedor incluir manutenc¢ao do seu ramo de atividade;

14. Permitir somente aos representantes autorizados renovar o cadastro do fornecedor;

15. Permitir aos representantes dos fornecedores acesso a sua area de cadastro a todas as
notificagoes que foram enviadas pelo sistema;

16. Permitir o cadastro dos representantes e seu vinculo com a empresa/fornecedor que o usuario
representara na utilizagao do sistema;

17. Permitir a area de andlise, receber o cadastro enviado pelo fornecedor e iniciar a analise,
identificando quem & o responsavel por essa analise;

18. Permitir a area de analise preencher um checklist que identifica todas as acoes que precisam ser
realizadas antes do cadastro ser deferido ou indeferido;

19. Permitir a area de analise identificar todas as alteragcbes de um cadastro alterado pelo
fornecedor, como documentos, dados de endereco, entre outros;

20. Permitir a area de analise identificar de maneira facil se o certificado cadastral do fornecedor esta
vencido;

21. Permitir ao analista deferir ou indeferir o cadastro do fornecedor e colocar suas motivacoes;

22. Permitir ao analista enviar e-mail ao fornecedor com o resultado da analise e na devolugao do
cadastro, a documentagao pendente;

23. Permitir as unidades, registro de penalidades em caso de alguma irregularidade em licitagdes ou
contratos;

24. Permitir as unidades associar os motivos causadores da sangao

25. Permitir as unidades registrar o periodo de vigéncia de cada sang¢éo administrativa aplicada;

26. Permitir ao sistema proceder a retirada automatica quando do vencimento da sangao aplicada;

27, Permitir considerar inativa a inscrigdo/registro do fornecedor quando este for declarado inidéneo:
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Permitir a area de analise a emissdo do Certificado de registro cadastral para os cadastros
completos;

Permitir que o numero de certificado ndo mude a cada atualizagdo de cadastro e seja Unico
durante toda a vida do fornecedor no sistema;

Permitir que a cada atualizagao do certificado, sua data de emisséo seja renovada e um histérico
de renovagbes seja criado, conseguindo dessa maneira, saber inclusive qual foi a data do
primeiro certificado emitido;

Permitir tratar os fornecedores estrangeiros de acordo com suas especificidades;

Permitir considerar ativo no cadastro de registro completo, o fornecedor que possuir todos os
documentos obrigatérios em vigor, conforme o tipo de solicitagao ou sem impedimento (sangéo);
Permitir impedir a inscrigao/registro de fornecedores com o mesmo CPF/CNPJ, ou mesma razao
social;

Permitir renovagdo de documentos de fornecedores que estejam com sua situagao suspensa e
essa suspensao nao seja por impedimento;

Permitir a distingdo entre fornecedores ativos, inativos e suspensos;

Permitir alterar, automaticamente, de inativo para ativo o registro do fornecedor quando da
renovagao do cadastro;

Permitir consultar os numeros e datas de validade dos documentos de um fornecedor através: do
seu nome, razao social, CNPJ, Natureza ou Situagéo;

Permitir a consulta das linhas de fornecimento de materiais ou servigos relativos a um fornecedor
através: Do seu nome, razao social, CNPJ, Natureza ou Situagao;

Permitir qualquer unidade gestora acesso para consulta aos cadastros:

Permitir a consulta de todos os cadastros indeferidos;

Permitir que o administrador do sistema configure os documentos que serdo exigidos no cadastro
do fornecedor por nivel;

Permitir que o administrador do sistema configure para cada documento se devera exigir data de
validade e numero;

Permitir que o administrador do sistema configure os documentos que poderdo constar no
certificado cadastral e se sera obrigatério o anexo;

Permitir que o administrador do sistema configure os portes empresariais que poderéo existir;
Permitir que o administrador do sistema configure as penalidades que poderao existir no sistema;
Permitir gue o administrador do sistema configure para cada penalidade se sera de impedimento,
possuira valor, data de vigéncia e se sofre baixa automatica;

Permitir que o administrador do sistema configure o cadastro de ocupagées administrativas que
estardo disponiveis no sistema;

Permitir que o administrador do sistema configure as naturezas juridicas que estardo disponiveis
no sistema (ex.: Sociedade Limitada, Sociedade anénima, Autarquia, etc.);

Permitir que o administrador do sistema configure as notificagées de vencimento de documentos,
vencimento de certificado e o tipo de notificagao: por e-mail ou alertas no proprio sistema;
Permitir integragdo com Receita Estadual para atualizar dados da certidao;

Permitir integragdo com a Junta Comercial para buscar os dados do novo fornecedor a ser
cadastrado;

Permitir integragdo com correios para busca de enderegos.

MODULO DE COMPRAS E LICITAGOES

O modulo de Gestao de Compras possibilita o gerenciamento dos procedimentos referentes as '
modalidades licitatérias, as contratagoes diretas e aos instrumentos auxiliares previstos na Lei 8.666 e Lei
14.133/21, com fluxo de processos adaptavel, permitindo desde a criagdo do processo totalmente digital
ate a disponibilizagao de seu resultado. Todo processo digital devera ter a possibilidade de assinatura de |
documentos, tanto os gerados pelo sistema quanto os anexados ao mesmo, de maneira digital ou |
eletrénica. Para o modulo de Pregao e Concorréncia Eletrénica o sistema deve permitir que contenha
todos os requisitos exigidos pelo BID, bem como total atendimento ao beneficio destinado as micro e |
pequenas empresas conforme descrito em lei. O sistema precisa estar integrado a plataforma de |
operacionalizagao das modalidades de transferéncias voluntarias da Unido (plataforma +Brasil conforme
decreto 10.024 de 20 setembro de 2019) em todo seu procedimento, desde a abertura de um processo |
até a sua concluséo, enviando para a plataforma resultados e andamento do processo de licitagao e |
dispensa de licitagéo. |
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1. Permitir que a planilha de aquisi¢do seja gerada automaticamente quando houver importacao de
solicitagdo de compras

2. Permitir que a planilha de aquisigao seja preenchida automaticamente quando houver uma
intengao de registro de prego e ndo houver uma solicitagao de compras

3. Permitir a criagao de uma planilha de aquisigao independente de uma solicitagao de compras ou
intencao de registro de precos

4.  Permitir consultar e selecionar os itens de material/item material e/ou de servigo, somente do
cadastro Unico de materiais e servigos, catdlogo de materiais, para compor a planilha de
aquisigao

5. Permitir para cada item inserido na planilha de aquisigao, a inclusdo da quantidade e de sua
unidade de compra

6.  Permitir incluir um numero ilimitado de itens de material/itens de servigo, desde que ndo ocorra
em duplicidade dentro do mesmo agrupamento

7. Permitir a geragao de multiplas planilhas de Aquisigao, bem como a partir destas outras
pesquisas de pregos e mapa comparativo, assim no caso de ocorrer alguma mudanca o histarico
dentro do processo eletronico com essas alteragoes seja mantido

8.  Permitir que itens registrados em ata de registro de prego vigente, so sejam inseridos em planilha
de aguisigdo por um gestor com a devida permissao

9.  Permitir que os pregos registrados na planilha como valor de referéncia, sejam captados a partir
do mapa comparativo de pregos

10. Permitir calcular automaticamente o valor total de cada item/lote estimado na planilha de
aquisi¢ao

11. Permitir que os itens inseridos na planilha de aquisigao possam ser tanto de material, servico ou
ambos

12. Permitir a ordenagao dos itens por Agrupamento (Tipo), Item ou Lote

13.  Permitir informar na planilha a dotagao orgamentéria disponivel para compra

14. Permitir que a dotagdo orgamentaria seja gerada automaticamente quando da importagdo de
uma solicitagao de compras

15. Permitir a impressao do documento de planilha de aquisigao

16. Permitir vincular os itens da planilha a dotagao orgamentaria, facilitando assim a integragdo com
sistema financeiro para composigao do pré-empenho

17. Permitir a partir da planilha de aquisigdo criada e do prego de mercado estipulado, criar planilha
para as licitagoes e contratagbes diretas atendendo a Lei Complementar 123/2006

18. Permitir geragdo de uma planilha de licitagao a partir da planilha de Aquisigdo podendo definir
sobre a utilizagao de percentual para cota reservada e cota principal

19. Permitir definir automaticamente os itens destinados a participagio exclusiva, nos termos da Lei
Complementar 123/06

20. Permitir que dependendo da indivisibilidade do item, nao seja aplicado divisao de cotas em até
25%, nos termos da Lei Complementar 123/06

21. Permitir readequar a planilha no caso de itens desertos e fracassados, excluindo da planilha os
itens adjudicados renumerando os itens desertos ou fracassados para uma nova licitacao,
mantendo o histérico das agdes registrando, pelo menos, data, hora, usuario e a alteragao
realizada. O historico deve estar disponivel para consulta.

22. Permitir atualizar o valor dos itens de forma automatica quando da atualizagdo de pregos, sob
autorizagao do usuario

23. Permitir que seja gerado a partir da planilha de licitagdo, o documento de Proposta Detalhe em
.doc, que podera ser utilizada no documento de edital

24. Permitir a virtualizagao da planilha de licitagao, gerando assim o documento que devera ser
juntado ao processo digital

25. Permitir exibir no processo o nome e a sigla da unidade organizacional solicitante bem como o
nome do usuario solicitante

26. Permitir ao usuario solicitante selecionar a unidade usuaria organizacional, quando este estiver
vinculado a mais de uma

27. Permitir a exibicdo, automaticamente, das unidades organizacionais solicitantes, as quais o
usuario solicitante esta lotado

28. Permitir numerar o processo de compra por ano e por unidade de compras por meio de
parametros ajustaveis de acordo com a necessidade

29. Permitir imprimir a capa do processo para geragao do processo digital
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30. Permitir criagdo de ocorréncias onde podera ser justificada qualquer alteragao no andamento do
processo de compras com acesso em qualquer atividade

31. Permitir visualizar termo de referéncia no processo em arquivos docx e pdf, vindo do madulo de
Solicitagao de Compra

32. Permitir a importagdo de todos os dados gerados durante o processo de aquisigdo para as
modalidades licitatorias e contratagdes diretas, inclusive planilha de licitagdo gerada com a
descrigao do objeto, quantitativos e demais informacdes pertinentes para elaboragéo da proposta
pelo licitante

33. Permitir registrar as datas de inicio e término de cada fase do processo de compras, mantendo
um historico ativo de todas atividades e usuarios

34. Permitir selecionar quais incisos e artigos a compra se enquadra de acordo com o procedimento
de aquisi¢ao

35. Permitir localizar um processo de Aquisicdo por meio de filtros como e exportar essas
informacgoes para arquivo em Excel

36. Permitir definir o tipo de critério de julgamento de licitagao dentre os previstos na Lei 14.133/21
para cada processo

37. Permitir o controle do tramite do processo, com a visualizagdo do andamento, da sua situacao,
do setor e do historico do processo

38. Permitir a definicao de fluxo do processo de aquisigao, configurado conforme a necessidade da
administragao

39. Permitir que a partir do fluxo, seja possivel a identificagdo de pontos de gargalo

40. Permitir a criagdo de templates de documentos com palavras chaves do processo

41. Permitir gerar documentos no processo baseado na utilizagdo de um template definido, sendo
que o sistema atualiza automaticamente as palavras chaves do documento que esta sendo
gerado

42. Permitir a inclusao de anexos ao documento do processo com as extensdes definidas no |
parametro do sistema

43. Permitir que as listas de documentos dos processos sejam ordenadas por diversos parametros

44. Permitir que a cada documento gerado, o sistema identifique o usuario que o criou, a data e a
atividade em que o documento foi gerado

45. Permitir a geragao de documentos pertinentes as atividades, conforme definido em fluxo, como
por exemplo, em que atividade € criada o mapa comparativo, a planilha, o edital, entre outros

46. Permitir criar processos com indicagao dos projetos com verbas de convénios Internacionais,
com todos os ajustes necessarios para a execugao do procedimento

47. Permitir integragao com a plataforma de operacionalizagdo das modalidades de transferéncias
voluntarias da Unido

48. Permitir a virtualizagao de cada documento gerado a partir de um template, bem como dos
anexos do processo, gerando assim o documento que devera ser juntado ao processo digital

49. Permitir criar processos por inexigibilidade de licitagéo.

Edital

50. Permitir a virtualizagdo automatica da capa do processo, assim que seu numero for atribuido,
dando inicio ao processo digital

51. A solugdo devera estar integrada com a plataforma de operacionalizacdo das modalidades de
transferéncias voluntarias da Unido

52. Permitir a geragao do Mapa de pregos coletados de forma automatica a partir das cotagdes das
pesquisas de preco para obtencao dos valores de referéncia contendo as informagées minimas e
seguindo a legislagao vigente,

53. Permitir identificar o valor médio ou a mediana de cada item, conforme configurado.

54. As metodologias para o fechamento dos itens individualmente, devem ser: média de prego,
mediana, menor prego e outros previstos na Lei 14.133/21, como também a critério do servidor
responsavel mediante justificativa em campo proprio.

55. Permitir geragao de Mapa de pregos coletados e langamento de valores de taxa administrativa;
maior desconto, menor acréscimo em percentual e outros dentre os previstos na Lei 14.133/21

56. Permitir identificar a origem do prego (orgamento, ata de registro de preco, contrato, banco de
precos e outros) no mapa comparativo, fornecedor, ata, compra

57. Permitir obter o valor total para cada item

58. Permitir inativar item

59. Permitir a virtualizagéo da planilha de licitagado, gerando assim o documento que deve ser juntado
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ao processo digital.

60. Permitir através do edital, agendar a data de recebimento das propostas pelos fornecedores ‘

61. Permitir geragao automatica do numero de edital sequencialmente por modalidade e 6rgao

62. Permitir informar o Agente ou Comissao de Contratagao que realizara o procedimento licitatério |

63. Permitir informar os documentos que serdo de acesso publico

64. Permitir notificar os fornecedores que fazem parte do ramo de atividade do edital em questao
quando esse e publicado

65. Permitir notificar os fornecedores e cidadaos e que manifestem interesse, de toda e qualquer
alteracao no edital e seus anexos

66. Permitir o gerenciamento dos interessados no edital para permitir as notificacées

67. Permitir a contabilizagao de downloads efetuados do edital

68. Permitir manter o banco de editais, com consulta a todos os documentos relacionados ao edital;

69. Permitir consultar os documentos constantes do banco de editais por meio de filtro de buscas,
Objeto, modalidade, unidade de compras, periodo de data de abertura, numero do edital ou
numero do processo de aquisigdo, bem como a Comissao,

70. Permitir acesso por meio de busca aos editais que possuem Impugnacdo ou Pedidos de
esclarecimentos;

71. Permitir a visualizagado na tela inicial de listagem de editais, da coluna "Abertura”, com sua data e
hora em cada edital para facilitar a contagem de tempo para aceite de impugnacgdes e pedidos de
esclarecimento

72. Permitir aos fornecedores e populagao em geral, através de area publica, solicitar esclarecimento
de edital

73. Permitir ao responsavel pelo edital, responder o esclarecimento de edital

74. Permitir qualquer cidadao o envio de impugnagéo do edital

75. Permitir ao responsavel pelo edital, responder a impugnacgéo de edital

76. Permitir a impressao do esclarecimento de edital

77. Permitir a impressdo da impugnagao de edital;

78. Permitir que tanto a impugnagdo quanto o esclarecimento do edital, sejam realizados conforme
tempo estabelecido em lei e no edital

79. Permitir acesso por meio de area publica aos editais, pedidos de esclarecimento, impugnagao

80. Permitir que o edital e seus anexos sejam dispenibilizados para o portal de transparéncia

81. Permitir a insergdo de imagens e documentos como anexo de edital

Apuragao e Resultado da Contratagao

82. "Permitir que os fornecedores registrados e que ndo estejam na base unificada de fornecedores,
possam compor automaticamente a base"

83. Permitir pesquisar o fornecedor por razao social ou CNPJ para consultar se ja pertence a base
unificada de fornecedores

84. Permitir que apos analisado os documentos de habilitagdo, seja informado os fornecedores
inabilitados

85. Permitir informar o motivo de inabilitagao de cada fornecedor

86. Permitir aimpressao do documento de proposta;

87. Permitir a geragao da ata da licitagao, registrando os credenciados, a habilitagéo, as propostas e
o resultado da apuragao

88. Permitir a geragao do mapa de apuragdo com o resultado do procedimento de aquisigéo utilizado
de forma parcial ou integral dos itens/lotes

89. Permitir a impressao do mapa de apuragao por apuragao realizada, seja por agrupamento ou
item

90. Permitir a desclassificagao mediante inclusdo do motivo pelo usuario

91. Permitir definir a ordem do desempate gquando ocorrer situagdo de empate de itens ou
agrupamento de itens

92. Permitir alteracdo da classifica¢do da licitagdo em fungao do julgamento do recurso

93. Permitir reemitir mapa de apuragéo

94. Permitir a apuragao automatica do resultado das compras publicas

85. Permitir que o resultado de todas as modalidades de licitagdo e das contratagdes diretas, na
forma eletrénica ou presencial, previstas na Lei n° 14.133/21", seja importado para o processo

96. Permitir gue apos a apuracdo do resultado de aquisigdo, seja feito comparativo entre o valor
estimado com o valor licitado

97. Permitir a virtualizagéo de todos os documentos da fase de apuragdo do processo, gerando

22




Fdyllld 20 ue ovg

¢ nﬂﬂl'lQB

AZ Tecnologia em Gestéao Ltda.
Tecnologia Rua: 25 de Dezembro n® 2071 I N, Sra, de Fatima
em Gestéo CEP 79010-220 | Campo Grande — MS

Telefone: (67) 3303 - 2700
Comercial@azi.com br

assim o documento que deve ser juntado ao processo digital

98. Permitir gerar o resultado da aquisigao por fornecedor

99. Permitir gerar o relatério do resultado da aquisigao

100. Permitir que o resultado da compra seja disponibilizado no portal publico (PNCP - Portal Nacional
de Compras Publicas) de forma automatica através de integragao

101. Permitir que o resultado da compra seja disponibilizado para o portal de transparéncia

102. Permitir que o resultado do procedimento de aquisigdo seja gerado parcial ou integral para seus
itens/agrupamento

MODULO DE REGISTRO DE PREGOS

Madulo que permite toda a gestao do Registro de Prego, desde a ITP, intengdo do registro de
prego pelas unidades, realizagdo da licitacdo e gestdo completa dessa ata de registro de prego, com
controle de estoque e precgo firmado com o fornecedor detentor da ata. Deve contemplar a licitagao e
geracao automatica do documento da ata a partir do modelo em anexo ao edital, com assinatura
eletrénica ou digital por parte da administragdo e fornecedor. Gestao automatica dos itens da ata, com
controle de sua utilizagdo por todos os orgdos participantes e estoque com registros processuais
formalizados e assinados. O modulo deve:
1. Permitir o gerenciamento de todo o procedimento que tange o registro de prego desde a intencéo
de registro de preco, a licitagao, geragdo automatica do documento da ata e dos itens da ata
para sua completa gestao;
2. Permitir a selecao de drgaos para envio da intengao de registro de prego, para que estes tomem
conhecimento da abertura inicial do planejamento, dos itens objeto da pesquisa e do prazo final
para que enviem suas estimativas;
3. Permitir aos orgaos registrarem e totalizar as suas necessidades de bens e servicos, para o
planejamento e realizagéo da licitagdo para composigao da ata;
4.  Permitir que todas as previsées respondidas fagam parte da geracao do mapa estimativo;
5 Permitir que apés o prazo de 08 (oito) dias Uteis para o envio do quantitativo, haja bloqueio
automatico para que o érgao ndo mais “edite” a previsao de consumo
6. Permitir a importagéo automatica dos itens que irdo compor a planilha de compra do processo de
registro de prego, evitando retrabalho e falhas;
7.  Permitir importar itens de uma pesquisa de quantitativo anterior;
8.  Permitir importar itens de uma ata de registro de prego anterior;
9. Permitir ao 6rgao justificar os itens em que as estimativas forem superiores ao ano anterior:
10. Permitir importar itens pelo numero do processo, independentemente do numero de atas
existentes no mesmo processo,
11. Permitir ao 6rgéo justificar os itens em que as estimativas forem superiores ao ano anterior; |
12. Permitir aos 6rgaos, visualizarem a quantidade utilizada no ano anterior para cada item que for
realizar a estimativa;
13. Permitir ao orgao enviar suas estimativas apos a finalizagao; |
14. Permitir a classificagdo automatica dos fornecedores que aderiram ao prego do fornecedor
vencedor do certame, (permitindo) consignando que na gestdo da ata, caso o fornecedor
detentor nao consiga fornecer, o proximo classificado possa assumir;
15. Permitir a geragdo do documento da ata a partir do modelo disponibilizado no anexo do edital; |
16. Permitir a geragao automatica do documento de homologagéo e convocacgao do fornecedor para
assinatura da ata;
17. Permitir a informagao eletrénica da disponibilidade da ata para assinatura:
18. Permitir a assinatura digital ou eletrénica do documento da ata e sua juntada ao processo ‘
virtualizado;
19. Permitir disponibilizar o documento da ata na area do fornecedor para assinatura dele, que
podera ser digital ou eletronica; |
20. Permitir a elaboragao do documento de extrato da ata de Registro de Pregos;
21. Permitir que a geragao da ata seja por numero sequencial por 6rgdo detentor, bem como
numeragao unica que identifique as atas de adesdes e as varias atas que possam ser geradas ‘
de um mesmo processo;
22. Permitir gerar a ata por fornecedor, item ou processo;
23. Permitir ativar a ata apos redigir o documento da ata;
24, Permitir disponibilizar o documento da ata no portal publico;
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25. Permitir a cada utilizagao do item, controlar automaticamente o estoque da ata e do érgéo;
26. Permitir estornos, transferéncia de estoque entre os participantes da ata, garantindo
transparéncia e confiabilidade:
27. Permitir a definicao de fluxo do processo de utilizagdo de ata de registro de prego, através de
ferramenta de workflow, configurado conforme a necessidade da administragao; |
28. Permitir obter dados do tempo de cada atividade e usuario responsavel por essa, a fim de
identificar gargalos;
29. Permitir a adesao de qualquer 6rgao ou entidade da administragdo publica nao participante da |
ata, obedecendo ao limite previsto no Decreto Estadual 15.454/2020: |
30. Permitir o controle no aditamento dos itens da ata conforme § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666,
realinhamento de pregos e bloqueio dos itens da ata quando necessario;
31. Permitir solicitagoes de utilizagao da ata e liberagoes online através da emissdo de ordem de
utilizagao assinada digitalmente;
32. Permitir a geragao de relatorios gerenciais de consumo por ata, produto, item, fonte de recurso,
orgao, fornecedor e economicidade do previsto e realizado;
33. Permitir realizar o estorno total ou parcial dos itens da ordem de utilizagao;
34. Permitir a reclassificacdo, na Ata de Registro de Preco, dos fornecedores que aderiram ao prego
do fornecedor vencedor do certame, caso o fornecedor detentor ndo consiga fornecer o item;
35. Permitir alteragcao do CNPJ de matriz para filial ou de filial para matriz do fornecedor detentor da
Ata de Registro de Prego caso necessario, conforme permitido no inciso | do art. 58 da Lei n®
8.666/93;
36. Permitir criar varios pedidos de utilizagdo para 0 mesmo processo;
37. Permitir a exclusao de processo utilizagao da Ata de Registro de Preco até que nao tenha ordem
de utilizagao devidamente assinada;
38. Permitir controlar automaticamente o saldo da ata, baseado na utilizagdo da lei complementar
123/2006;
39. Permitir que quando da aplicagdo da Lei Complementar 123/2006, a administragdo tenha a
prerrogativa de utilizar primeiro o menor prego registrado, priorizando a economicidade;
40. Permitir que os fundos utilizem a quantidade em ata solicitada pelo seu 6rgéo administrativo;
41. Permitir gerar pedidos até o saldo do érgéo solicitante para a ata; |
42. Permitir criar atas sem processo que controle o que a administragao utiliza em termos de aderir
ata de outros Estados; ‘
43. Permitir integragao com Sistema Financeiro para geragdo do documento de pré-empenho
quando da utilizagao da ata;
44, Permitir que ao gerar a ordem de utilizagdo, os dados sejam enviados ao Sistema Financeiro
para criagao do empenho; ‘
45. Permitir a virtualizagao de todos os documentos do processo de utilizagao, gerando assim o
documento que deve ser juntado ao processo digital

MODULO DE BANCO DE PREGO

Na Ferramenta Banco de Pregos os entes da Administragdo Publica poderdo utilizar uma
solugéo de apoio a Pesquisa de pregos nas compras e contratagoes, desburocratizando o processo
licitatério, reduzindo custos e esforgos em relagao a formagao da estimativa de precos e contribuindo com
a celeridade do andamento do processo. Conforme determina a Lei 8.666/1993, sempre que possivel, os
entes publicos devem balizar-se pelos pregos praticados no &mbito dos 6rgédos e entidades da
Administrag@o Publica e o Banco de Pregos assegura estrategicamente que o préprio ente em si ndo
realize aquisicoes em desconformidade com os mesmos objetos ja adquiridos anteriormente. O madulo
deve:

1. Permitir a criagdo de pesquisas de prego para formagao do banco de pregos ou atualizagéo de
precos defasados;

2. Permitir manter o registro dos tipos de pregos (Ex: Prego da ultima compra, registro de prego,
pesquisa de preco);

3. Permitir abrir a pesquisa de prego com todos os itens de material/servico do orgamento, para
todos os fornecedores indicados;

4.  Permitir estabelecer prazo de tolerancia para o fornecedor responder a coleta;

5. Permitir registrar e alterar, no banco de pregos, a informagao das coletas ndo elaboradas via
internet;
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Permitir consolidar o somatério dos valores dos itens da coleta com o valor total da coleta:

Permitir definir data final de envio de orgamento;

Permitir definir quais 'tipos de pregos' (ex.: Prego da Ultima compra, registro de prego, pesquisa

de prego), que irao participar da composigao do banco de pregos, dos itens de materiais e

Servicos;

9. Permitir que os pregos a serem cadastrados no banco de pregos, oriundos das propostas
apresentadas na licitagao, s sejam cadastrados apos a homologagao da fase de julgamento das
propostas de pregos;

10. Permitir divulgar a solicitagdo de orgamento, automaticamente através de e-mail, para todos os
fornecedores por linha de fornecimento ou pelos que forem incluidos durante o processo de
envio;

11. Permitir excluir o orgamento somente se ndo houver nenhuma coleta vinculada ac mesmo;

12. Permitir ao fornecedor selecionado informar os pregos das cotagoes através de link disponivel no
site do Orgao, utilizando sua senha Unica (Médulo Cadastro de Fornecedores)

13. Permitir atualizagao de pregos das pesquisas através da atualizagao de indices

14. Permitir emitir avisos sobre o prazo de validade das pesquisas de pregos, facilitando a gestéo e

prorrogagdo desses prazos

o,

1.4 MODULO DE PREGAO ELETRONICO

Devera ser capaz de atender a Lei n° 10.520, de 17 de junho de 2002, a Lei 14.133/21 e
demais legislagbes vigentes, possibilitando o incremento da competitividade e a ampliagdo das
oportunidades de participagdo nas licitagdes, contribuindo para o esforgo de reducdo de despesas,
garantindo economias imediatas nas aquisicbes de bens e servicos. A plataforma de pregdo e
concorréncia eletrénica devera estar integrada a plataforma de operacionalizagdo das modalidades de
transferéncias voluntarias da Unido (plataforma +Brasil conforme decreto 10.024 de 20 setembro de
2019). Observancia da regulamentagao da Lei 123/2006 quanto ao tratamento diferenciado e favorecido a
ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte. Exportagdo das informagées geradas
pelo procedimento para elaboragdo de mapa de apuragao e resultado da licitagao
1. Permitir que somente o representante autorizado efetue langamento de propostas em nome do
fornecedor
2. Permitir que somente fornecedores sem penalidades vigentes possam ofertar propostas
3. Permitir declaragao se o fornecedor se enquadra como micro e pequena empresa
4. Permitir que o representante declare que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao ou se,
no caso de micro ou pequenas empresas, nao possui restricdo em sua regularidade fiscal
5. Permitir a emissdo automatica das declaragoes exigidas pela Lei 14.133/21, mediante selecédo
previa do servidor responsavel pela importagao da licitagao”
6. Permitir que o representante insira no ato de langamento de proposta os documentos de
proposta e habilitacdo, mediante prévia parametrizagdo pelo servidor responsavel pela
importacdo da licitagao
7. Permitir a participagdo no pregao e concorréncia eletronica, através de senha, somente de
fornecedor previamente cadastrados
8.  Permitir gerar protocolo eletrénico no envio das propostas de Pregao e Concorréncia Eletronica,
recursos de Pregdo e Concorréncia Eletronica e Contrarrazdoes de Pregido e Concorréncia
Eletronica;
9.  Permitir consulta das licitagées com utilizagao de diversos filtros de selegao
10. Permitir importar o processo para o pregao e concorréncia eletrénica com todos os itens evitando
retrabalho de digitagao
11. Permitir a abertura da sesséo publica, pelo Agente ou Comissao de Contratagdo, conforme data,
hora e local definidos no instrumento convocatério
12. Permitir ao Agente ou Comissao de Contratagao selecionar o lote/item (para disputa) e iniciar a |
disputa (do lote) deste |
13. Permitir mostrar ac Agente ou Comissdo de Contratagdo a quantidade de participantes para o |
pregao e concorréncia eletronica |
14. Permitir estabelecer por item/agrupamento(lote), intervalo minimo entre os lances que podera ser
em valores ou percentual
15. Permitir classificar automaticamente a licitagdo como deserta caso ndo haja participante
16. Permitir a consulta de todos os atos registrados em todas as atas
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Permitir a realizagao de varias licitagdes simultaneas e lotes simultaneos de uma Unica licitagao
com visualizagdo e geragao automatica da ata individualizada e disponibilizagdao para o
acompanhamento publico

Permitir em um mesmo pregao e concorréncia eletrénica a criagdo e execucado de lotes
diferenciados (micro e pequenas empresas sao beneficiadas), exclusivos (somente micro e
pequenas empresas participam) e sem diferenciagdo (ndo ha participante beneficiado)
adequado a legislagao vigente, nos termos da Lei Complementar 123/06, da Lei 14.133/21 e
demais normas correlatas

Permitir registrar/disponibilizar as informagoes referentes a participagdo do licitante no
andamento do certame: Valor de cada lance, Horario de cada lance, Data de cada lance, Melhor
lance de cada licitante, Melhor lance disputa

Permitir que somente o licitante saiba qual seu identificador durante a sessdo do pregao e
concorréncia eletrénica até o encerramento da etapa de lances do respectivo lote

Possibilitar a realizagao do desempate das propostas nos termos do art. 60 da Lei 14.133/21
Permitir ao Agente ou Comissao de Contratagao, visualizar/acompanhar os melhores lances de
cada licitante e seus respectivos valores e horarios

Permitir validar os lances dos licitantes cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha
sido anteriormente registrado por ele

Permitir ao Agente ou Comissao de Contratagao cancelar um lance mediante justificativa, com
registro detalhado em ATA

Permitir notificar os licitantes, através de mensagens na tela, quando do cancelamento de um
lance

Permitir informar automaticamente aos licitantes durante o transcurso da sessao publica, em
tempo real, o valor de menor lance que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada
identificagado do detentor do lance

Permitir desde que o sistema esteja acessivel, que os lances continuem sendo ofertados pelos
licitantes, mesmo que haja desconexdo do Agente ou Comissao de Contratagao

Permitir notificar os licitantes através de mensagens na tela, quando do término do tempo normal
da disputa

Notificar automaticamente, os licitantes, através de mensagens na tela, quando do inicio do
tempo randémico

Permitir ao Agente ou Comissdo de Contratagao acionar a ativagdo do tempo randémico, por
lotefitem

Permitir notificar, os licitantes, através de mensagem intermitente na tela, que a disputa se
encontra em tempo randdmico

Permitir registrar, na ata de disputa, os procedimentos decorrentes da disputa de lances.

Permitir registrar os atos decorrentes do julgamento dos lances/propostas dos licitantes, na ata
de julgamento contendo informagdes de data e hora detalhada dos atos

Permitir a visibilidade do percentual de economia enquanto os lances sao efetuados, permitindo
gue o Agente ou Comissao de Contratagdo acompanhe em tempo real a economicidade a cada
lance e em cada etapa

Permitir que até o encerramento da etapa de lances do respectivo lote da etapa competitiva, nao
seja evidenciado o nome das empresas participantes no pregao e concorréncia eletrénica,
mantendo assim, sigilo das empresas participantes

Permitir ao Agente ou Comissao de Contratagao, manifestar-se, através do envio de mensagem,
durante todas as fases do pregao e concorréncia eletronica

Registrar detalhadamente as sessdes para maior seguranga juridica em relagdo aos atos
praticados durante o pregao e concorréncia eletrénica

Permitir aplicar a legislagdo vigente quando da participagdo das microempresas, empresas de
pequeno porte e cooperativas, trazendo para oportunidade de efetuar lances caso ocorra empate
ficto, vigorando o prazo estipulado de 5 minutos apos convocagao da empresa que se enquadra
no beneficio para efetuar nova oferta durante a fase de negociagao

Permitir sistematizar o tratamento diferenciado as ME/EPP/Cooperativas conforme disposto na
LC 123/06

Permitir classificar a licitagdo como fracassada caso todos os licitantes sejam
desclassificados/inabilitados, ou em caso de agao do proprio Agente ou Comissdo de
Contratacéo

Permitir registrar a habilitagao, para o fornecedor mais bem classificado, constando: Numero da
licitagao, CNPJ, CPF pessoa fisica, Situagao de habilitado, ata da habilitagao, Identificagao do
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responsavel pelo registro)

42. Permitir registrar a inabilitagdo, para o fornecedor inabilitado, constando: Numero da licitagao,
CNPJ, CPF pessoa fisica, Situagao de inabilitado, Data da inabilitagdo, Motivo da inabilitacao,
Identificagao do responsavel pelo registro

43. Permitir que o Agente ou Comissdo de Contratagdo tenha acesso a toda documentacéo do
fornecedor declarado vencedor da etapa competitiva para fins de analise da documentagao de
habilitagao

44. Permitir que o fornecedor vencedor da etapa de lance, possa no momento da habilitagao,
apresentar proposta de prego atualizada, bem como apresentar qualquer outra documentagao
gue seja solicitada pelo Agente ou Comissao de Contratagao

45. Permitir, antes da declaragdo do vencedor e no momento em que o Agente ou Comissdo de
Contratagao abre fase recursal, que os demais participantes tenham acesso a documentagao de
habilitagao do fornecedor declarado vencedor da etapa competitiva na fase de habilitagao

46. Permitir retroceder a fase de negociagao/classificagao quando da inabilitagdo da documentagao
do licitante mais bem classificado para negociar com o préximo licitante de acordo com a ordem
de classificagdo

47. Permitir ao Agente ou Comissao de Contratagdo declarar o licitante vencedor e o respectivo valor
ofertado

48. Permitir visualizar os documentos de certides, indices e certificado do fornecedor, proveniente
do Médulo Cadastro de Fornecedores, para o licitante mais bem classificado com a opg¢ao para
emissao das informagdes consultadas

49. Permitir a visualizagao da proposta do vencedor com seus documentos devidamente assinados,
conforme a fase especifica, evitando envio de documentos fisicos para conferéncia

50. Permitir assinatura digital ou eletronica de todos os documentos da proposta e da habilitagao

51. Permitir abrir prazo para manifestagao/interposicdo de recurso, apds declaracdo do vencedor e
fase de habilitagao

52. Permitir registrar a manifestagdo da intengao de interpor recurso, observando-se o prazo legal e
o estabelecido pelo Agente ou Comisséo de Contratagdo constando: Nimero da licitacdo, Razao
social, CNPJ do fornecedor, Descrigdo das razdes de recurso, Data e hora de recebimento,
Documento de identificagao, Usuario responsavel pelo registro

53. Permitir registrar resultado, deferimento, indeferimento, dos recursos e contrarrecurso

54. Permitir registrar fornecedores habilitados ou inabilitados através de recursos: Numero da
licitagdo, Data e motivo da habilitagao/inabilitagao, usuario responsavel pelo registro

55. Permitir que o fornecedor efetue o registro do recurso e da contrarrazio eletronicamente, bem
como insira anexos nesta area

56. Permitir para pregao e concorréncia eletrénica de registro de preco, a adesdo dos fornecedores
ao valor do fornecedor vencedor do certame

57. Permitir ao Agente ou Comissdo de Contratacdo adjudicar o item ou agrupamento (lote) ao
licitante vencedor, o qual apresentou o melhor lance ou proposta ou contraproposta e que tenha
sido habilitado

58. Permitir a unificagdo de lotes para atender a lei complementar 123/2006, no caso do item de cota
reservada ter sido fracassado ou deserto;

59. Permitir enviar documentos para o processo digital

60. Permitir que contenha todos os requisitos exigidos pelo BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento) para efetuar compras com valores financiados por esta instituicao e que sejam
por esses homologado

61. Permitir a partir do resultado do pregdo e concorréncia eletrénica, a geracdo automatica da
apuragéo do resultado no processo de compra

62. Permitir reabrir o certame de licitagao via registro de pregos (fase de proposta e de habilitagao),
quando o primeiro classificado/vencedor ndo puder mais atender a demanda, convocando os
demais classificados, pela ordem, cancelando o item elou ata do primeiro classificado e
reorganizando o quantitativo ainda remanescente conforme legislagéo aplicavel

63. Permitir disponibilizar para a unidade de compras demandante, através do modulo de Compras,
todas as informagbes necessarias para a elaboragdo do contrato e do empenho

64. O Modulo de Pregao e Concorréncia Eletronica devera estar homologado pelo BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento) para efetuar compras internacionais.

65. A ata do Pregao e Concorréncia Eletronica devera conter detalhamento de todas as etapas,
procedimentos e acoes executadas durante o certame, contendo minimamente a identificagao
dos responsaveis por cada agdo, o endereco IP, data e horario (até milissegundos)
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66. Permitir o envio de mais de um arquivo para o recurso e contrarrazdo. E permitir que o usuario
possa excluir os arquivos anexados no recurso e contrarrazao antes dos seus respectivos
envios.

1.5 MODULO DE DISPENSA ELETRONICA

O modulo de Dispensa Eletronica atende a nova lei de licitagdes de n° 14,133 de 1° de abril de

2021, as dispensas de licitagao em razao do valor, para fins de aquisicdo de bens ou contratacbes de

servicos ndo qualificados como de engenharia, possibilitando o incremento da competitividade entre

participantes que apresentarao suas propostas. Destaque-se no Sistema de Dispensa Eletronica a

possibilidade de publicagbes com e sem disputa pelos fornecedores, permitindo a administracdo a

negociagao direta como fornecedor pelo proprio sistema, analise de toda documentagéo inserida para

analise do resultado, com total virtualizagao e possibilidade de assinar os documentos de maneira digital

ou eletronica. O modulo deve:

1. O modulo de Dispensa Eletronica, deve atender a Lei 14.133/2021, especialmente o art. 75, l e Il, e
outros correlatos, além das demais legislagdes vigentes,

2. O modulo de Dispensa Eletrénica deve possuir integragdo com o PNCP (Portal Nacional de
Compras Publicas)

3. "O mddulo de Dispensa Eletrénica deve possuir mecanismo que permita atender ao Art.182 da Nova
Lei de Licitagbes e manter o historico de alteragbes. (Art. 182, O Poder Executivo federal atualizara,
a cada dia 1° de janeiro, pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E) ou
por indice que venha a substitui-lo, os valores fixados por esta Lei, os quais serdo divulgados no
PNCP.)"

4. Permitir que ao informar o processo de compras, o sistema traga automaticamente os dados do
processo

5. Permitir que o termo de referéncia do processo seja disponibilizado na dispensa eletrénica

6. Permitir publicagdo e envio de notificagao da nova dispensa para todos os fornecedores que
estiverem cadastrados nas linhas de fornecimentos pertinentes ao objeto

7. Permitir envio de e-mails para outros fornecedores que nao estdo previamente cadastrados

8.  "Permitir sistematizar o tratamento diferenciado as ME/EPP/Cooperativas, conforme disposto na Lei
Complementar 123/06 e demais normas aplicaveis"

9.  Permitir estipular prazo para envio de propostas

10. Permitir disponibilizar listagem de Dispensa Eletrénica publicadas

11. Permitir a realizagdo de busca pela Dispensa eletronica publicada por filtros

12.  Permitir ao fornecedor langar proposta para a Dispensa Eletronica desejada

13. Permitir ao fornecedor enviar proposta ajustada e os documentos solicitados apds a negociacdo

14, Permitir que o fornecedor assine digitalmente ou eletronicamente seus documentos

16. Permitir a criagdo de documentos nato digitais apds a publicagdo da consulta, dando inicio a
virtualizagao do processo de dispensa

16. Permitir a geracado de protocolo de entrega para o fornecedor contendo, no minimo, as informacgdes
de data/hora, identificador Unico do documento eletrénico e identificagao do fornecedor

17. Permitir analise de documentos enviados pelo fornecedor vencedor

18. Permitir negociagdo com o fornecedor vencedor através do sistema

19. "Permitir informar adjudicagéao, classificagao, desclassificagdo e demais procedimentos do processo
de contratagao direta/dispensa eletronica”

20. Permitir elaboragdo de relatorios da dispensa eletronica, fornecedores participantes e ata das
atividades realizadas

21. Permitir a repeticdo de lote ou itens que restaram Fracassados ou Desertos da Dispensa

22. Permitir a apuragao do resultado e disponibilizagdo em area publica do Médulo de Compras e
Licitagoes

23. Permitir juntar todos os documentos ao processo virtualizado, bem como sua assinatura digital e
eletronica

1.6 MODULO DE GESTAO DE CONTRATOS

O modulo de Gestao de Contratos facilita a gestdo de todo ciclo de um contrato desde a sua
criagao até sua completa execugdo, de maneira totalmente virtualizada e podendo ser assinado de
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maneira digital ou eletronica, pela administragdo e pelo fornecedor, agilizando o tempo para sua

formalizagdo e inicio de execugao. Todo contrato devera ser criado a partir de seu processo de origem de

maneira automatica, e todos os aditivos serem gerados e controlados pelo sistema, também de maneira
virtualizada e com assinaturas. O médulo deve:

1. Permitir criar o contrato a partir do moédulo de compras, dando assim continuidade no processo
virtualizado, com assinatura digital ou eletrénica do contrato e sua juntada ao processo;

2. Permitir que o contrato seja gerado a partir da minuta do edital, assim, quando criado a partir do
processo de compras, o documento €& gerado automaticamente com as informacgdes para a
celebracao do contrato;

3. Permitir disponibilizar o contrato no portal do fornecedor, em area prépria, para que o fornecedor
possa assinar o documento do contrato pelo sistema de maneira digital ou eletrénica;

4. Permitir o cadastro das informagées basicas do contrato, tais como: Tipo do Contrato, Contratado,
Contratante, Valores, Vigéncia, Data da Assinatura, Data da Publicagdo, entre outros. Algumas
informagdes sao necessarias para a criagdo do contrato, enquanto outras serdo alimentadas
conforme a sua execugao;

5. Permitir gerar automaticamente as informagées de Itens (materiais ou servigos) e Fornecedores do

contrato a partir do processo de aquisigao ou processo de utilizagdo da ata de registro de pregos;

Permitir cadastrar Contratos Especiais, ou seja, Contratos Coorporativos e Contratos de Publicidade;

Permitir o controle dos Cronogramas Fisico (planejamento e execucdo fisica) e financeiro

(orgamentos e recursos necessarios para pagamentos), permitindo o comparativo entre o planejado

e o executado;

8.  Permitir gerar automaticamente as parcelas do Cronograma Financeiro de acordo com os periodos
de execugdo do Cronograma Fisico;

9. Permitir gerar automaticamente os periodos de execugdo do Cronograma Fisico do contrato, de
acordo com a quantidade de periodos para o contrato, e as informagdes de duracido para cada
periodo planejado;

10. Permitir a manutengao, consulta, impressao e reprogramagao dos Cronogramas Fisico e Financeiro;

11. Permitir que quando o contrato for criado, as informagdes de empenho e dotacdo, sejam
alimentadas do compras para o contrato;

12. Permitir associagao de Dotagoes Orgamentarias e Empenhos as parcelas do contrato:

13. Permitir a geragao de extratos dos contratos ou de sangoes, extingbes e alteragdes contratuais a
partir de modelos pré-definidos;

14, Permitir a manutengao de modelos de documentos que séo utilizados na publicagéao no Diario Oficial
atraves da insergao de um extrato, assim como prové a orientagdo dos passos necessarios para
realizar a publicagdo no Diario Oficial, possibilitando a assinatura digital ou eletrdnica e o envio
desse ao Diario Oficial;

15. Permitir o cadastro de Sangoes para o contrato, ou seja, definir as penalidades legais aplicadas ao
contratado pelo atraso injustificado ou inexecugao total ou parcial do objeto contratado, de forma
virtualizada;

16. Permitir cadastrar a Extingdo Contratual, ou seja, a finalizagdo do contrato, independente de qual
seja o motivo: término do prazo de vigéncia, entrega de todo o objeto ou prestagéo de todo o servigo
contratado, rescisao contratual, por acordo entre as partes ou unilateral, de forma virtualizada:

17. Permitir a criagdo dos Aditivos Contratuais, ou seja, formalizar quaisquer modificagbes que um
contrato ja celebrado entre as partes venha sofrer, sejam elas referente a prazo, valores ou qualquer
alteragao contratual necessaria;

18. Permitir que os aditivos sejam assinados digitalmente ou eletronicamente pela administragéo e pelo
fornecedor;

19. Permitir executar a Celebragao do contrato, ou seja, ato de as partes estarem de acordo, e ato da
assinatura do contrato de forma digital ou eletronicamente;

20. Permitir Controle de emissao de pareceres técnicos e juridicos, com juntada desses documentos ao
processo virtualizado;

21. Permitir Controle de Ordens de Servigos, com funcionalidades de inicio, paralisagdo e reinicio de
execucéo de servigos, facilitando gestao de contratos relativos a obras e servigos de engenharia;

22. Permitir Controle dos Documentos Fiscais do contrato, referentes a sua execucéo fisica, sendo que
estes sdo adicionados ao sistema apos o atesto da nota de forma fisica pelo gestor do contrato:

23. Permitir Controle dos Documentos Financeiros do contrato, referentes a sua execucio financeira,
sendo que estes sao adicionados ao sistema apés a inclusao do documento fiscal, e representam as
liquidagbes e os pagamentos;
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24. Permitir manutengdo do Histérico de versbes do contrato, possibilitando um comparativo entre o
contrato celebrado e os seus aditivos, assim como, permitir visualizar as demais alteragdes
realizadas no contrato apés a sua celebragao;

25. Permitir controle de itens contratuais de valores estimados, permitindo realizar o estorno de valores
estimados nao utilizados;

26. Permitir gerenciar separadamente os encargos contratuais, permitindo detalhar documentos de
encargos atestados;

27. Permitir Disponibilizagao de uma Central de Informagdes, com avisos e mensagens referentes ao
contrato, de forma a facilitar a identificagao de inconsisténcias;

28. Permitir a visualizagdo de contratos a vencer ou vencidos, conforme os filtros de pesquisa
informados pelo usuario;

29. Permitir Controle de Garantias Contratuais, isto é, dos valores repassados pelo Contratado ao
Contratante, garantindo-lhe o pagamento pela entrega elou execugdo do objeto contratado, sendo
que a Garantia deve ser devidamente devolvida ao Contratado apds o término do contrato;

30. Permitir Registro de Ocorréncias do contrato, permitindo descrever quaisquer irreqularidades
durante a execugdo de um contrato, bem como atrasos nas entregas, ma qualidade de produtos,
irregularidades com documentacgoes, erros nos contratos;

31. Permitir o acompanhamento geral da execugdo do contrato, apresentando as informagoes de
percentuais de execucao fisica e financeira, vigéncia, valores:

32, Permitir a definicdo de fluxo do contrato e alteragdo contratual, através de ferramenta de workflow,
configurado conforme a necessidade da administragao;

33. Permitir que a partir de um contrato gerado, seja criado no Sistema Financeiro a criacdo do pré-
empenho;

34. Permitir o cancelamento do pré-empenho e geragdo de todos o histérico para controle;

35. Permitir ter a visao, via integragéo, da autorizagéo do pré-empenho;

36. Permitir que a partir do empenho, seja integrado ao sistema financeiro do Estado o empenho,
liquidagdo e pagamento do valor do contrato.

37. Permitir grafico de acompanhamento entre o que foi empenhado, atestado, liquidado e pago;

38. Permitir que a tela inicial possua cards que facilitem a visualizagao de inconsisténcias, ocorréncias,
contratos proximos a vencer, contratos vigentes sob responsabilidade do usuério logado;

39. Permitir que a tela inicial posso a relagdo de contratos vigentes por tipo de contrato, quantidade e
valor;

40. Permitir que a tela inicial demonstre a quantidade de contratos por atividade;

41. Permitir notificar quando da proximidade do término de um contrato para que a administracdo nao
perca os prazos de renovagao ou de inicio de uma nova licitagao;

42. Permitir que a administragdo publica, através do planejamento dos contratos, possa se organizar
financeiramente sobre o desembolso necessario para pagamento dos contratos administrativos:

43. Permitir que os instrumentos contratuais e termos aditivos sejam disponibilizados no portal publico
(PNCP - Portal Nacional de Compras Publicas) de forma automatica através de integragéo.

44. Permitir que todos os documentos sejam assinados e juntados ao processo eletrénico.

1.7 PROCESSO VIRTUALIZADO

1. Permitir a virtualizagao de todo o ciclo de compras (inicio da solicitagao de compras, execugao e
resultado);

2. Permitir a virtualizagdo de qualquer dado que esteja no sistema para ser anexado nos processos

virtualizados

Permitir assinar documentos do sistema de compras de forma: digital e eletrénica:

Permitir a assinatura eletronica qualificada obedecendo aos requisitos conforme LEI N° 14,063, de

23 de setembro de 2020, e que seja realizado através de assinador digital do préprio sistema:

Permitir que sistema de compras realize assinaturas (simples ou multiplas) tornando os documentos

totalmente digitais;

Permitir virtualizar documentos nato digitais quando juntado ao processo (formato PDF);

Permitir deixar disponivel icone/botdo de assinatura (digital e eletrénica) apés criacdo de

documentos nato digital;

Permitir anexar documentos ao processo de compras que ndo sejam natos digitais (formato PDF);

Permitir a visualizagao de um processo digital de compras e os documentos, seja nato digital ou nao;
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10. Permitir cancelar um documento incluido no processa digital, demonstrando que esse foi cancelado:
11. Permitir o desentranhamento de um documento do processo digital, identificando o motivo, usuario e |
paginas que foram desentranhadas ao processo; '
12. Permitir a rastreabilidade de histérico de eventos no documento, tais como: inclusao, alteracao, |
assinaturas, e qualquer outra agao vier a ser realizada sobre o documento;
13. Permitir reordenar os documentos no processo digital; I
14. Permitir realizar a paginagao do processo conforme ordem cronolégica de insergdo de documentos: |
15. Permitir baixar o processo eletrénico de compras completo, com numero de paginas e ou por
documento especifico (formato PDF). _
16. Permitir utilizar um Sistema de Banco de Dados Nao Relacional para armazenamento de metadados |
de eventos e documentos;
17. Permitir que os documentos arquivisticos digitais sejam armazenados em sistema de storage;
18. Permitir que os documentos arquivisticos sejam armazenados utilizando o conceito de cofre digital,
aplicando politicas de seguranga que garantam inviolabilidade dos dados;

19. Garantir a contingéncia dos dados nos casos onde o armazenamento principal do sistema nao
estiver disponivel

|

|

1.8 GESTAO ALMOXARIFADO

1. Nao permitir que o almoxarifado esteja aberto para operagdo no més corrente sem que o més
anterior tenha sido fechado
2. Possibilitar gestéo visual ao gestor, permitindo facilmente ter acesso as informagoes de requisigdes
a liberar, entradas, saidas e transferéncias em elaboragao
Permitir envio de informagdes ao portal de transparéncia
Permitir emissao de relatorio por item cadastrado nas respectivas contas contabeis, como forma de
evitar duplicidade no cadastro dos bens
5. Permitir o cadastramento de caracteristicas complementares - cédigo do produto, subelemento de
despesa, descrigao, produto, item do produto, caracteristicas, imagens, notas fiscais e outros ;
documentos e formatos. Permitir a busca em mais paginas e nao perder a busca
6.  Permitir vinculo da natureza de despesa com a conta contabil, permitindo que os bens sejam !
controlados contabilmente |
7. Permitir a busca de bens no sistema que sera realizada pelo Catalogo de Materiais por cédigo do |
bem, codigo do item no catalogo ou por descrigao |
8. Utilizar itens do cadastro de materiais, garantindo a padronizagdo das informagdes utilizadas, e nao
permitir solicitagao de itens de codigos desabilitados |
9. Moddulo deve possibilitar a gestao de materiais de consumo desde o seu recebimento até seu efetivo
consumo
10. Permitir as baixas e estornos de entradas e saidas
11.  Permitir o langamento retroativo de Registro de Entrada e de Saida de Bens com controle de acesso
especifico para esse fim, fazendo os devidos ajustes contabeis, considerando prazo maximo definido
em parametro para langamentos de més anterior
12. Permitir gestao do estoque e emissao de inventarios do almoxarifado, por classe, tipo, conta contabil
e outros, com emissao de relatdrios, minimamente em formatos pdf, excel, csv
13. Permitir a gestao de lotes, disponibilizando relatdrios, minimamente em formatos pdf, excel, csv
14. Permitir a gestao de prazos de validade, disponibilizando relatdrios, minimamente em formatos pdf,
excel, csv
15. Permitir a localizagao agil de bens
16. Permitir cadastro de locais de armazenamento para controle de enderecamento
17. Permitir mudar a localizagdo e o enderegamento de um bem
18. O modulo devera apresentar um menu amigavel e de facil utilizagcao
19. Permitir etapa de aceite/recebimento do usuario de destino na movimentagdo de estoque e
transferéncia de estoque por meio de parametrizagao do sistema ou definigéo via fluxo
20. Permitir o controle de movimentagcbes de estoque entre almoxarifados, facilitando e garantindo
transparéncia na movimentagao de materiais e impressao de relatério de movimentagao
21. Alertar o gestor sobre o fim do prazo para o registro definitivo, apos o registro provisorio
22. Permitir envio de alerta para informar as pendéncias de fechamento de més de almoxarifado antes
de registrar uma entrada
23. Permitir incluir observagao e anexos no registro de entrada
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24. Permitir informar a localizagao e enderegamento do bem no momento de seu registro de entrada

25. Permitir informar apenas uma vez a nota fiscal e demais informagdes relacionadas, como
fornecedor, no registro de entrada para atender a todos os itens, evitando a duplicidade de
informagoes

26. Permitir informar validade de lote no registro de entrada por bem, propiciando a gestao por lote

27. Permitir no registro de entrada a busca de fornecedores no Modulo Cadastro de Fornecedores.
Minimamente deve-se permitir buscas por meio de CNPJ e Razéo Social

28. Permitir o estorno de itens do registro de entrada separadamente e em momentos distintos

29. Permitir que ao realizar a entrada do bem, seja possivel mudar a unidade de medida de entrada para
a unidade de distribuigao, garantindo a integridade das informagées entre compras e almoxarifado

30. Permitir que o modulo de almoxarifado de consumo apresente apenas bens de consumo

31. Permitir que o sistema controle o valor do bem através do seu valor médio, obtido das diversas
entradas desse bem

32. Permitir que quando a entrada do bem for por processo de compras, as informacgées dos itens e
fornecedor sejam preenchidas automaticamente

33. Permitir emissao de relatérios em diversos formatos pelo gestor de almoxarifado, minimamente em
formatos pdf, excel, csv

34. Possibilitar a nivel de gestao do sistema relatorios gerenciais que permitam colher informagdes de
varios orgaos selecionados, possibilitando a identificacdo dos bens, suas quantidades e sua
localizagao

35. Permitir emissdo de relatdrio de consumo por setor / unidade organizacional, minimamente em
formatos pdf, excel, csv

36. Permitir emissao de relatério de DMO (Demonstrativo de Movimentagao de Operagoes) com opgao
de demonstrar ou nao itens zerados ou itens que tiveram movimentagao no periodo escolhido, bem
como a opgao de separar os itens por elemento de despesa, minimamente em formatos pdf, excel,
csv

37. Permitir emitir demonstrativo mensal das operagoes realizadas no almoxarifado, em total aderéncia
com o relatério de inventario, minimamente em formatos pdf, excel, csv

38. Permitir consulta de estoque do item em outros almoxarifados

39. Permitir consulta dos itens por lotes e suas validades

40. Permitir ter informagdes gerenciais através de dashboard ao acessar o modulo de Almoxarifado,
onde seja possivel verificar os estoques de bens vencidos ou a vencer

41. Permitir visualizar possiveis inconsisténcias entres os diversos relatorios, como demonstrativo de
operagoes, inventario, entradas, saidas, dentre outros

42, Permitir emissao de relatorio de inventario do almoxarifado por almoxarifado do orgao, minimamente
em formatos pdf, excel, csv

43. Permitir controlar, registrar e contabilizar as movimentagoes fisicas e financeiras dos materiais de
cada almoxarifado e o consumo das unidades organizacionais, com emissdo de relatdrios,
minimamente em formatos pdf, excel, csv

44. Permitir emissdao de relatorio de registros de entrada proviséria e definitiva, minimamente em
formatos pdf, excel, csv

45. Permitir emissao de relatorio de saidas por tipo de salda de bens, minimamente em formatos pdf,
excel, csv

46. Permitir a analise de liberagao da requisigao completa ou por itens pelo gestor de almoxarifado

47. Permitir a elaboragao de requisigao de material com controle de analises e aprovagoes, mantendo o
controle de estoque atualizado

48. Permitir alertas para o responsavel pela autorizagao quando houver requisigao para autorizagao

49. Permitir ao usuario a visualizagao e criagdo de requisigoes de materiais somente que sdo da UO de
sua lotagao

50. Permitir aprovagao de material e controle de atendimento parcelado de itens, informando a
localizagao dele no momento da baixa

51. Permitir cancelar o envio de uma requisicdo antes do gestor de Unidade Organizacional realizar
autorizagao

52. Permitir o sistema sugerir o item mais antigo no atendimento de requisigao ou saida de bens,
informando data de vencimento, lote, localizagao, entre outros

53. Permitir o usuario produzir e enviar requisicdo de material a qualquer momento, apresentando
somente os itens que possuam estoque

54. Permitir visualizar o historico de uma requisicao de bens, desde a sua criagdo até o seu
atendimento, com as devidas informacoes como data/hora dos eventos
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(criagdo/aprovagaolliberacao)

55. Possibilitar o preenchimento dos dados (nome e data) de recebimento de materiais para a liberacio
da requisigao toda ou por item liberado

56. Funcionalidade de saidas, com possibilidade de estornos e emissdo de relatério de estornos do
orgao, por criterios de busca e diversos formatos

57. Permitir emissao do documento “Nota de Saida" na saida de bens

58. Permitir o controle de saldo dos itens recebidos quando o registro de entrada for por processo de
aquisi¢ao, integrado ao modulo de Compras e Licitages

59. Permitir a transferéncia de estoque entre almoxarifados de orgaos distintos, com controle de fluxo
para comprovagao de recebimento no érgao destino

60. Permitir manter o cadastro de unidade de medida de distribuicdo para produto

1.9 PATRIMONIO MOBILIARIO

1. Permitir que os bens sejam enviados para alienagao tendo seu processo gerenciado pelo module de
leilao

2. Permitir que bens em alienagéo cesse sua depreciacao

3. Permitir auditar os bens fisicos coletados com os registros no sistema, gerando um relatério com as
inconsisténcias

4. Permitir que o sistema apds a auditoria dos bens, sugira as devidas corregcdes a serem realizadas
pelas distorgdes encontradas

5. Permitir que quando um bem seja baixado, cesse sua depreciagéo

6. Permitir depreciagao automatica e mensal dos bens sem nenhuma intervencdo humana, sendo

possivel a demonstragao da depreciagdo por bem e por conta contabil

7. Permitir a definigdo de depreciagao diferenciada por tipo de bem com base padrao em sua contabil,
mas possibilitando a parametrizagdo para os casos de depreciacdo acelerada, como para o uso
hospitalar ou policial

8. Permitir a depreciacdo automatica

9. Possibilitar a distribuigdo dos bens maéveis

10. Permitir geragéo de relatério de distribuicdo com filtros

11. Nao permitir cancelamento de distribuigéo fora do més da distribuigao

12. Permitir inclus@o de data de tramitagao dos bens (data de criago, data da operacao e data do fim
da movimentagao)

13. Permitir registrar quando necessario a caracteristica de um Bem quando néo altera o valor e a
classificagéo original, como numero de série

14. Permitir a reclassificagao Contabil dos bens mobiliarios, quando houver alteragao no plano de contas

15. Permitir o cadastro do Estado de Conservagdo do Bem com as devidas justificativas

16. Permitir o estorno do registro de entrada ou de alguns de seus itens. O estorno efetua o
cancelamento de recebimento e eventuais inconsisténcias encontradas no recebimento dos bens

17. Quando o item estiver estornado, ele ndo mais é utilizado no sistema, ou seja, ndo é incorporado,
distribuido, nao sofre depreciagdo e demais agdes no sistema

18. Permitir a consulta do bem por sua ficha individual que contém todas as informagdes desde a sua
aquisicao até a sua efetiva baixa no sistema, bem como toda a transagao realizada como doagéo e
transferéncia, possibilitando visualizar de forma rapida e pratica todo o histérico do patriménio
durante o seu tempo de vida util. As informagdes deverao identificar completamente o patriménio

19. ficha, contendo, por exemplo, os dados: nimero patrimonial, origem, destino, tipo de movimentagao,
dados de depreciagao, nimero de série, lote, observagoes etc

20. Permitir a busca de bens no sistema que devera ser realizada tanto no Catalogo de Materiais quanto
nos bens cadastrados no proprio sistema. A pesquisa deve ser realizada por codigo do bem ou do
seu item do catalogo ou por sua descrigdo

21. Permitir alertas/notificagoes ao usuario e ao gestor das operagoes a serem realizadas/pendentes.

22. Gestao fisica e financeira dos ativos patrimoniais permanentes, o seu recebimento, tombamento,
distribuicdo, transferéncias, depreciagdo automatica, reavaliagdo, manutencdo dos bens,
classificagdo de acordo com PCASP, emissao de inventarios, e virtualizagdo dos documentos e
assinatura digital ou eletrénica.

23. Permitir a gestao de bens oriundos de reforma administrativa

24. Permitir a gestdo dos bens individualmente e por conta contabil, permitindo o controle fisico e
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contabil para prestagao de contas

25. Permitir integragdo com Sistema Financeiro para atualizagdo da conta contabil a cada
movimentagao em que o bem sobre alteragao

26. Permitir inventariar os bens utilizando smartphone para coletar os bens fisicos, disponibilizando as
integragbes necessarias entre o sistema web e o aplicativo a ser disponibilizado e instalado no
celular para importar os dados inventariados, gerando relatorios das inconsisténcias encontradas

27. Permitir que para os inventarios que serdo realizados por smartphone, o sistema gere o arquivo dos
bens a serem exportados para o smartphone, contendo a lista de bens a inventariar, com a
validagao do usuario.

28. Permitir a emissdo de inventarios sintéticos e analiticos, com filtros por contas contabeis e geragao
em diversos formatos

29. Permitir a emissao do inventario patrimonial por érgao, unidade e descricdo contabil completa ou
resumida. Deve ter as informagdes do d6rgao, UO e setor, conta contabil, patriménio, estado de
conservagao, valor de entrada, valor residual, depreciagao acumulada e valor

30. Permitir assinatura, de maneira digital ou eletronica no relatério de inventario

31. Permitir definir até que dia do més corrente o usuario podera

32. efetuar langamento para més anterior, respeitando o prazo definido para a execucgédo da rotina de
depreciagao

33. Permitir retornar os bens em leilao para uso do Estado

34. Funcionalidade de manutencao dos bens

35. Permitir o cadastro das manutengoes com informagoes dos

36. patriménios, data de envio, data de devolugao, valor da mao de obra, valor das pegas, outros custos
e o responsavel pela manutengao

37. Permitir a emissao, para os processos de manutengao dos bens moveis, do DVR (Documento de
Vistoria e Reavaliagao), Termos de Devolugao e Termo de Remessa

38. Permitir a consulta das manutengoes cadastradas por codigo, numero de patrimdnio, descrigao, data
da solicitagao, orgao, unidade e setor

39. Permitir o cadastro e configuragdo da modalidade de movimentagao

40. Permitir a movimentagao de patrimdnio conforme a modalidade de movimentagdo selecionada.
Sendo assim, podem ser realizadas movimentagbes de modalidades do tipo baixa, transferéncia
externa, doagao, transferéncia por prazo determinado, concessdes, entre outras, conforme criado e
configurado na modalidade de movimentagdo. A movimentacdo deve ter informagédo do destino,
responsavel, os bens a serem movimentados com estado de conservagao, valor liquido, valor de
aquisigao, valor residual, descrigdo contabil, imagem e dados de depreciagdo ou amortizagao

41, Permitir a movimentagdo de Bens entre almoxarifados do mesmo 6rgdo e a consulta as
movimentagoes realizadas

42. Permitir a consulta dos registros de movimentagao por data de criagdo e finalizagdo, numero de
patrimbnio, orgao/unidade e setor de origem e destino, situagdo da movimentagao, situacao dos
itens da movimentagao, tipo de movimentagao, descrigao, por numero de série, tipo de bem e
selecionar mais de um érgao

43. Permitir gerar processo administrativo nas movimentagées em que couber o ato, previamente
parametrizadas, gerando assim o processo virtualizado, bem como possibilidade de assinatura de
documentos de maneira digital ou virtualizada

44. Permitir vincular mais de uma natureza de despesa a uma conta contabil

45. Funcionalidade de reavaliagao por meio de funcionalidade em tela e por meio de upload de layout de
planilha com os bens a serem reavaliados, que devera ser fornecida pelo proprio sistema,
configuravel por érgao e classe contabil

46. Permitir o cadastro de Concedentes a ser usado durante o registro de entrada

47. Permitir o cadastro dos tipos de convénios para serem usados durante o registro de entrada

48. Permitir a gestao de classificagao de acordo com PCASP

49. Funcionalidade registro de entrada

50. Permitir realizar o registro de entrada de bens moveis considerados permanentes por processo de
aquisigao, doagao, convénios, contratos, fabricagao propria, entre outros. O registro de entrada deve
possuir a relagdo de bens com a identificagao de sua marca, modelo, quantidade, descrigao contabil,
estado de conservacgao, valor, unidade e fabricante e o fornecedor de quem os itens foram recebidos

51. Permitir classificar o bem por tipo: moével, veiculo, armamento, entre outras classificagdes
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52. Permitir ao finalizar um registro de entrada que o sistema verifique se o total informado para os itens
esta de acordo com o valor da nota fiscal cadastrada no sistema e caso nao esteja, emitir um aviso e
solicitar confirmagao da operagao para continuar com a finalizagao

53. Permitir que ao informar o nimero do processo de uma compra, os dados da compra referente ao
fornecedor e itens, sejam automaticamente preenchidos, evitando retrabalho

54. Permitir que na importagdo dos dados do sistema de compras, o que esta sendo efetuado como
entrada, nao ultrapasse a quantidade comprada e tao pouco seu valor

55, Permitir realizar registro de entradas oriundas por Fundos, sendo que o sistema verifica
automaticamente que em casos de compras, essa foi realizada por um fundo e ao realizar a entrada
em patriménio, o sistema ja coloca os bens no almoxarifado do seu érgao e marca que foi realizado
pelo fundo |

56. Permitir no registro de entrada, poder identificar se a compra foi por convénio ou Projeto, podendo
informar os dados do convénio ou do projeto;

57. Permitir o controle de bens oriundos de entrada por comodato

58. Permitir a consulta das entradas realizadas no sistema por Situacdo, Data de Entrada, Data de
Criagao, Orgao/Unidade e Setor, Origem, tipo de bem, tipo de entrada, intervalo de datas. O registro
de entrada pode ser consultado a qualquer momento e alterado ou excluido enquanto nao for
finalizado

59. Permitir no registro de entrada de bens adquiridos por meio de doagao o acréscimo de informagées
adicionais, como: origem, tipo, cedente, documento fiscal do emitente etc. A pesquisa e os relatérios
especificos de doagdo devem permitir a busca também por meio dessas informagoes

60. Permitir o Registro de Entrada, Tombamento e Distribuigao retroativos com controle de acesso
especifico para esse fim, fazendo os devidos ajustes contabeis quando nao existir dados de
depreciagao

61. Permitir anexar imagens do bem para andlise do seu estado atual no Registro de Entrada,
Tombamento, Movimentagao e Manutengao

62. Permitir relatério de balango patrimonial, com totalizagéo de itens e emissao de diversos formatos

63. Permitir a emissdo do relatério de baixa pela data inicial, data final, tipo, orgdo, unidade
organizacional, setor, conta contabil e modalidade. O relatério deve ter as informagdes do
patriménio, estado de conservagao, valor liquido e tipo da baixa, data da aquisigao, com a
totalizagao de itens por tipo de baixa e totalizagao de bens baixados, e permitir emissao de diversos
formatos

64. Permitir a emissdo do relatério de bens por conta contabil através do 6rgao, unidade, conta contabil
e data. O relatdrio deve ter informagoes de contabilizagao pela conta contabil e exibir os dados do
patriménio, valor depreciado, valor liquido e valor de aquisigdo com totalizagdo de itens e geragéo
em diversos formatos.

65. Permitir a emissao do relatério sintético e analitico do demonstrativo mensal do almoxarifado através
do orgao e data. O relatorio deve apresentar as informagdes da conta, saldo anterior e saldo atual

66. Permitir a emissdo do relatorio de entradas realizadas no sistema através da data inicial e final,
orgao ou unidade organizacional. O relatario deve ter informagdes do patriménio, valor de entrada e
estado de conservagdo, com totalizagdo de itens e geracao em diversos formatos

67. Permitir a geragao de relatorio de manutengdo com a totalizagado de itens e emissdo em diversos
formatos

68. Permitir a emissao do relatorio de movimentagao pela data inicial, data final, 6rgao, grupo do bem,
conta contabil, modalidade de movimentagdo, n° patriménio atual, tipo do bem, estado de
conservagao e valor de entrada. O relatério deve ter as informagdes da data da movimentagao,
modalidade de movimentagao, estado de conservagao, descrigdo, n° patriménio, valor da entrada,
com totalizagao de itens e emisséo de diversos formatos

69. Permitir a impressao do DMO referente aos Fundos Especiais, com a totalizagdo de itens e emissao
de diversos formatos

70. Permitir a emissao de relatérios de patriménio em varios formatos, minimamente nos formatos PDF,
EXCEL, CSV

71. Permitir emissao de relatério de Movimentagdo Analitico com opcao de filtros por UO e setor de
origem, UO e setor de destino

72. Permitir emitir relatérios individualizados por classes ou item, demonstrando as operacgoes de
entrada e saida no periodo selecionado

73. Permitir o controle de reserva patrimonial por 6rgao e a emissdo de relatério das reservas tombadas
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ou nao

74. Permitir informar em movimentagao de saida temporaria para manutencao a data prevista de retorno

75. Permitir emitr o Termo de Responsabilidade em modo de visualizagdo e de impressao,
possibilitando a inser¢ao do responsavel da unidade nos casos em que esta estiver com responsavel
anterior inativo

76. Permitir a assinatura digital ou eletrénico do Termo de responsabilidade

77. Permitir a troca de responsabilidade do bem sem necessidade de movimentagao, com histérico e
impressao do novo termo de responsabilidade

78. Permitir o cadastro dos tipos de baixas que poderdo ser realizadas i

79. Funcionalidade de tombamento que deve possuir vinculo com o registro de entrada do orgao
referente.

80. Permitir o tombamento do bem ao acervo patrimonial do Estado através de uma identificagdo Unica
com a atribuigdo do numero patrimonial que pode ser configurado sequencial por érgac ou para o
Estado. Os dados do tombamento devem ter a descrigdo do patriménio, o cédigo patrimonial,
numero de seérie, estado de conservagao, descrigdo contabil e dados de depreciacdo. O
Tombamento pode ser anulado desde que o bem nao tenha sido movimentado, e excluido enquanto
nao for finalizado. Em qualquer momento o tombamento pode ser visualizado. Sua criagdo pode ser
realizada pelo registro de entrada ou pela opgao do menu

81. Permitir, por meio de parametrizagao, a anulagdo de tombamento reutilizando o nimero patrimonial

82. Permitir a consulta dos tombamentos realizados por codigo do bem, data de criacdo, data de
referéncia, nimero do patriménio e nimero de tombamento. O tombamento pode ser consultado a
qualguer momento e alterado ou excluido enguanto nao houver sido finalizado

83. Permitir a consulta quanto a inutilizagdo do numero de patriménio

84. Permitir geragdo de relatério de tombamento com filtros e com totalizagdo de quantitativos de bens,
e emissao em diversos formatos

85. Permitir tombamento por lotes

86. Funcionalidade de transferéncias

87. Permitir envio das informagoes para o portal de transparéncia

1.10 BI-PAINEL DE RESULTADOS

1. Os painéis de informagdes gerenciais — Bl proporcionam a extragao de informagées da cadeia de
suprimentos para a tomada de decisées. O sistema apresenta painéis predefinidos e permite que o
gestor tambem realize cruzamentos de dados por meio de tecnologia OLAP, baseada em cubos com
fungbes de analise estatistica avangada, e apresente as informagdes extraidas através de graficos
ou tabelas.

Business Intelligence (Bl) com ferramenta Open Source (Pentaho)

Permitir integragéo de informacdes de multiplas tabelas para montagem de visbes globais e

cruzamento de dados, sem perder a referéncia com a origem e monitorando as atualizages

4. Disponibilizar tecnologia OLAP baseada em cubos com sincronizagdo automatica e com fungdes de
analise estatistica avancada

5. Permitir ao usudério criar e salvar suas analises multidimensionais, apresentar os dados em formato
de tabelas e graficos, exportar os dados e graficos em formato Excel e PDF;

6.  Analise multidimensional com Cubos: Licitagdes: Com as Dimensdes: (Item Despesa, Data Abertura,
Data Encerramento, Fornecedor, Grupo Despesa, Item Compra, Modalidade de Aquisigéo,
Municipio, Objeto, Situacéo Licitagdo e Orgao) e com as Métricas: (Quantidade itens, Quantidade de
Processos, Valor Previsto, Valor Realizado e Economicidade)

7. Analise multidimensional com Cubos Pregoes: Com as Dimensées: (Data Abertura, Item Compra,
Lote, Modalidade, Pregéo, Proposta, Ranking, Resultado Lote, Situagao Pregéo e Orgao) e com as
Metricas: (Quantidade Lote, Quantidade Participantes, Participantes Vencedores, Quantidade
Pregéo e Quantidade Pregao Suspenso)

8. Analise multidimensional com Cubos Registro de Prego: Com as Dimensées: (ltem Despesa, Data
Autorizagdo, Fornecedor, Grupo Despesa, Item Compra, Municipio, Objeto e Orgao) e com as
Meétricas: (Quantidade itens, Quantidade de Processos, Quantidade de Autorizagoes e Valor
Adquirido)

9. Analise multidimensional com Cubos Edital: Com as Dimensées: (Data Publicacdo, Edital,
Fornecedor, Modalidade, Municipio e Orgdo) e com as Métricas: (Quantidade Impugnacgobes,
Quantidade Retiradas)

w N

36




Fayllia o7 ue ovﬁ'

- 0NNT10

AZ Tecnologia em Gestéo Ltda.

z Tecnologia Rua: 25 de Dezembro n® 2071 | N. Sra. de Fatima
= CEP 79010-220 | Campo Grande — MS

em GeStaD Telefone: (67) 3303 - 2700

Comercial@azi.com br

10. Painel Pré-Definido Principal: Apresenta comparativo grafico do valor e quantidade de compras por ‘
modalidade de aquisigdes, comparativo grafico de economicidade por modalidade de aquisicées,
comparativo grafico de valor e quantidade por forma de compra no ano corrente, por forma de ‘
aquisigao nos ultimos 6 anos, comparativo grafico de valor e quantidade de compras de Materiais X
Servigos e comparativo grafico de valor e quantidade de aquisigbes por orgéo e forma de compra ‘

11. Painel Pré-Definido Economicidade: Permitir a visualizagao, de forma grafica, dos valores de
Economicidade por modalidade, também permitir a visualizagao, de forma grafica, dos valores de |
Economicidade por periodo, apresentando, de acordo com a |

12. selegao, os valores por ano ou més" |

13. Painel Pré-Definido Fornecedor: Permitir a visualizagao de forma grafica, do nimero total de
licitagbes por Fornecedor, também permitir a visualizagao de forma grafica, do valor total licitado por

14. Fornecedor"

Painel Pre-Definido Item de Compra: Permitir a visualizagao de forma grafica, do numero total de
licitagbes por Item de Compra, também permitir a visualizagao, de forma grafica, do valor total

15. de aquisigdes por Item de Compra"

16. Painel Pré-Definido Orgao: Permitir a visualizagao de forma grafica, do numero total de licitagbes por
Orgéo, também permitir

17. a visualizagdo, de forma grafica, do valor total licitado por Orgéo"

18. Painel Pre-Definido Periodo: Permitir a visualizagao, de forma gréafica, do nimero total de licitagbes .
por Periodo, também permitir a visualizagao, de forma grafica, do valor realizado por Periodo. Ao é |
apresentada uma tabela contendo as seguintes informacoes: Ano, Més, Quantidade de Processos,

Valor Previsto, Valor Realizado e relagdo de Economicidade (valor e porcentagem) entre esses dois
valores

19. Painel Pré-Definido Tempo Médio: Permitir a visualizagdo, de forma grafica, do tempo médio (em
dias) de licitagbes por modalidade, também permitir a visualizagéo, de forma grafica, do tempo
medio (em dias) de licitagbes, apresentando, de acordo com a selegao, os valores por ano ou més

20. Todos os painéis: Permitir filtrar as informagées apresentadas por: Periodos de Abertura e de
Encerramento, Fornecedor, Item

21, Todos os painéis: Permitir a visualizagdo, de forma grafica, dos valores de Economicidade,
apresentando, de acordo com a selegdo, o Numero Total de Processos, o Valor Total Previsto, o
Valor Total Realizado e relagao de Economicidade (valor e porcentagem) entre esses dois valores

22. Analise multidimensional com Bem Mobiliario: Com as Dimensées: (Bem Mobiliario, Conta, Data
Aquisigao, Data Baixa, Data Inicial Vida Util, Data Final Vida Util, Estado Conservagao, Grupo
Classe, Modalidade de Aquisicdo, Periodo Aquisicdo, Periodo Baixa, Periodo Inicial Vida Util,

Periodo Final Vida Util, Situagdo Bem, Unidade Organizacional, Usuario e Orgdo) e com as Métricas:
(Valor Aquisigao, Valor Liquido, Valor Residual e Quantidade Patriménio)

23. Analise multidimensional com Bem Movimentagao: Com as Dimensdes: (Bem Mobiliario, Conta,
Data Movimentagao, Estado Conservagdo, Modalidade Movimentacdo, Periodo Movimentacao,
Unidade Organizacional Destino, Unidade Organizacional Origem, Orgao Destino, Orgao Origem) e
com as Métricas: (Quantidade Movimentagéao)

24. Analise multidimensional com Bem Depreciagdo: Com as Dimensdes: (Bem Mobiliario, Conta, Data
Aquisicao, Data Final, Data Inicial, Grupo Classe, Periodo Aquisigao, Periodo Final, Periodo Inicial,

Situagdo e Orgéo) e com as Métricas: (Valor Depreciacdo e Quantidade Patriménio)

25. Painel Pre-Definido Principal: Apresenta a quantidade e valor de todos os bens moveis, a quantidade
e valor dos bens moveis adquiridos no ano e guantidade e valor dos bens maveis baixados no ano.

Apresenta comparativo grafico do valor e quantidade de bens moveis por érgdo, comparativo grafico
de bens moveis baixados por 6rgdos nos ultimos 3 anos, comparativo grafico da quantidade e valor
de bens moveis adquiridos por ano e comparativo grafico de quantidade e valor de bens méveis por

26. conta contabil

27. Painel Pré-Definido Depreciagdo por Conta Contabil: Apresenta a quantidade e valor de todos os
bens moveis, a quantidade e valor dos bens moveis adquiridos no ano e quantidade e valor dos
bens méveis baixados no ano. Permitir a visualizagao de forma gréafica do valor da depreciagao dos
bens moveis por ano e més

28. Painel Pré-Definido Vida Util Bem: Apresenta a quantidade e valor de todos os bens moveis, a
quantidade e valor dos bens madveis adquiridos no ano e quantidade e valor dos bens moveis
baixados no ano. Permitir a visualizagdo de forma grafica da quantidade de bens moveis com fim de
vida atil em 12, 24, 36, 48, 60 meses e acima de 60 meses
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& ASSEMBLEIA
I LEGISLATIVA

: MATO GROSSO DO SUL

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 067/2023
INEXIGIBILIDADE N° 006/2023

A presidente da Comissao de Licitagdo da ALEMS, considerando tudo que consta no
Processo Administrativo n°® 067/2023 de Inexigibilidade de Licitagado n.° 006/2023, apos
justificar o processo em questdo, emiti a presente declaragao visando a Contratacdo de
Empresa especializada para prestagao de servigos de Implantagao, Operacionalizagao,
Treinamento, Suporte e Sustentacdo do SIGA - Sistema Integrado de Gestao |
Administrativa, médulos: 1 — Plano de Compras; 2 — Solicitagao de Compras; 3 — Gestéo de ‘
Compras e Licitagoes: a) Cadastro de Fornecedores, b) E-Fornecedor, c) Catalogo de |
Materiais e Servicos, d) Banco de Pregos, e) Controle das Atas de Registros de Pregos, f) |
Processo Licitatério com Publicagdo dos Editais, g) Pregdo Eletrénico, h) Dispensa
Eletrénica; 4 — Gestado de Contratos; 5 — Patrimdénio Mobiliario; 6 — Gestao de Almoxarifado e
7 — B | Painel de Resultados, visando atender as necessidades da Assembleia Legislativa do
Estado de Mato Grosso do Sul, no desempenho de suas fungées, pelo periodo de 12 (doze) |
meses. |

JUSTIFICATIVA:

Cumpre destacar inicialmente a contratagdo em tela objetiva viabilizar a implantagao do
SIGA - Sistema Integrado de Gestdao Administrativa, de propriedade intelectual da AZ
Tecnologia em Gestao Ltda., que teve o seu direito de uso cedido a Assembleia Legislativa
de Mato Grosso do Sul, por intermédio da Secretaria de Estado de Administragéo do Estado
de Mato Grosso do Sul, conforme Termo de Cessao de Uso anexado aos autos.

O SIGA, atende significativamente os interesses desta Casa de Leis, uma vez que se
constitui em ferramenta de controle e diagnostico do Processo de Contratagao, Patriménio
Mobiliario e Almoxarifado dentre outras funcionalidades, possuindo uma cadeia completa de
acompanhamento, através da definigdo da area de gestdo do cadastro, com a possibilidade
de parametrizagao do fluxo de acordo com as necessidades desta Casa de Leis.

Ressalte-se no caso em analise existe inviabilidade de competicdo, uma vez que a
contratagdo somente pode ser feita com a empresa supracitada, por ser ela a unica
desenvolvedora, detentora dos direitos autorais e de comercializagdo autorizada a
comercializar em todo territério nacional o programa para computador SIGA, conforme se
depreende da Certiddo n° 230622/40.233, expedida pela ABES — Associagao Brasileira das
Empresas de Software.

Campo Grande - MS, 30 de outubro de 2023.

Sgeﬁ'/Castellani Viacek
Presidente da CLPP
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INDUSTRIAL

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE CONTRATOS, INDICAGOES GEOGRAFICAS E REGISTROS

CERTIFICADO DE REGISTRO
DE PROGRAMA DE COMPUTADOR

Processo: BR 51 2014 001254-9

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL expede o presente Certificado
de Registro de Programa de Computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data
de criagdo indicada, em conformidade com o art. 3° da Lei N°® 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998, e arts.
1° e 2° do Decreto 2.556 de 20 de Abril de 1998.

Titulo: SOLUCAO INTEGRADO DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Criagao: 23 de maio de 2000
Titular(es): AZ INFORMATICA LTDA (24.598.492/0001-27)

Autor(es): CINTIA STSUKO OGATHA (698.768.861-34)
KATIA CENTURION SIMOES (946.339.081-20)
LEANDRO TONON (572.753.861-00)
PAULO CESAR PIZZO SORATO (050.843.298-79)

Linguagem:  JAVA

Aplicagao: AD-01, AD-02, AD-04, AD-05, AD-06

Tipo Prog.. AP-03, AT-06, GI-01, GI-04, PD-01

DOCUMENTACAQ TECNICA EM DEPOSITO SOB SIGILO ATE 23/10/2024.

Os Direitos Patrimoniais relativos ao programa de computador objeto do presente registro foram
cedidos dos Criadores para o Titular, na data de 13 de outubro de 2014, conforme documentacao 5

A exclusividade de comercializagao deste programa de computador ndo tem a abrangéncia relativa a exclusividade de fornecimento
estaluida pelo art.25, |, da Lei n®8.666, de 21 de Junho de 1393, para fins de inexigibilidade de licitagdo para compras pelo poder publico. |
Expedido em 08 de margo de 2016 |

Assinado digitalmente por:

Breno Bello de Almeida Neves
Diretor de Contratos, Indicagoes Geograficas e Registros




associacgao
r brasileira das

empresas de

software

CERTIDA ON°230622/40.233 — pagina 1 de 5

ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados cadastrais
a empresa AZ Tecnologia em Gestao Ltda. inscrita no CNPJ sob o n° 24.598.492/0001-27,
com sede a R. Vinte e Cinco de Dezembro, 2071 — Nossa Senhora de Fatima — Fone/Fax.:
(67) 3303-2700 — CEP 79010-220 - Campo Grande/MS, associada na ABES sob o n® 1912/1,
esta quites com suas obrigagdoes mensais e em pleno gozo de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:

1. que a empresa AZ Tecnologia em Gestao Ltda. € a UNICA desenvolvedora e
detentora dos direitos autorais e de comercializagao em todo territorio nacional o
programa para computador denominado Solugao Integrado de Gestao
Administrativa — SIGA.

2. que a tecnologia e arquitetura de desenvolvimento do Sistema acima mencionado,
contempla:

A. Utiliza distribuigao em N Camadas (N Tiers) que separa o software nas partes:
Apresentacao ou interface ou cliente, Web ou Comunicagao, Aplicagao ou
Negécio, Dados (banco de dados). Sendo a apresentagao ou cliente
responsavel por exibir a interface grafica do software e onde o usuario final
ira interagir. Enquanto a camada de aplicagao cuida das regras de negocio. A
Comunicagao é responsavel pela comunicagao entre as outras camadas, por
fim, a camada de Banco de dados é responsavel pela manutencao dos dados
da aplicagao.

B. Abordagem de programacao orientada a objetos (OO) implementada em
JAVA com arquitetura baseada em MVC (Model-View-Controler);

| Apresentagao: Agrupa elementos responsavel pela interface do usuario. A
separagao da camada de apresentagao permite que se altere a exibicao e a
entrada de dados (leiaute) de maneira isolada, causando impacto minimo na
aplicacao;

Controle: Responde a eventos, tipicamente agbées do usuario,
intermediando mudangas nas camadas de apresentacao e modelo;
Modelo: Corresponde as regras de negoécios e ao relacionamento com o
banco de dados (persisténcia).

Bras“ digital abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
. ? Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema
menos deS|guaI S3o Paulo - SP - CEP: 04029 - 200

Telefone: + 5511 2161 - 2833

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/3BZBR-GMJF4-7R4CU-FBUR3
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C. Framerworks e bibliotecas incorporadas: Hibermate, Apache RichFaces — JavaServer
Faces — JSF, Spring Boot, Nginx, JasperReports, JFreeChart, Workflow (Implementagao da
especificagdo dada pelo modelo de referéncia desenvolvido pelo Workflow Management
Coalition — WfMC), Kendo Ul, Angular JS, RequireJS, Less, BPM - Business Process
Management Camunda;

D. Plataforma de Desenvolvimento: Eclipes, Intellij, Git, Sistema gestao de projetos Jira e
IReport;

3. que o programa Sistema Integrado de Gestao Administrativa — SIGA possui 0s
seguintes recursos, fungdes e ou caracteristicas técnicas:

A. Moddulo — Tramite de Processos:

Tramitacao eletronica dos processos internos e externos da instituicao, registrando todo
seu historico;

Agendamento automatico das licitagoes;

Modelo de documentos: editais, minuta do contrato, adendos, atas de resultados de
licitagoes e comunicados;
~ Agendamento e publicagao dos editais, notificacao dos fornecedores via email;
| Estatisticas dos processos.

B. Modulo — Gestao de Processo:

Gestao eletronica dos processos de aquisicao, desde a solicitacdo até a sua conclusao,
com a parametrizacao do fluxo da tramitacgéo.

C. Modulo — Banco de Precos:

Registro dos valores das aquisi¢oes licitadas e das cotagoes realizadas pela instituicao;
"~ Geragao de mapas comparativo de pregos.

D. Moédulo — Pregao:

Presencial ou Eletrénico permite controle completo dos pregoes com varias opgoes para
cada modalidade, geragao automatica de comentos (Atas);

Homologacgao e publicagao do resultado;

Disponibilizagao do pregao para acompanhamento e consulta no portal de compras.

Brasil digltal abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
. ’ Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema
menos de5|gual Sdo Paulo - SP - CEP: 04029 - 200

Telefone: + 5511 2161 - 2833

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal. digiforte. com.br/validate/3BZBR-GMJF4-7R4CU-FBUR3
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E. Moédulo — Compra Direta:
Cotacao eletronica de pregos que permite maior volume de fornecedores;
Notificagao dos fornecedores via e-mail para participagao;

' Apuragao automatica e transparente;
' Apuragao Eletronica e publicagao dos resultados no portal de compras.

F. Modulo — Registro de Prego:
Permite o planejamento das compras através de Pesquisa de quantitativo;
Controle de estoque virtual;
- Pedido eletronico e ordem de utilizacao eletrénica;
Controle de adesao a atas de registro de prego.
G. Mddulo — Materiais e Servigos:
|| Gestao do Catalogo de Materiais e Servigos com suporte a padronizagao de materiais
através de padrao descritivo de matérias PDM;
Codificagcao de grupo, classe e matérias/Servico de acordo com padrao Federal Supply
Classification.

H. Modulo — Contrato e Conveénios:

Permite cadastro e Gestao dos Contratos e Convenios;
Registro e gestao de atesto, liquidagao e pagamento, extratos de publicacao diario oficial.

. Modulo — Almoxarifado:

Gestao dos materiais desde a solicitagdo até o seu consumo através de posigoes
operacionais, gerenciais e contabeis.

J. Moddulo — Patrimonio:

Gestao do Patriménio da entidade de bens moveis, imoveis, intangivel, veiculos e
armamentos agrupados por grupos e subgrupos de acordo com NBCASP,
depreciagao/amortizagao, emissao de inventarios.

K. Modulo — Leilao:

Executa de leilao de bens patrimoniais.

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal digiforte.com.br/validate/3BZBR-GMJF4-7TR4CU-F8UR3

Brasil digita' abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
2 ’ Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema
menos deS|guaI S0 Paulo - SP - CEP: 04029 - 200

Telefone: + 55 11 2161 - 2833
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L. Modulo — Frotas:
| Permite o cadastro e a gestao efetiva da frota.
M. Médulo — Fornecedores:

Gestao dos dados cadastrais, representantes, segmentagao de grupos de materiais,
servigos e certidoes;
Desabilitagao automatica com documentos vencidos;
Cadastro unico de fornecedores;
| Atualizagdo dindmica de documentos na WEB;
Classificagao por linha de fornecimento por sub elemento e CNAE.

N. Modulo — Processo da Licitagao (Apuragao):

Apuragao dos resultados de todas as modalidades de Licitagao; Menor Pregco/Maior
desconto;

Importagéao de propostas;

Langamentos de propostas;
" Impressao do mapa de resultado da apuragao.

O. Modulo —Solicitagao de Compras/Servigos:

1 Permite o cadastro do pedido da compra, pesquisa de prego partir do Banco de Prego,
aprovagoes das solicitagoes e assinatura digital do termo de referéncia ou projeto basico;

Padronizagdo modelo de minutas de "Termo de Referéncia", "Projeto Basico" e "Outros’
e suas clausulas.

P. Mdédulo — Planejamento de Compras:

[ Permite o registro do plano de compras, o planejamento das unidades através do
histérico de consumo e consolidagao do planejamento;
"I Disponibilizagao no portal de compras.

Q. Moddulo — Cotagao Eletronica:

Acolhimento de proposta eletrénicas;

Realizar Compra ou Contratagéo por Cotacao Eletronica;
_ Realizar Convocacgao de Remanescente;
[ Controlar Pedido de Impugnacao e Esclarecimento.

Bras“ digltal abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
. : Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema
menos desngual Sdo Paulo - SP - CEP: 04029 - 200

Telefone: + 5511 2161 - 2833

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse hitps://portal.digiforte.com.br/validate/3BZBR-GMJF4-7R4CU-FEUR3
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R. Maddulo — Editor Eletrénico (FlyEditor):

Realiza edicdo de documentos;
~ Controla versionamento;
_ Realiza e controla colaboragao.

S. Maédulo — Gestor de Processo (FlowBee):

Executa assinatura eletronica;
Executa assinatura digital;
Executa assinatura hibridas;
Virtualiza processos.

VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

Sao Paulo, 22 de junho de 2023

Assinado digitalmente por:

MANOEL ANTONIO DOS SANTOS

CPF: ***.162.708-"*

Certificado emitido por AC VALID RFB v5
Data: 23/06/2023 01.00:08 -03.00

DigiForte

ABES - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
MANOEL ANTONIO DOS SANTOS
DIRETOR JURIDICO

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.brivalidate/3BZBR-GMJF4-7R4CU-FBUR3
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ABES - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados
cadastrais a empresa AZ Informéatica Ltda inscrita no CNPJ sob o n°
24.598.492/0001-27, com sede a R. Vinte e Cinco de Dezembro, 2071 — Nossa
Senhora de Fatima - Fone/Fax.. (67) 3303-2700 - CEP 79010-220 - Campo
Grande/MS, associada na ABES sob o n® 1912/1, esta quites com suas obrigagdes
mensais e em pleno gozo de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:

1. que a empresa AZ Informatica Ltda. € a UNICA desenvolvedora e detentora
dos direitos autorais e de comercializagdo em todo territério nacional o
programa para computador denominado Sistema Integrado de Gestdo
Administrativa — SIGA, destinado a Gestdo Publica.

2. que a tecnologia e arquitetura de desenvolvimento do Sistema acima
mencionado, contempla:

A. Abordagem orientada a objetos (OO) implementada em JAVA dividida
em trés camadas (MVC Modelo 2):

i. Apresentacido: Agrupa elementos responsave! pela interface do
usudrio. A separagdo da camada de apresentagdo permite que
se altere a exibigdo e a entrada de dados (leiaute) de maneira
isolada, causando impacto minimo na aplicagao;

ii. Controle: Responde a eventos, tipicamente a¢bes do usuério,
intermediando mudangas nas camadas de apresentagdc e
modelo,

iil. Modelo: Corresponde as regras de negocios e ao
relacionamento com o banco de dados (persisténcia):

B. Framerworks e bibliotecas incorporadas: Hibermate, Apache MyFaces —
JavaServer Faces — JSF, JasperReports, JFreeChart e Workflow
(Implementagdo da especificagdo dada pelo modelo de referéncia
desenvolvido pelo Workflow Management Coalition — WfMC):

C. Plataforma de Desenvolvimento: Eclipes, Concurrent Versions System —
CVS, Sistema de Solicitagdo de Mudanga de Software — SMS e IReport.

3. que o programa Sistema Integrado de Gestio Administrativa — SIGA possui
0s seguintes recursos, fungdes e/ou caracteristicas técnicas:

A. Modulo - Protocolo:

i. Tramitag&o eletrdnica dos processos internos e externos da
instituigdo, registrando lodo seu histérico:

ii. Agendamento automatico das licitagdes;

Tel.: +55 11 2161-2833 » De segunda a sexta, das Bh as 18h abesrelacionamento@abes.org.br » Www. 200 s.org.br
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iil. Modelo de documentos: Editais, adendos, atas de resultados de
licitagGes e comunicados;
iv. Estatisticas dos processos.
B. Médulo — Processo:

I. Gestdo eletronica dos processos de aquisigdo, desde a
solicitagdo até a sua conclusdo, com a parametnzagéo do fluxo
da tramitagao; |

C. Moddulo — Banco de Pregos:

I. Registro dos valores das aquisi¢ées licitadas e das cotagdes |

realizadas pela instituicdo; |
D. Moédulo - Pregdo:

i. Presencial ou Eletrdnico permite controle completo dos pregdes ‘
com varias opgdes para cada modalidade, geragdo automatica |
de documentos (Atas):

E. Médulo ~ Compra Direta: ‘

i. Cotagdo eletrénica de pregos que permite maior volume de
fomecedores;

il. Apuragao automatica e transparente:

ii. Apuragdo Eletronica;
F. Modulo — Contrato e Convénios: ‘

i. Permite cadastro e Gestao dos Contratos e Convénios;
G. Mdédulo — Registro de Prego:

i. Permite o planejamento das compras;

ii. Controle de estoque virtual;

iii. Pedido eletronico e ordem de utilizagao eletrénica;

H. Médulo — Materiais e Servigos;

I. Gestdao do Catalogo de Materiais e Servigos compostos das
funcbes de inclusdo, alteragdo, exclusdo e impressdo do
catalogo,

ii. Consulta aitens das atas de registros de pregos;

iii. Suporte a padronizag&o de materiais e servigos;
Iv. Codificagao de grupo, classe e produto de acordo com padréo
SIAFEM;
v. Banco de pregos;
|, Modulo — Almoxarifado;

i. Gestdo dos materiais desde a solicitagdo até o seu consumo

através de posiges operacionais, gerenciais e contabeis:
J. Médulo — Patriménio;

i. Gestdao do Patriménio da entidade de bens moéveis e imoveis

agrupados por grupos e subgrupos;

CENTRAL DE
RELACIORAMENTD

ABES
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K. Médulo - Frotas:
I. Permite o cadastro e a gestdo efetiva da frota.
L. Modulo - Fomecedores:
I. Gestdo dos dados cadastrais, representantes, segmentagdo de
grupos de materiais, servigos e certiddes:
ii. Desabilitagdo automatica com documentos vencidos:
iii. Cadastro Uunico de fornecedores:
Iv. Atualizagdo dindmica de documentos na WEB:
v. Classificagdo por grupo e classe (padrdo SIAFEM);
M. Médulo — Processo da Licitagdo (Apuragao);
I Apuragdo dos resultados de todas as modalidades de Licitagéo;
1. Menor Prego;
2. Maior desconto;
ii. Importagdo de propostas:
iii. Langamentos de propostas;
Iv. Impressdo do mapa de resultado da apuragao;
N. Médulo -~ TR (Termo de referéncia):
i. Permite o cadastro e a gestdo dos termos de referéncias e suas
clausulas.

VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

Sdo Paulc, 20 de setembro de 2018,
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- ABES ~ASSOCIAGAO BRASILEIRA ﬂAS/EMPRESAS DE SOFTWARE
MANOEL ANTONIO DOS SANTOS - DIRETOR JURIDICO

CENFTRAL IDE
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ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

MATO GROSSO DO SUL

JUSTIFICATIVA DO PRECO

INEXIGIBILIDADE N° 006/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 067/2023

A presidente da Comissao de Licitagdo da ALEMS, considerando tudo que consta no
Processo Administrativo n°® 067/2023 de Inexigibilidade de Licitagao n.° 006/2023, apos
justificar o processo em questao, emiti a presente declaragao visando a Contratagdo de
Empresa especializada para prestagao de servicos de Implantagao, Operacionalizagao,
Treinamento, Suporte e Sustentagdao do SIGA - Sistema Integrado de Gestéo
Administrativa, médulos: 1 — Plano de Compras; 2 — Solicitagao de Compras; 3 — Gestéao de
Compras e Licitagbes: a) Cadastro de Fornecedores, b) E-Fornecedor, c) Catalogo de
Materiais e Servigcos, d) Banco de Pregos, e) Controle das Atas de Registros de Pregos, f)
Processo Licitatério com Publicagcao dos Editais, g) Pregao Eletrénico, h) Dispensa
Eletrénica; 4 — Gestao de Contratos; 5 — Patriménio Mobiliario; 6 — Gestao de Almoxarifado e
7 — B | Painel de Resultados, visando atender as necessidades da Assembleia Legislativa do
Estado de Mato Grosso do Sul, no desempenho de suas fungées, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

JUSTIFICATIVA:

Cumpre destacar inicialmente que o valor proposto se enquadra dentro dos valores
praticados no mercado pela empresa a ser contratada, conforme Contratos anexos.
Destaca-se que ha dotagdo orgamentaria e disponibilidade financeira, para realizar a
presente contratagdo. A empresa a ser contratada, encontra-se apta para prestar o servigo a
ser contratado conforme documentacdes apensadas. Nota se que o valor da contratagao
esta dentro do limite previsto em lei, e compativel com o valor praticado em mercado, com
isto, objetiva se atender aos principios da legalidade e economicidade.

Campo Grande - MS, 30 de outubro de 2023.

./—I
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SueliCastellani Viacek
Presidente da CLPP
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N.007/2021

Contrato n. 007/2021 objetivando a
contratacao de empresa
especializada para fornecimento de
licenca de uso de software, que entre
sicelebram o Estado de Mato Grosso do
Sul, por meio da SECRETARIA DE
ESTADO DE ADMINISTRAGAO E
DESBUROCRATIZAGAO-SAD e a
empresa AZ INFORMATICA LTDA.

O Estado de Mato Grosso do Sul, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE
ADMINISTRAGAO E DESBUROCRATIZAGAO-SAD, pessoa juridica de direito pablico interno,
inscrita no CNPJ/MF sob n. 02.940.523/0001-43, estabelecida na Av. Desembargador José
Nunes da Cunha, Bloco I, Parque dos Poderes, nesta Capital, neste ato representada pelo seu
titular Sr. EDIO DE SOUZA VIEGAS, brasileiro, casado, Advogado, portador do RG n. 209452-
SSP-MS e do CPF n. 322.690.211-34, residente e domiciliado(a) na Rua Estrela do Norte, n. 70,
B. Caranda Bosque, nesta Capital, doravante denominado(a) CONTRATANTE e a empresa AZ
INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n.
24.598.492/0001-27, Inscrigéo Estadual n. 28.276.830-3, com sede na Rua 25 de Dezembro, n.
1.350, nesta Capital, neste ato representada pelo Sr(a) PAULO CESAR PIZZO SORATO,
brasileiro, casado, analista de sistemas, portador do RG n. 1.035.952, SSP/MS e do CPF n.
050.843.297-79, residente e domiciliado(a), na Rua Carvalho, 491, B. Cidade Jardim, nesta
Capital, doravante denominada CONTRATADA, em decorréncia do resultado da licitacao,
modalidade PREGAO ELETRONICO n° 0030/2021 — SAD celebram entre si o presente
contrato, que sera regulado pela Lei Federal n. 8.666/93 e postericres alteragdes, mediante as
clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto do presente contrato & a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso de software, em conformidade com as especificagcbes constantes
da Proposta de Pregos (Anexo |) e Termo de Referéncia (Anexo | “A"), parte integrante deste
ato convocatario, com o objetivo de atender s necessidades do Governo do Estado de Mato
Grosso do Sul através da Secretaria de Estado de Administragéo e Desburocratizag&o-SAD/MS.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1. O presente objeto sera prestado, conforme dispde inciso I, do art. 6°, da Lei n. 8.666/93
e alteracgdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO AMPARO LEGAL E SUJEICAO AS NORMAS LEGAIS E
CONTRATUAIS

3.1. A legislag&@o aplicavel a este contrato sera o Decreto 15.524/2020, Decreto 15.606/2021 a
Lei n. 8.666/93, e suas alteracdes, e as demais disposicdes aplicaveis a Licitagdo e Contratos
Administrativos, bem como as clausulas deste instrumento.

3.2. Este instrumento foi precedido de licitagao, conforme dispdem a Lei Federal n. 10.520/2002
e Decreto Estadual n. 15.327/2019.

3.3. Relativamente ao disposto no presente contrato, aplicam-se subsidiariamente as
disposigdes da Lei n. 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

-
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3.4. Os casos omissos que se tornarem controvertidos em face das clausulas do presente
contrato serdo resolvidos segundo os principios juridicos aplicaveis, por despacho
fundamentado do Ordenador de Despesas da contratante.

3.5. Apés a assinatura deste contrato, toda comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA sera feita por meio de correspondéncia devidamente registrada.

3.6. As partes se declaram sujeitas as normas previstas na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993
e alteragbes posteriores; Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 e alteragbes posteriores c/c
Lei Estadual n. 1.627, de 24 de novembro de 1995 e as clausulas expressas neste CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA - DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

4.1. Integram este contrato os documentos a seguir discriminados, cujo inteiro teor as partes
declaram ter conhecimento e aceitam, independentemente de sua anexacao:

4.1.1. Ato Convocatério — Pregao Eletronico n. 0030/2021 e anexes, bem como a
Documentagéo de Habilitagao e Proposta de Pregos da CONTRATADA.

4.2. Os documentos referidos no item anterior sio considerados suficientes para, em
complemento a este contrato, definirem a sua extens&o, e desta forma, regerem a execucéo
adequada do contrato ora celebrado.

4.3. Para qualquer alteracdo nas condicdes ora estipulada neste contrato devera ser feita por
meio de Termo Aditive assinado pelos representantes legais das partes.

4.4. Em caso de duvidas ou divergéncias entre os documentos citados no subitem 4.1.1. desta
clausula, estas seréo dirimidas considerando-se sempre os documentos mais recentes com
prioridade sobre os mais antigos, e em caso de divergéncias com este contrato, prevalecera
este Ultimo.

4.5. Nao terdo eficacia quaisquer excecdes as especificagbes contidas neste instrumento efou
em seus anexos, em relag&o as quais a CONTRATANTE n&o houver, por escrito, se declarado
de acordo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. As obrigagbes da contratada s&o aquelas previstas no item 6 do Termo de Referéncia,

5.2.Apresentar Garantia Contratual, conforme disposto no item 8.2 do Anexo | “A" — Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. As obrigagbes da contratante s&o aquelas previstas no item 5 do Termo de Referéncia.
CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL DA ENTREGA, ACEITE E RECEBIMENTO DO OBJETO
7.1. Entrega da nota de empenho e assinatura do contrato:

- Secretaria de Estado de Administragao e Desburocratizagao de Mato Grosso do Sul -

SAD/MS, situada & Av. Desembargador José Nunes da Cunha, s/n Parque dos Poderes
- Bloco |, Campo Grande, MS.

1.2 Local de execugéo dos servigos licitados:
- Conforme Anexo | “A" — Termo de Referéncia. é"
7.3, Forma de entrega/execucao:

- Conforme Anexo | "A" — Termo de Referéncia.
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7.4, A contratada obriga-se a executar os servicos a que se refere este contrato, em
conformidade com as especificacbes descritas na Proposta de Precos (Anexo |) e Termo de
Referéncia (Anexo | "A"), sendo de sua inteira responsabilidade o seu refazimento, caso n4o
esteja em conformidade com as referidas especificagées.

7.5. As demais clausulas est&o dispostas no item 8.1 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

8.1. O valor total deste contrato é de R$ 6.232.800,00 (seis milhdes, duzentos e trinta e
dois mil e oitocentos reais), para o periodo de 12 (doze) meses.

8.2. Assim, o valor mensal ser4& de R$ 519.400,00 (quinhentos e dezenove mil e
quatrocentos reais).

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

9.1. As despesas decorrentes do fornecimento correrao a conta do Programa de Trabalho n.
04122001642310001, Natureza da Despesa n. 339040, Item da Despesa n. 4005, Fonte n.
0100000000.

9.2. A ADMINISTRACAOQ reserva-se no direito de, a seu critério, utilizar ou n&o a totalidade
da reserva orgamentaria prevista.

9.3. As despesas efetuadas no préximo exercicio correrao por conta do respectivo orcamento
dentro da mesma programacéo financeira.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. As regras de pagamento sdo aquelas previstas no item 11 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

11.1. O presente instrumento contratual tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
de sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme dispde a Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO
12.1. As Clausulas de fiscalizag8o estao previstas no item 12.1 do Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As sangbes referentes a execugio do contrato s&o aquelas previstas no item 12.4 do Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

14.1.1. Por ato unilateral e escrito da administragéo, nas situagbes previstas nos incisos | a Xll e
XVIl do art. 78 da lei n. 8666, de 1993, e com as consequeéncias indicadas no art. 80 da mesma

Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangées previstas no item 12.4 do Termo de Referéncia; e

14.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, Inciso Il. da lei n. 8.6666/1993. é

3
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14.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
Contratada o direito ao prévio contraditério e ampla defesa.

14.3. A contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n. 8.666/93.

14.4. A rescisgo acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial por parte da Contratante, a retencdo dos créditos decorrentes deste contrato,
limitadas ao valor dos prejuizos causados, além das sancdes previstas no item 12.4 do Termo
de Referéncia, até a completa indenizag&o dos danos.

14.5. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneragdo sera
cabivel, a nao ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela Contratante e
comprovadamente realizadas pela Contratada, previstas no presente Contrato.

14.6. O termo de rescisdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

14.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos:
14.6.2. Relag&o de pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

14.6.3. Indenizacéo e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA NOVAGAO

15.1. A néo utilizagao, por qualquer das partes, dos direitos a elas assegurados neste
Contrato e na Lei em geral e a n&o aplicagdo de quaisquer sangdes neles previstas ndo importa
em novagdo a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como renlncia ou
desisténcia de aplicagcé&o ou de acdes futuras sendo que todos os recursos postos a disposigdo
da CONTRATANTE serdo considerados como cumulativos e nio alternativos, inclusive em
relacéo a dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

16.1.  As regras que dispéem sobre fraude e corrupgdo sao aquelas previstas no item 23 do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES

17.1. O presente contrato podera ser alterado para ajuste de condigdes supervenientes que
impliquem em modificagdes nos casos previstos em Diploma Legal pertinente a matéria.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO DO EXTRATO

18.1. A publicag&o do presente instrumento, em extrato, no Diario Oficial do Estado de Mato
Grosso do Sul, ficara a cargo da CONTRATANTE, no prazo e forma dispostos pela legislacao
pertinente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, para

dirimir todas as questdes oriundas do presente contrato, sendo esta, competente para a
propositura de qualguer medida judicial, decorrente deste instrumento contratual, com a exclus&o /]
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em trés vias de igual teor e
forma, juntamente com as testemunhas abaixo, de tudo ciente, para que produzam seus efeitos
legais e juridicos.

{/ o i
Campo Grande - MS, de ALeSTe 4o 2021.

ral

| g;;\! A

EDIO Dé’souz,t\ VIEGAS
SECRETARIO-ADJUNTO DE ADMINISTRACAO E DESBUROCRATIZAGCAO
CONTRATANTE

> JP /
A oéém/z@somw

AZ INFORMATICA LTDA
CONTRATADA

Testemunhas:

NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO, FINANCAS E CONTABILIDADE
GERENCIA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATO 164/2022 - PE 128/2022

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE

FORNECIMENTO DE LICENCAS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE SANTA
CATARINA, POR INTERMEDIO DA

SECRETARIA DE ESTADO DA

ADMINISTRAGAO/FUNDO PATRIMONIAL E
A EMPRESA AZ TECNOLOGIA EM GESTAO.

O ESTADO DE SANTA CATARINA, por intermédio da Secretaria de Estado da Administracdo, com recursos do
Fundo Patrimonial, com sede a Rodovia José Carlos Daux (SC 401), n? 4.600 - Bairro Saco Grande Il - Bloco Il -
Floriandpolis/SC, inscrito no CNPJ sob o n® 14.284.450/0001-68, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado pelo seu Secretario de Estado, senhor Luiz Antonio Dacol, portador do CPF n2 534.693.809-53
, e de outro lado a empresa, AZ Tecnologia em Gestdo, estabelecida na Rua 25 de Dezembro, 2.071- Bairro
Nossa Sr2 de Fatima- Campo Grande/MS, inscrita no CNPJ sob o n? 24.598.492/0001-27, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Socio Diretor, senhor Paulo Cesar Pizzo Sorato,
portador do CPF n2 050.843.298-79, firmam o presente instrumento de contrato, regido pela Lei Federal n2
8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n® 12.337, de 05 de
julho de 2002, Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Estadual n? 2.617, de 16 de
setembro de 2009, alteragdes posteriores, demais normas legais federais e estaduais vigentes e pelas seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto e sua Execugdo

Constitui objeto do presente Contrato a contratacdo de empresa para fornecimento de licenciamento de uso,
nao exclusivo, prestacdo de servigo de Instalacdo, Migracdo de Dados, Parametrizagdo, Treinamento,
Customizacdo e Integracdo, Operacdo Assistida (implantagdo), Sustentacdo, Manutencdo Corretiva,
Manutencdo Adaptativa, Suporte técnico aos Usuarios e Desenvolvimento de Evolugdes, de Sistema de Gestdo
Administrativa de Patriménio Imodvel, Patriménio Mdvel, Almoxarifado,Cadastro de Materiais/Servicos,Gestdo
de Contratos e Atas de Registro de Pregos, com as caracteristicas constantes da proposta julgada vencedora do
Pregdo Eletrénico n® 0128/2022 e seus Anexos, para atender as necessidades da CONTRATANTE.

§ 12 — S3o partes integrantes deste contrato, como se transcritos estivessem, o Edital de licitagdo — Pregdo
Eletrénico n? 0128/2022 e seus Anexos, a proposta, os documentos e informacdes apresentadas pela licitante
vencedora/CONTRATADA e quaisquer complementos que deram suporte ao julgamento da licitagao.

§ 22 — A qualidade e especificagdes da prestagdo dos servigos contratados devera atender a legislacdo especial
federal, estadual e/ou municipal aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Prego, das Condigdes de Pagamento, Atualizagdo por Inadimplemento e do
Reajuste.

§1°2-Do Preco

| — Pela prestagdo dos servicos objeto deste Contrato, conforme especificagdes constantes do Edital de
Pregdo Eletronico n® 0128/2022 e, de acordo com a proposta apresentada, a Contratante pagara a Contratada
o valor de RS 8.331.091,00 (oito milhdes trezentos e trinta e um mil reais e noventa e um centavos)

Il — O precgo estabelecido inclui todos e quaisquer 6nus, quer sejam tributarios, fiscais ou trabalhistas,
seguros, impostos e taxas, transporte, frete e quaisquer outros encargos necessarios a execuc¢do do objeto
contratado.

§ 22 — Das Condicdes de Pagamento

| - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor devido, por intermédio do Banco do Brasil, até o 30°
(trigésimo) dia do més subsequente a prestagdo dos servi¢os, contados da data de entrega e aceite, mediante
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apresentacao da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em nome do orgao licitante, devendo constar CNPJ,
o numero da licitagdo e do Contrato e/ou ordem de servigo.

§ 22 — O pagamento sera liberado mediante comprovag¢do da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada
(Lei Estadual n® 17.516/2018), com a apresentac¢do dos seguintes documentos:

| — Certidao de Débitos expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

Il — Certiddo de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —

CRF/FGTS;

1] — Certiddo Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da empresa;

IV — Certiddo Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;

V — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

§ 32 — A ndo apresentacdo do documento enunciado no paragrafo anterior implica na suspensdo do
pagamento da fatura até a sua apresentacdo, ndo sendo exigivel, neste caso, atualizacdo financeira dos
valores, por inadimplemento.

§ 42 — Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, bem assim, em razdo de
dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE ou a terceiros, ndo gerando essa posterga¢do direito a atualiza¢do
monetdria do prego.

§ 52 — O pagamento da fatura serd sustado se verificada execugdo defeituosa do Contrato, e enquanto
persistirem restricdes quanto ao fornecimento efetivado, ndo gerando essa postergagao direito a atualizagao
monetaria do preco.

§ 62 - O pagamento se dara conforme cronograma:

Implantagio - Cronograma e % Pgto

N Implantacko % Pgro Prazos Previstos - Meses

Unidade Parcial 11213|4|5|6|7(8]|9(10]11/12]113.24
1 Fase | - instalagdo Valor
13 Entrega das Licengas 20% HiIR|MIM| ®IM|M[x]x| x| x| X x
1.2 Configuracdo de infragstrutura para tocdos os ambientes 10% £
1.3 Configurag¢io camadas de Banco de Dados = Aplicag@o 10%¢ x
2 Fase il - Migragho de dados Valor
2.3 Migraclo de dados Sistema de Pawimdnio imovel - SIPAT 12,50% X x|x
2.2 Migrac¢8io de dados Sistema de Parriménio Movel - SIGEP 12 50% MiX|X
23 Migraclo de dados Sistema MUC - Cadastio de Materiais 25, 00% HiX|X
24 |MigragSo de dados Sistema de Materiais e Estogque - SME 25,00% XiX|x
2.5 MigracBo de dudos Sistema SCCD - Seude e i | 2000% AL L] 4 L
2.6 MigracBo de dados Sistema de GestBo Fiscal - SIGEF 5,00% M| M
3 Fase Il - Parametrizagio B ) — | vaor T T 1T 1T 111 N
3.1 Parametriza¢lio de todos os médulos em todes os ambientes 100% x _
4 Fase IV - Customizaclo « Treinamento == B T T 1 T
4.1 Customizagdbes — B . R _PF__ |Demanda x]Ix|x
4.2 Treinamentos HIH Demanda X|x
5. Fase V _ Implantagéo Valor |
5.1 Configuracio Suporte N1 e N2 210% ]
S:2 |Sistems em ProdugBio - OpersgBo Assistida == i 1 80% | | SHEEE = il
6 Fase V1 - Sustentagdo e Suporte B i Valor |  100% . 1 | x
r 9 Fase VIl - Evolugéo - PF Demanda | M

Da Atualizacdo por Inadimplemento

§ 62 — Vencido o prazo estabelecido e nao efetuado o pagamento pela CONTRATANTE, sem que haja culpa da
CONTRATADA, os valores serdo corrigidos com base nos mesmos critérios adotados para a atualizagdo das
obrigagdes tributarias, em observancia ao que dispbe o artigo 117, da Constitui¢do Estadual e artigo 40, inciso
X1V, alinea “c”, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

Do reajuste de preco:

§ 72 — O prego podera ser reajustado apds cada 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, tendo como marco
inicial a data limite para apresentacio da proposta no processo licitatério, pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou a Indice que
vier a substitui-lo.

§ 82 — A revisdo dos pregos podera ser concedida, pelo CONTRATANTE, a partir da analise e discussdo de
planilha que demonstre a alteracdo dos custos, a ser encaminhada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, nos
termos do art. 65, inc. Il, letra "d” da Lei Federal n° 8.666/1993.
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CLAUSULA TERCEIRA - Da Dotagdo Orgamentaria

O pagamento do presente Contrato correra a conta dos recursos consignados no orgamento da Secretaria de
Estado da Administracdo/Fundo Patrimonial, por conta da Agdo 14237, Item Orgcamentario 44.90.40.94 e Fonte
0100.

CLAUSULA QUARTA - Do Prazo de Vigéncia e Execugdo do Contrato

A vigéncia do Contrato iniciar-se-a na data da sua assinatura e vigorara por 24 (vinte e quatro) meses,
podendo ser alterada quanto a alteracdo do prazo de inicio, conclusdo e entrega, conforme autoriza o art. 57,
§ 1° da Lei 8.666/93 .

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigagdes das Partes

| - Obriga-se a Contratada a:

1.1 — executar os servicos objeto desta licitagdo, de acordo com as especificagdes efou condigoes
constantes deste edital;

I.2 — atender prontamente as solicitacoes da Contratante necessarias a execugao do objeto;

1.3 — responsabilizar-se pelas encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do objeto deste edital;
1.4 — comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade na execu¢ao do objeto e prestar os

esclarecimentos necessarios;

I.5 — realizar corre¢des que se tornarem necessarias a perfeita execugdo do objeto;

.6 — respeitar o prazo de execucao dos servigos;

1.7 — providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quando da
entrega/execuc¢do dos servigos;

1.8 — manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habhilitagdo e qualificagbes exigidas na
licitagdo do Pregao Eletronico n® 0128/2022;

1.9 - responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a Administracao
ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as
normas de seguranca, quando da execugdo do servigo/objeto;

.10 — responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza previdenciaria,
fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e origem,
pertinentes a execuc¢do do objeto contratado;

.11 — responsabilizar-se pelos vicios e danos que der causa na execugao/prestagao dos servigos
observadas as normas do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

.12 — Mensurar os servicos conforme descrito no Anexo | do Pregdo Eletrénico n® 0128/2022;

1.13 — Executar os servicos de acordo com os critérios, prazos, padroes de qualidade e niveis de servigos
estabelecidos;

.14 — Corrigir, sem onus para o CONTRATANTE, os defeitos, omissdes ou quaisquer irregularidades dos
servigos executados, ainda que identificados apds o ateste dos servicos pelo CONTRATANTE;

1.15 — Disponibilizar para a CONTRATANTE os codigos-fonte, bibliotecas, ferramentas e outros
componentes de software sem 6nus e com licenciamento perpétuo, quando aplicavel, e sem restricdes para
Uso na manutengao e execugao;

.16  — Com o objetivo de garantir a posse dos codigos-fonte da versdo instalada no ambiente de produgdo
as entregas devem ser periddicas, em intervalos condizentes com o volume de alteracdes. A cada entrega
serdo executadas vistorias/testes da qualidade dos cddigos-fonte entregues, incluida a geragdo (build/deploy)
para produgao, sob demanda da CONTRATANTE;

1 — Disponibilizar toda documentacdo correspondente aos sistemas desenvolvidos ou mantidos, em
software compativel com o do CONTRATANTE;
.18  —Providenciar a assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo do CONTRATANTE pelos técnicos da

CONTRATADA responsaveis pela execug¢do dos servi¢os, conforme Anexo |-B;
1.19 — Guardar sigilo sobre as informagées a que tiver acesso em razdo dos servigos prestados,

4
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respondendo pela inobservancia deste item, inclusive apos o término do contrato;

.20 — Cumprir e garantir que seus profissionais obedegam as disposigoes da Politica de Seguranca da Infor-
magdao do CONTRATANTE;

I.21 - Manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no edital;

1.22 — Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execugao dos servigos;

1.23 — Manter preposto nas dependéncias da CONTRATADA nos dias e horarios de expediente da CONTRA-
TANTE;

1.24 — O preposto deve manter permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, adotando as providéncias requeridas a execugao dos servicos pelos profissionais alocados;

.25 - O preposto participard, obrigatoriamente, das reunides de planejamento e das reunides de
demonstracdo dos projetos, bem como outras estabelecidas pelo CONTRATANTE;

1.26 — O preposto deve garantir a participagdo da equipe de projeto devidamente qualificada nas reunides
citadas acima;

.27 - O preposto deve ter autonomia para executar as a¢des necessarias ao adequado cumprimento do
contrato;

|.28 — O preposto deve estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados;

1.29 — O preposto é responsavel pelo gerenciamento dos niveis de servi¢o pactuados no instrumento
contratual;

1.30 — A CONTRATADA devera garantir que o Preposto detenha, cumulativamente, a seguinte qualificagdo
tecnica:

I.30.1 - Formagdo de nivel superior em qualquer area, preferencialmente com curso de extensdo em gestao
na area de administracao ou tecnologia;

1.30.2 — Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em Gestdo de Projetos de Desenvolvimento e
Manutenc¢do de Software, preferencialmente em times ageis;

1.30.3 — Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades de Gestdo de Contratos e Servigos.

1.30.4— A critério e com autorizacdo da CONTRATANTE os critérios de formacdo podem ser flexibilizados.

1.31 — Dispor de equipe técnica de SUPORTE, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a
qualidade dos servicos nas quantidades e horarios previstos com nivel de conhecimento técnico compativel,
de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servicos;

1.32 — Permitir aos servidores designados pelo CONTRATANTE, para fins de fiscalizagdo, acesso as
instalagdes da CONTRATADA onde sdo executados os servigos;

1.33 — Responder por quaisquer danos causados a bens de propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros
que tenham sido causados por seus profissionais em razao da execugao dos servigos;

.34 — Encaminhar o CONTRATANTE as Notas Fiscais/Faturas referentes aos servicos prestados,
acompanhadas de documentagdo que comprove a execugdo contratual e mais as dispostas em clausulas
contratuais;

1.35 — Executar diretamente os servigos para os quais foi CONTRATADA, sendo vedada a subcontratacdo, no
todo ou em parte, dos servigos objeto deste contrato;
1.36 — Informar o CONTRATANTE sobre qualquer impossibilidade de prestacao dos servicos relativos ao

contrato, com antecedéncia. Caso ndo ocorra, € de sua inteira responsabilidade eventuais transtornos
ocasionados pela omissdo, sendo passivel a aplicacdo de sangdes;

1.37 — Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que os seus empre-
gados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

1.38 — Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidente de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus
empregados na execuc¢do dos servicos inerentes ao contrato ou em conexdo com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias do contratante;

1.39 — Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a execucao
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dos servicos originariamente ou vinculada por prevenc¢do, conexao ou contingéncia;

1.40 — A inadimpléncia da licitante vencedora, com referéncia aos encargos estabelecidos nas condigoes
anteriores, ndao podera ser transferida ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste contrato, razdo
pela qual a licitante vencedora deverd renunciar expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, para com o CONTRATANTE;

.41 — A CONTRATADA se responsabilizara por todos os onus decorrentes dos servigos contratados,
inclusive salarios de pessoal, alimentagdo e transporte, bem como todos os beneficios previstos nas leis
trabalhistas, previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta contratagdo;

1.42 — N&o veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo com
autorizagdo especifica do CONTRATANTE;
1.43 — A CONTRATADA devera fornecer garantia dos servicos executados durante todo o periodo contratual

e nos 3 (trés) meses subsequentes ao término do contrato, assegurando a correcao de quaisquer falhas
identificadas nos servigos prestados, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

.44 — N&do ceder os créditos, nem sub-rogar total ou parcialmente a terceiros, direitos e obriga¢des
relacionadas ao objeto desta licitacao;

.45 — Demais obrigacbes constantes dos Anexos do Edital de Pregao Eletronico n?

128/2022.

Il - Obriga-se a Administragao/Contratante a:

1.1 - providenciar a abertura dos chamados para resolucdo dos INCIDENTES DE PRODUGAO,
MANUTENGCOES CORRETIVAS e ADAPTATIVAS;

1.2 - providenciar a abertura das Ordens de Servicos das CUSTOMIZACOES, INTEGRACOES E
MANUTENGOES EVOLUTIVAS.

1.3 - promover o acompanhamento e a fiscalizacdo na prestacao dos servicos anotando as falhas e
solicitando as medidas corretivas;

1.4 - receber, aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificacdes do contrato;

1.5 - efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada nesta licitagdo
e no Contrato;

1.6 - observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela

Contratada, bem como sejam mantidas todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
1.7 - prestar 8 CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

1.8 - Proporcionar os recursos indispensaveis a boa execuc¢do das obrigacSes contratuais assumidas,
inclusive as instalacdes fisicas para a capacitagdo e para as reunioes;

I1.9 - Homologar ou rejeitar os orgamentos prévios elaborados pela CONTRATADA.

11.10 - Autorizar as Ordens de Servico;

I1.11 - Homologar ou rejeitar os servicos entregues;

11.12 - Disponibilizar as informagdes e a documentagdo necessarias a execucao dos servigos;

[1.L13 - Autorizar o acesso as dependéncias do CONTRATANTE dos profissionais da CONTRATADA envolvidos
no projeto, desde que devidamente identificados;

.14 - Acompanhar a execuc¢do do contrato e verificar a conformidade com os prazos e padrdes de
qualidade definidos;

.15 - Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do objeto, podendo
recusar 0s servi¢os que nao estejam de acordo com as condigoes estabelecidas;

[1.L16 - Comunicar oficialmente a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
inicio da vigéncia, as modificagdes realizadas nas metodologias aplicadas em manutengdo de Sistemas, na
Arquitetura de Sistemas ou na Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, que impliguem em mudangas de
artefatos ou aplicativos.

11.17 - Registrar em atas as decisdes tomadas em reuniées com a drea de negocio;

11.18 - Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias;

[1.19 — Demais obrigagdes constantes dos Anexos do Edital de Pregdo Eletronico n® 0128/2022.
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CLAUSULA SEXTA — Da Alteragao Contratual por Aditamento

§ 12 — Proceder-se-a a alteracdo do Contrato, quando couber, observadas as disposi¢des do artigo 65 da Lei
Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e madificagdes ulteriores.

§ 22 — O Contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art. 65, § 12, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, nas mesmas condicoes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato, ndo cabendo nesse caso qualquer tipo de
indenizacdo.

CLAUSULA SETIMA — Da Inexecugdo e da Rescisdo do Contrato

A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejara a sua rescisdo com as consequéncias contratuais e as
previstas em Lei, com assento no Capitulo Ill, Se¢do V, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, nos
seguintes casos:

| — por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos de | a XlII, XVIl e
XVIII do artigo 78 da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

I — amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administracdo,
mediante formalizacdo através de aviso com antecedéncia minima de 30 dias, ndo cabendo indenizagdo de
qualquer das partes, exceto para pagamento dos fornecimentos comprovadamente prestados;

Il — judicialmente, na forma da legislacdo vigente;

v — a rescisdo contratual determinada por ato unilateral, em que constatado o descumprimento do
avencado, acarreta as seguintes consequéncias para a CONTRATADA, sem prejuizo das sang¢des previstas:

a) execugdo dos valores das multas e indenizagdes devidas a CONTRATANTE;

b) retencdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.
Paragrafo Unico - E vedada a formalizacdo de contratos de qualquer natureza, incluindo os relativos a
concessao de servigos publicos e programas de apoio e linhas de crédito, pela Administracdao Publica estadual
direta ou indireta, com as empresas inseridas no Cadastro de Empregadores que tenham mantido
trabalhadores em condi¢des analogas a de escravo, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), conforme o
art. 22 da Lei Estadual n? 16.493, de 5 de dezembro de 2014.

CLAUSULA OITAVA - Das Sang¢des Administrativas

§192 - As sancOes e penalidades aplicdveis reger-se-do de acordo com o estabelecido na Lei Federal n2

10.520/2002, no Decreto Estadual n® 2.617/2009 e neste contrato.
§2° - O ndo cumprimento das obrigacées contratuais assumidas, sujeitam a Contratada as seguintes san¢des:
| - Adverténcia:

A adverténcia é a sangdo por escrito, emitida pela Administracdo, quando a contratada descumprir qualquer

obrigagao.

Il = Multa:

a) 0,33% por dia de atraso, na entrega do objeto ou execuc¢do do servico, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%;

b) 10% em caso da ndo entrega do objeto, ndo execugao do servigo ou rescisao contratual, por culpa da
contratada, calculado sobre a parte inadimplente;

c) de até 20% (vinte por cento) calculado sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer
cldusula do contrato, exceto prazo de entrega;

d) pelo descumprimento das metas exigidas nos Indicadores de Niveis de Servigo, item 11 do Anexo |, do

Edital de Pregédo Eletronico n® 0128/2022,

d.1) pelo descumprimento de qualquer um dos indicadores, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
parcela mensal devida a CONTRATADA. Os percentuais de multa ndo se acumulam no caso de
descumprimento de mais de um indicador;

d.2) multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) a cada ponto percentual a menor no atendimento
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das metas previstas, somando-se todos os pontos percentuais nao cumpridos em todos os indicadores.

e) multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor da OS, pela reincidéncia na entrega de artefatos em
desconformidade com a metodologia acordada entre as partes ou com padrdo de qualidade insatisfatorio.

Il = Suspensdo:

A licitante ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, por até 5
anos quando a fornecedora convocada dentro do prazo de validade da sua proposta:

a) ndo celebrar o Contrato;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, exigida para o certame;

¢) ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

d)ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

f) comportar-se de modo inidoneo;

g) cometer fraude fiscal.

IV - Declaragdo de inidoneidade:

Declaracdo de inidoneidade para licitar com a Administragdo Publica.

§ 12 — Na aplicacdo das penalidades previstas neste edital, a Administracdo considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou Contratada.

§ 29 — A verificagdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como microempresa ou
empresa de pequeno porte, caracterizard crime de fraude a licitagdo, sujeitando-se as sangoes previstas no
art. 72 da Lei Federal n? 10.520/2002 e no art. 337-F do Decreto-Lei n? 2.848/1940 (Codigo Penal).

§ 32— As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante/contratada.

§ 42 — Nenhum pagamento serd realizado a contratada enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigacao
financeira que |he for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA NONA - Do Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato

A CONTRATANTE exercera ampla e irrestrita fiscalizagdo na execucdo dos servigos, objeto deste Contrato.

a) A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) designado(s) pela |
CONTRATANTE, para esse fim, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n? 8.666/93 e INSTRUCAO NORMATIVA SEA |
n?11/2019. |

b) A fiscalizagdo exercida pelo fiscal do contrato, ndo reduz nem exclui a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive de terceiros, por qualquer irregularidade.
c) O fiscal designado, anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do

Contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das incidéncias observadas, elaborando
relatorios mensais sobre os servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA — Das praticas fraudulentas e de corrupgio

As Partes, por seus agentes publicos ou por seus sdcios, acionistas, administradores e colaboradores:

| — declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislagao, entre as quais nas Leis n°s
8.429/1992 e 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

Il — comprometem-se em ndo adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas hipoteses
previstas nas leis e regulamentos mencionados no inciso anterior e se comprometem em exigir o mesmo pelos
terceiros por elas contratados;

] — comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral do Estado qualquer irregularidade que tiverem
conhecimento acerca da execucdo do contrato;

IV — declaram que tém ciéncia que a violacdo de qualquer das obrigagdes previstas na Instrucao
Normativa conjunta CGE/SEA n2 01/2020, além de outras, é causa para a rescisdo unilateral do contrato, sem
prejuizo da cobranga das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das multas
pactuadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Protecdo de Dados Pessoais
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I — A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com o
intuito de proteger os dados pessoais que |he forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de
protecdo de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissao, a CONTRATANTE em situa-
¢do de violagdo de tais regras.

Il — A CONTRATADA declara que designou Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do
§ 1° do art. 41 da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), conforme indicado na sua
pagina eletronica (www.#link consultada em #/#/#) e se compromete a manter o CONTRATANTE informado
sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, sempre que for
substituido, independentemente das alteracdes em sua pagina eletronica.

I — A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais dos usuarios dos servicos contratados, nos
limites e finalidades exclusivas do cumprimento de suas obrigacoes com base no presente contrato e jamais
para qualquer outra finalidade.

IV — A CONTRATADA se certificara de que seus empregados, representantes, e prepostos agirdo de acordo
com o presente contrato e com as leis de prote¢do de dados e eventuais instruces transmitidas pela CON-
TRATANTE sobre a presente clausula, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade dos dados
pessoais e dos dados pessoais sensiveis repassados em decorréncia da execucdo do objeto contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), certifi-
cando-se a CONTRATADA de que seus empregados, representantes, e prepostos assumam compromisso de
confidencialidade ou estejam sujeitos a obrigagdes legais de confidencialidade.

V — Se o titular dos dados ou terceiros solicitarem informagdes a CONTRATADA relativas ao tratamento
de dados pessoais que detiver em decorréncia do presente contrato, a CONTRATADA submetera esse pedido a
apreciacdo da CONTRATANTE, ndo podendo, sem instrugdes prévias da CONTRATANTE, transferir, comparti-
Ihar e/ou garantir acesso aos dados pessoais que detenha por forca do presente contrato, sendo, em regra,
vedada a transferéncia das informacgdes a outras pessoas fisicas ou juridicas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacées legais ou para viabilizar o cumprimento do préprio contrato; se a solicitagao for realizada por auto-
ridade de protecdo de dados, a CONTRATADA informara imediatamente a CONTRATANTE sobre tal pedido e
suas decorréncias.

VI — A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE no cumprimento das obrigages previstas nas
leis de protecdo de dados, quando relacionadas ao objeto contratual, especialmente nos casos em que for
necessaria a assisténcia da CONTRATADA para que a CONTRATANTE cumpra suas obrigagoes, incluindo aquelas
relativas a seguranga do tratamento, violagdes de dados pessoais, avaliacdo de impacto de protegdo de dados,
e consulta prévia a autoridades de protecdo de dados, incluindo pedidos de acesso, retificacdo, blogueio,
restricdo, apagamento, portabilidade de dados, ou o exercicio de quaisquer outros direitos dos titulares de
dados com base nas Leis Aplicaveis a Protegdo de Dados.

Vil — Quando solicitada, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias uteis*, todas
as informacdes necessarias para comprovar a conformidade das obrigacdes da CONTRATADA previstas neste
contrato com as leis de protecdo de dados, inclusive para fins de elaboracdo de relatorios de impacto de pro-
tecdo e riscos de uso de dados pessoais. (*possivel suprimir, mas ndo ajustar prazo superior a este).

Vil — A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE no cumprimento de suas outras obrigacoes de
acordo com as leis de protecdo de dados nos casos em que estiver implicita a assisténcia da CONTRATADA e/
ou nos casos em que for necessaria a assisténcia da CONTRATADA para que a CONTRATANTE cumpra suas
obrigagdes, incluindo aquelas relativas a seguranca do tratamento, violagdes de dados pessoais, avaliagdo de
impacto de protec¢do de dados, e consulta prévia a autoridades de protecao de dados.

IX - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, por escrito, em até 2 (dois) dias uteis* a
contar do momento em que tomou ciéncia da violagdo, ou em menor prazo, se assim vier a recomendar ou
determinar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, qualquer incidente de acessos nao
autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao, comunicagado
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. (*possivel suprimir, mas ndo ajustar prazo superior a este).

S
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X — A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE, em razao do ndo cumprimento por parte da
CONTRATADA das obrigacdes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendag¢des das autoridades de
protecdo de dados com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos, custos e despesas,
incluindo-se honordrios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios investigativos relativos a
demandas administrativas ou judiciais propostas em face da CONTRATANTE a esse titulo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Vinculagdo

Vincula-se o presente Contrato as disposi¢des da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n?
10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Estadual n? 12.337, de 05 de julho de 2002, Decreto Estadual n? 2.617,
de 16 de setembro de 2009, o Edital de Pregdo Eletronico n® 0128/2022, a proposta da CONTRATADA, e
demais normas legais e regulamentares aplicaveis, e alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do Foro

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, do Estado de Santa Catarina, com a renuncia expressa de gualquer
outro, para serem dirimidas questoes originarias da execucao do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente.

Luiz Antonio Dacol Paulo Cesar Pizzo Sorato
Secretaria de Estado da Administracdo Socio - Diretor
CONTRATANTE CONTRATADA
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SGD: 2023/23009/020937

PROCESSO N° 2022/23000/001779
CONTRATO N° 89/2023/GEGEC/SECAD

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE
O ESTADO DO TOCANTINS, POR MEIO DA
SECRETARIA DA ADMINISTRAGCAO E A
EMPRESA AZ TECNOLOGIA EM GESTAO
LTDA., REFERENTE AOS SERVIGCOS DE
SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL,
ATUALIZAGAO DE VERSOES,
MANUTENGAO CONTINUA, CORRETIVA,
EVOLUTIVA E ADAPTATIVA, TREINAMENTO
E CONSULTORIA DO SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO ESTADO
DO TOCANTINS - SIGA -TO.

O ESTADO DO TOCANTINS, pessoa juridica de direito publico interno,
com sede e foro nesta Capital, por intermédio da SECRETARIA DA
ADMINISTRAGAO, inscrita no CNPJ/MF n° 26.894.022/0001-36, representada por
seu Secretario de Estado, PAULO CESAR BENFICA FILHO, brasileiro, portador da
Cédula de ldentidade n° 275918 SSP - TO, CPF n°® 978.503.811-49, residente e
domiciliado nesta capital, nomeado para o cargo de Secretario da Administracao por
meio do Ato n° 231-NM, publicado no Diario Oficial do Estado n° 6.266, em
07/02/2023, denominada CONTRATANTE, e a empresa AZ TECNOLOGIA EM
GESTAO LTDA., com sede na Rua Vinte e Cinco de Dezembro, 2071, saldo 01, Bairro
Nossa Senhora de Fatima, CEP: 79.010-220 — Campo Grande - MS, inscrita no CNPJ
sob o n°. 24.598.492/0001-27, denominada CONTRATADA, representada por
PAULO CESAR PIZZO SORATO, brasileiro, analista de sistemas, inscrito no CPF n°
050.843.298-79, com RG n® 1.035.952 SSP/MS, residente e domiciliado em e Campo
Grande - MS e MARLON FERREIRA GONCALVES, brasileiro, analista de sistemas,
inscrito no CPF n° 464.546.401-91, com RG n° 347.907 SSP/MS, residente e

domiciliado em Campo Grande - MS, resolvem celebrar o presente CONTRATO,
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elaborado de acordo com a minuta examinada pela Assessoria Juridica desta Pasta,
Controladoria Geral do Estado e Procuradoria Geral do Estado, observadas as

disposigoes da Lei n° 8.666/1993, mediante as clausulas e condigbes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de suporte
técnico e operacional, atualizagao de versdées, manutengdo continua, corretiva,
evolutiva e adaptativa, treinamento e consultoria do Sistema Integrado de Gestao
Administrativa do Estado do Tocantins — SIGA — TO, conforme as disposigoes contidas
no Projeto Basico de Tl/Termo de Referéncia n° PBTI-SECAD-003-2022 e na
Proposta (SGD: 2022/23009/090456).

DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO
Servigos de Manutengdo Continua do Sistema

Entende-se como servico de manutengéo e sustentagao de sistema as
atividades que buscam manter todos os sistemas, corre¢éo de erros, estender os seus
requisitos originais ou adaptar o sistema existente a novas condigdes do ambiente e
regra de negocio, seja em funcdo de mudangas tecnoldgicas ou de negdcio.
Compreendem nao apenas a modificagao do cédigo propriamente dita, mas sim todas
as atividades necessarias para entender e registrar em maiores detalhes as

mudancas, identificar a melhor solugao e implementar as alteragées, dentre outros;
As atividades de manutencao e sustentacgao incluem:
a) Conhecimento especifico do produto;
b) Armazenamento dos codigos;
c) Versionamento dos codigos;

d) Seguranca (Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade,
Autenticidade);

e) Ambiente de teste (Software, Hardware);
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f) Ambiente de desenvolvimento (Software, Hardware);
g) Ambiente de documentacéao especifico;
h) Consultoria técnica, processo e negocio;

i) Estrutura de treinamento para manter a equipe qualificada

tecnicamente e no negocio;
j) Monitoramento de legislagao (federal, estadual);
k) Ambiente de entrega continuada (devops);
I) Central de atendimento Nivel 1;
m) Manutencéo (perfectiva, corretiva e legal);
n) Treinamento operacional continuo;
0) Monitoramento performatico continuo;
p) Monitoramento 24x7 dos servidores (dados e aplicagao);

q) Apoio continuo a Secretarios e Gestores (geragao de informacdes

relatorio/consulta e ou cubos);

r) Apoio continuo a mudanga de ambiente (software/hardware);

Manutengao Corretiva

Consiste na correcao de defeitos decorrentes de falha de uma ou mais
funcionalidades detectadas pelo usuario do sistema dificultando ou impossibilitando a

operacionalidade no sistema;

A manutengao corretiva devera ser realizada de forma a garantir a
permanéncia ininterrupta da operacionalidade da solugdo quanto a sua especificagao

original, corrigindo quaisquer eventuais anomalias de funcionamento, correcdo de

erros ou de falhas técnicas:
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As manutengodes corretivas compreendem a detecgao, o diagndstico e a
correcao de erros ou falhas ocorridas em ambiente de Produgdo. Como erro ou falha
entende-se a geracao de resultado diferente do previsto, em decorréncia da nao
observancia de regra de negécio ou em decorréncia de problema no ambiente
computacional onde a aplicacao é executada e que para sua solugéo exija intervencao

na aplicagao;

Durante a vigéncia do contrato, as manutengoes corretivas, que foram
oriundas especificamente de anomalias de funcionamento, correcao de erros ou
falhas técnicas, sao objeto de garantia da solucao, de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA e nao devem resultar em aumento de despesas para a
CONTRATANTE.

Manutengao Legal

Consiste na alteracao de uma funcionalidade visando a adaptagéo e/ou

melhoria decorrente de demandas “legais” em ambito estadual e federal;

Durante a vigéncia do contrato, a manutencao de carater legal que
porventura venha a ser exigida por o6rgaos regulamentadores e que demande
adequacgao no software sera executada pela CONTRATADA dentro de prazo
pactuado entre as partes, sendo que a implementacao das demandas legais ocorrera

ap6s comunicag¢ao da equipe da CONTRATANTE;

As publicagées de novas legislagdes que impactam em alteragdes ou
implementagdes ocorrerao apos comunicagao da equipe da CONTRATANTE, dentro

do prazo razoavel a ser definido.
Atualizagao de Versao

A CONTRATADA disponibilizara atualizagdo do sistema quando da
incorporacao de novas tecnologias e melhorias no sistema, que sejam aplicaveis a

sistematica da CONTRATANTE e com autorizagao desta, sem que isso implique

acréscimo nos valores contratados;

f
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Atualizagao de Versao de Ordem Preventiva, entende-se como sendo os
servicos programados para manter os softwares funcionando em condi¢gées normais,
tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisagao, compreendendo:
atualizagao em programas que comprometam o bom funcionamento, modificacoes
necessarias com objetivo de atualizacao, ajustagem, configuragao, inspecao, e testes,
entre outras agdes que garantam a operacionalidade dos sistemas, bem como no

banco de dados da aplicagao;

Atualizagao de Versao de Ordem Corretiva, entende-se como sendo os
servigcos de alteragdes nos softwares e configuragdes, eliminando todos os defeitos
existentes nos programas e rotinas dos softwares fornecidos, através do Diagnodstico
do problema apresentado, bem como, corregao de anormalidades, testes e ajustes
necessarios para o retorno do mesmo as condi¢oes normais de funcionamento. Esse
servigo inclui o fornecimento de todas as informacoes e orientagdes necessarias para

o0 bom funcionamento dos sistemas, bem como do banco de dados da aplicacéao;

Atualizacao de Versao de Ordem Emergencial, entende-se como sendo
0S servigos necessarios para corregao de problemas que ocasionem a paralisacao

parcial ou total dos sistemas ora contratados;

Atualizagao de Versao de Ordem Evolutiva, compreende as adequagodes
funcionais, reestruturacao de programas, revisées conceituais legais e estruturais

implementadas no software pela CONTRATADA, durante a vigéncia contratual.
Manutencao de Infraestrutura do Ambiente SIGA

O Servigo consiste na disponibilidade de recurso técnico especializado

responsavel em manter o ambiente de infraestrutura do SIGA da CONTRATANTE;

O analista de Suporte, responsavel pela manutengao de infraestrutura
do ambiente SIGA, devera deter conhecimentos especializados na tecnologia
relacionada aos servidores utilizados pela aplicagao, tais como Linux, Windows,

Oracle, Apache, Tomcat e JBoss, bem como de ferramentas especificas de

monitoramento e diagnostico de problemas do ambiente;
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Todo o servigo dessa natureza que requerer atendimento in loco terao
seus custos de deslocamento as expensas da CONTRATADA, nao gerando qualquer
despesa adicional a CONTRATANTE;

Para efeito de classificagao das solicitagbes de infraestrutura, devera
registrar e classificar os problemas e falhas conforme nivel de severidade, nas

seguintes condigoes:

PRIORIDADE SEVERIDADE DESCRICAO

1 CRITICA | Incidentes/problemas/requisigcoes
afetam de forma critica al
produtividade, disponibilidade ou
desempenho do  ambiente,
existindo ou nao parada dos
servicos. Ou os assim definidos
pela CONTRATANTE.

2 MEDIA Incidente/problemas que levem a

indisponibilidade  parcial  ou

lentidao.

O atendimento aos incidentes/problemas/requisi¢oes classificados como
de severidade CRITICA ndo podera ser interrompido até a recuperagdo do
funcionamento dos servigos e aplicagoes envolvidas, mesmo que se estenda apods o
horario normal de trabalho (08h as 18h), exceto se autorizados pelos gestores do
contrato ou pelo usuario reclamante, o que devera ser registrado no sistema de

acompanhamento de chamados e que podera ser objeto de auditorias;

Chamados de prioridade CRITICA durante o horario das 18:01 e 07:59h
poderao, se autorizados pela CONTRATANTE e pela Agéncia de Tecnologia da

Informacgao, serem executados remotamente. Para tanto, a CONTRATANTE

disponibilizara acesso via VPN através da Internet;
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Manutengdes programadas preventivas ou corretivas (ex.. migragoes,
atualizagoes, reinicializagao de equipamentos/servicos, etc.) deverdo ser executadas
fora dos horarios normais de expediente (salvo orientacdo contraria da
CONTRATANTE), ou seja, pela madrugada ou em feriados e finais de semana, e de
acordo com a autorizacao da CONTRATANTE;

A CONTRATANTE nao é responsavel e nao efetuara pagamento de
remuneragao de sobreavisos, horas extras ou horario noturno. Cabe a CONTRATADA
gerenciar a forma como se desincumbira das obrigagées contratuais e das demandas
de servigo. A estimativa destes encargos ja deve estar prevista na proposta da
LICITANTE;

E de total responsabilidade da CONTRATADA as despesas de
transporte e hospedagem de seus empregados para executarem o0s servigcos
solicitados pela CONTRATANTE, sendo vedado a este o fornecimento de beneficios

a mao de obra terceirizada, tais como vale-transporte e tiquete-refeigao;

Mesmo depois de revisada pela equipe da Central de Atendimento, a
prioridade de quaisquer chamados pode ser alterada a qualquer momento pelos
gestores das unidades técnicas da CONTRATANTE;

Os analistas da CONTRATADA poderao sugerir a reclassificacao dos
chamados e a efetivagao da reclassificagao so podera ser realizada apés autorizagao

pelos servidores das unidades técnicas;

Caso seja solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
realizar workshops de transferéncia de tecnologia das solugdes e implementacgoes

realizadas por seus profissionais aos servidores da CONTRATANTE;

Dentre as atividades da equipe de manutencao de infraestrutura do

ambiente SIGA estao:

a) Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solugdo de

problemas que serao disponibilizados para a equipe de Tl da
CONTRATADA devidamente documentado;
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b) Detectar, de modo pro-ativo, possiveis problemas de sistemas e

Servicos;

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes,
servigos e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos

servidores, servigos e sistemas;

Subsidiar a CONTRATANTE quanto a aquisigao, funcionamento,
melhoria e atualizagao dos diversos servigos, sistemas

operacionais e servidores de rede;

Manter os sistemas operacionais em produc¢ao, garantindo a sua
atualizagao, estabilidade, confiabilidade, seguranga e

desempenho;

Instalar, configurar e manter novos sistemas operacionais

inclusive em ambientes virtualizados;

Realizar migragoes de sistemas operacionais e servigos entre

sistemas operacionais;

Recomendar a inclusao de arquivos importantes na politica de

backup;

Administrar e configurar os sistemas operacionais seguindo as
praticas de seguranga, conforme a determinagdo da
CONTRATANTE;

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos
servicos de rede e sistemas operacionais, de forma a detectar e

corrigir eventuais problemas;

Gerar relatorios sobre a disponibilidade dos servidores e servigos

e possiveis pontos de falha;

Gerar relatorios e graficos de desempenho e tempo de resposta

dos servigos e servidores de rede;
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m) Sugerir aimplantagao de sistemas de alta-disponibilidade, cluster,
balanceamento de carga e tolerancia a falhas para os servigos

criticos;

n) Manter documentagcao completa e atualizada da instalagao e
funcionamento dos servigos de rede e sistemas operacionais,
inclusive topologias dos nos de clusters e sistemas de

balanceamento de carga,;

o) Executar os procedimentos necessarios para auditorias e
Analises de Riscos do ambiente da CONTRATANTE;

p) Criar, e manter atualizados os scripts de solugao de problemas na

area de Sistemas Operacionais e Servidores de Redes;

q) Realizar a instalagao e configuragao de aplicativos nos sistemas

de virtualizagao administrados;

r) Sugerir aquisicao de subscrigbes/licengas de software, incluindo
nas sugestdées os tipos, duragcoes de suporte e demais
informagdes pertinentes, de forma a manter o parque de

servidores e sistemas da SEGEP dentro da legalidade;
s) Analise e acompanhamento do ambiente identificando gargalos;

t) Definicao, analise, configuracao e ajustes nas politicas de

backup;

u) Ajustes nas configuragoes do servidor de backup para otimizar a

utilizagao das midias;

v) Analise, identificacao e, se aplicavel, correcao de problemas na

estrutura do Servico de Backup;

w) Analise e ajustes de performance;

x) Dirimir quaisquer duvidas pertinentes sobre o ambiente envolvido;
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y) Administracdao dos servidores de aplicagdo do ambiente SIGA

(Configuragao do Ambiente, Manutengao do Sistema
Operacional, Monitoramento e Analise de Desempenho,
Atualizagao de Versao, Balanceamento de Carga). ORACLE,
APACHE, TOMCAT, JBOSS;

z) Pesquisar as causas e encontrar solugbes para os problemas

relacionados ao ambiente do sistema SIGA;
aa) Realizar rotinas diarias de teste de disponibilidade do Sistema;
bb) Implantar novas versoes do Sistema;

cc)Registrar no BDEC (banco de dados de erros conhecidos) a
causa, a solugao de contorno e a solugao definitiva dos problemas

ja resolvidos;

dd) Cooperar com a equipe de Tl da CONTRATANTE, comunicando
problemas que envolverem hardware, rede ou demais ativos e

servigos que afetem a solugao SIGA;

ee) Comunicar equipe de Tl da CONTRATANTE quando necessitar
de apoio a manutengédo do ambiente SIGA (consulta a backups,

verificagao de links, etc).

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVIGOS DE SUPORTE -
TECNINCO E REMOTO.

Central de Atendimento — Nivel 1

Este Nivel de atendimento remoto é responsavel pelo primeiro contato
entre os solicitantes e o suporte, e sera realizado por telefone ou por registro
especifico no sistema de gestao de servicos pela WEB na infraestrutura fisica da
CONTRATADA,;

Esse atendimento € acionado em caso de duvidas na aplicagao ou algum

problema que impega o usuario no prosseguimento de suas atividades;
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Os recursos humanos e tecnoldgicos necessarios, bem como sua

manutencao e operacgao sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA;
As atividades do primeiro nivel de atendimento sao:

a) Atender os usuarios e registrar os incidentes, assumindo a

propriedade deste durante todo seu ciclo de vida;

b) Classificar e iniciar o suporte por meio de atendimento da Central

de Atendimento;

c) Registrar os incidentes, reclamacgoes e solicitagoes de servigcos

por meio de Software de Gestao dos Servigos;
d) Monitorar o estado e o andamento de todos os incidentes;

e) Manter os usuarios informados sobre o andamento dos

incidentes;

f) Encaminhar o incidente aos demais niveis de atendimento,

quando nao puder ser resolvido;

g) Prover informacdes gerenciais para melhoria continua dos

servigos prestados;

h) ldentificar e reportar a CONTRATANTE, as necessidades de

treinamento aos usuarios;

i) Manter os registros atualizados no BDEC (banco de dados de
erros conhecidos) relativas a causa, solugao de contorno e a

solugao definitiva dos problemas ja resolvidos;

A CONTRATADA devera especificar a equipe responsavel pelo
atendimento e suporte técnico dos produtos, fornecendo nomes, telefones, fax e
enderegos eletronicos (e-mail) ou sistema para o encaminhamento de chamadas
remotas da equipe da CONTRATANTE;




rdyllld 1£ de U’-!-&

N e W Praca dos Girassois, Esplanada das Secretarias, S{N n nn " F\ 2
iy A . )

’ \ Palmas — Tocantins — CEP 001-8906
SECRETARIA DA gA“b ) n AR R TR
ADMINISTRAGAO IQE&AEHHSJ & Aﬁ

—

O atendimento sera efetuado remotamente (por meio de contato

telefénico, e- mail, etc.) para:

a) Resolugao de problemas e duvidas de configuragéo e utilizagao

dos produtos;

b) Correcdo de erros de quaisquer etapas do processo de

atualizacao;
c) Diagnosticos de problemas, com a corregao dos erros detectados.
Suporte Técnico Operacional - Nivel 2 - Operagao Assistida:

O suporte técnico e operacional consiste em solucionar problemas
técnicos, resolver problemas especificos do sistema e do negdcio, auxiliar na
resolugao de duvidas quanto aos procedimentos para operagdo do sistema e
configuragao do ambiente, bem como adaptagao do fluxo processual e/ou rotinas no

sistema;

Tem como finalidade a prestagao de esclarecimentos, orientagao e
assessoria aos administradores de negocio e de Tl, do quadro de servidores da
CONTRATANTE, para atingir os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de

acordo com as necessidades dos usuarios;

O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento
especializado, no qual a solugao se revela complexa e necessita de analise técnica

especializada, a qual nao foi atendida em primeiro nivel (Central de Atendimento);

O atendimento de segundo nivel sera prestado de forma presencial em
local a ser definido pela CONTRATANTE, que disponibilizara infraestrutura fisica

adequada (sala, mobiliario, computador, internet);
Sao atribuicbes do Analista de Suporte N2:

a) Realizar a operagao assistida na CONTRATANTE sanando
duvidas na operagao do sistema e demais necessidades

correlacionadas;
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b) Atender incidentes encaminhados pelo 1° nivel, que nao foram

por esses resolvidos;

c) Pesquisar as causas e encontrar solugdoes para os problemas

detectados;

d) Registrar no BDEC (banco de dados de erros conhecidos) a
causa, a solugao de contorno e a solugao definitiva dos problemas

ja resolvidos;
e) Demonstrar funcionalidades e facilidades disponiveis no Sistema;
f) Realizar rotinas diarias de teste de disponibilidade do Sistema;

g) ldentificar e encaminhar os incidentes de Bug (erros no sistema)

ao terceiro nivel de atendimento;

h) Submeter a aprovacao da CONTRATANTE, informagoes

pertinentes ao processo de manutencao evolutiva;

i) Submeter a aprovagao da CONTRATANTE o cronograma de

desenvolvimento de melhorias;

J) Solicitar e comunicar a instalagao de nova versao no ambiente de

homologacao;

k) Submeter a homologag¢ao as funcionalidades desenvolvidas,

fornecendo a respectiva documentacéao destas;

l) Solicitar e comunicar a instalagao de nova versao no ambiente de

produgao;

m) Adaptar fluxo no sistema de acordo com as necessidades da

administracao;

Servigo de suporte técnico e operacional, também denominado nivel 2,

devera ser prestado de forma presencial, com no minimo 3 (trés) profissionais, em
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local a ser definido pela CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, exceto em feriados e/ou pontos facultativos. Caso a Contratante ou
Contratada verifiquem a necessidade de mais que 3 profissionais de forma presencial

a Contratada devera fornecer sem custos para a Contratante.
Suporte Técnico Remoto

Entende-se por Suporte Técnico Remoto todo atendimento prestado ao
corpo técnico da CONTRATANTE. Tem como finalidade prover informacoes
referentes a especificacbes técnicas e administrativas diretamente relacionadas ao

ambiente em que a aplicagao opera, duvidas de configuragoes e parametros;

Os servicos de Suporte Técnico Remoto tém como finalidade a
prestagdo de esclarecimentos, orientagdo e assessoria aos técnicos da

CONTRATANTE responsaveis pela administragdo do ambiente computacional;

Nao faz parte do escopo deste servico a execucado dos servigos de
configuragao, parametrizagdo ou qualquer intervencdo direta ao ambiente da
CONTRATANTE, mas sim munir a equipe técnica da CONTRATANTE de informacoes
para que tomem as agdes necessarias de forma assertiva minimizando o risco de
falhas, principalmente quanto a gestdo dos dados armazenados que sao

extremamente estratégicos e criticos a administracao publica;

O servico de Suporte Técnico Especializado sera prestado
remotamente, por profissionais com amplo conhecimento da tecnologia embarcada na
Solugao SIGA, tais como, Servidores de Aplicacao, configuragoes, parametros, regras
de negocio, seguranga, performance, banco de dados entre outros, estando disponivel
de segunda a sexta-feira, no horario vigente de expediente da CONTRATANTE,

exceto em feriados e/ou pontos facultativos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO
EVOLUTIVA.

Caracteristicas Gerais
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A CONTRATANTE demandara através de Ordem de Servigo (OS), onde
as partes discutirao a necessidade da CONTRATANTE e o que sera necessario para
atingir o objetivo por parte da CONTRATADA, trazendo um descritivo das tarefas com
um valor orgcado ao final. Estando a CONTRATANTE de acordo, sera formalmente

aceito o valor e a CONTRATADA iniciara o ciclo de desenvolvimento;

A métrica para estimativa de tamanho de software, a ser utilizada neste
contrato, serao mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungao,
utilizando a metodologia de Analise de Pontos de Fungao (APF), de acordo com o
Manual de Praticas e Contagens, versao 4.3 (Counting Practices Manual, Release
4.3) ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), e
com o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 2.3 ou superior, disponivel
“https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-
metricas-do-sisp-v2-3.pdf/view”, acesso em 05 mar 2022, publicado pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, Secretaria de Tecnologia da Informagéao e

Comunicagéo; |

Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de
contagem de Pontos por Fungdo, nao sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim,

toda contagem devera resultar em pontos por fungao brutos — PFB, ou nao ajustados;

A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, cépia do “Manual de
Praticas de Contagens por Pontos de Fungao” publicado pelo IFPUG, a ser entregue
no ato da assinatura do contrato e sempre que uma nova versao for adotada para

definigao da complexidade dos servigos de fabricagao de software;

A CONTRATANTE indicara, a seu exclusivo critério, a adogdo de uma
nova versao do “Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Fungao” que seja
disponibilizada pelo IFPUG,;

O uso das metodologias vigentes pressupoe o registro dos artefatos
produzidos pela CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de versao utilizada
pela CONTRATANTE, sendo que ao final de uma OS, o repositorio utilizado pela
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CONTRATADA devera ser transferido integralmente no repositéorio da
CONTRATANTE;

A CONTRATADA, se desejar e a qualquer tempo, podera ter acesso
remoto de leitura no repositorio da CONTRATANTE. Qualquer custo relativo a este
acesso devera ser pago pela CONTRATADA;

No decorrer da vigéncia do contrato, poderao surgir necessidades
especificas da CONTRATANTE.

Estas serao tratadas como customizacoes;

Os servicos de customizagdées a serem contratadas por demanda

incluem:
a) Levantamento de requisitos;
b) Prototipacgao;
c) Mapeamento de processos;
d) Analise de negdcios (problemas relacionados aos negocios);
e) Migracao;
f) Integracao;
g) Quaisquer alteragdes nas documentagdes padrao;
h) Quaisquer customizagdes no produto padrao (desenvolvimento).
Processo de Customizagao

Cada procedimento de customizacao deve ser entendido como um ciclo

de desenvolvimento completo envolvendo as seguintes fases:

Solicitagao de Servigos - O servico deve ser solicitado pela
CONTRATANTE por meio do documento Ordem de Servigo (OS), a partir da demanda

encaminhada pelos Orgaos/Entidades, no qual deve constar um cédigo para a
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solicitagao, a data, as pessoas responsaveis e uma descricao resumida da
necessidade a ser atendida pelo projeto de evolugao do Sistema inclusive com
informacgodes que sejam relevantes, como datas importantes ou aspectos de legislagao
a serem contemplados pelo servigo. Assinam os representantes da CONTRATANTE,
do Orgdo/Entidade solicitante e da CONTRATADA, indicando a recepgdo da

solicitacao;

Definigao de Requisitos - A emissao da Ordem de Servigo (OS) enseja
o inicio do processo de levantamento de requisitos por parte da CONTRATANTE e
CONTRATADA. Esta devera utilizar os métodos mais adequados para detalhar a
demanda com os especialistas da CONTRATANTE, Orgao/Entidade solicitante e
usuarios demandantes que conhegam as regras de negocio envolvidas na
manutencao evolutiva e adaptativa requerida. Normalmente utilizam-se reunides para
realizar o levantamento de requisitos. A definicao de requisitos pode e, normalmente
transforma-se em um processo de refinamentos sucessivos. Cada nova versado de
definicdo de requisitos requer uma nova homologagao e validagdo. Assinam o0s
representantes da CONTRATANTE, Orgado/Entidade solicitante, usuarios
demandantes e CONTRATADA;

Anteprojeto - O anteprojeto apresenta as caracteristicas logicas da
nova funcionalidade. O prazo para elaboragcao do anteprojeto é dado pela
CONTRATADA em conjunto e com a aprovagao da CONTRATANTE, uma vez que
depende da complexidade especifica de cada demanda. Sua elaboragdo é de
responsabilidade da CONTRATADA e deve produzir um cronograma no qual constem
as atividades necessarias ao atendimento da solicitagao. O anteprojeto produz o
cadastro de requisitos, no qual devem constar os elementos necessarios a contagem
da carga horaria do projeto para entrega das funcionalidades. Para nova
funcionalidade, devera ser realizada uma estimativa da carga horaria, tendo em vista
que nao ha todos os elementos necessarios para uma contagem exata. A contagem
da carga horaria definitiva sera entregue na fase de Especificacdo das
Funcionalidades e serao feitos os ajustes da carga horaria estimada x a contagem
definitiva. O anteprojeto também deve ser homologado pela CONTRATANTE,
Orgao/Entidade solicitante e CONTRATADA, produzindo o relatério de homologacgéo
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do anteprojeto. E nessa etapa que o servico devera ser autorizado pelo ordenador. O
ciclo ndo deve sofrer interferéncias apés a fase de Definigao de Requisitos sem que
os custos sejam assumidos pela CONTRATANTE. Em casos de Mudanga nos

requisitos levantados, a Contratada devera ser ressarcida pelos servigos executados;

Faylilla 10 ue :34@
Especificagao da Funcionalidade - A CONTRATADA devera entregar,

ao final desta fase e na data comprometida no cronograma, os casos de uso, modelo
entidade-relacionamento, protétipos de tela, bem como a carga horaria e o !
cronograma de construgao, estando todos estes artefatos atualizados para as novas |

funcionalidades que se fagam necessarios ao perfeito entendimento da solugao

proposta. Nesta etapa, a CONTRATADA elabora a especificagao das caracteristicas
fisicas da nova funcionalidade. Sua especificagdo acarreta a necessidade de |
homologacéo, sendo esta de responsabilidade da CONTRATANTE, Orgao/Entidade i
I

solicitante;

Construgao - Construcao dos codigos fonte, elaboragao dos casos de
teste e realizacao dos testes unitarios, de integragdo da nova funcionalidade e teste
de stress. Trata-se de etapa de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que
devera declarar a realizacao dos mencionados testes e informar o niumero da nova
versao. A entrega dessa fase se dara conforme acordado em cronograma, devendo a

CONTRATADA entregar os casos de teste funcionais para a homologagao;

Homologagao da Construgao - Toda funcionalidade construida deve
ser homologada pela CONTRATANTE, Orgao/Entidade solicitante, visando atestar a
aderéncia daquilo que foi construido ou codificado, com o que foi previamente
especificado. E um teste com foco no pleno atendimento das funcionalidades
desenvolvidas, com base nos casos de testes elaborados. O prazo para homologagao
das funcionalidades ndo podera ser superior a 10 dias da disponibilizagao da versao
pela CONTRATADA. Caso este prazo seja ultrapassado, sera devido a
CONTRATADA o valor destinado a esta etapa;

Implantagao - Uma vez homologada a nova funcionalidade no Ambiente
de Homologagao, esta estara disponivel para equipe da CONTRATANTE agendar a

implantacdao no ambiente de produgao. O prazo da implantagao em produgao nao
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pode ser superior a 7 (sete) dias uteis contados da disponibilizagdo da versao
homologada, a partir do qual devera ser realizado o pagamento da etapa a

CONTRATADA finalizando assim, o projeto de manutencao evolutiva ou adaptativa;

Ao final da execugao do processo de customizagao, a CONTRATADA
devera refazer a contagem de pontos de fungao brutos e encaminhar junto com a Nota

Fiscal.
Manutengao Evolutiva
Os servigos cobertos pela manutengao evolutiva devem compreender:
a) Atendimento de primeiro nivel por telefone (duvidas de usuarios);

b) Melhorias funcionais do Sistema aplicadas em novas versoes

planejadas e desenvolvidas pela contratada;

c) Notas de release (Documento descritivo das mudangas aplicadas
no Sistema);

d) Correcao de falhas (bug) do codigo fonte;
e) Realizagao de testes unitarios;

f) Gestao de mudanga;

g) Gestao de configuragao;

h) Gestao de liberagao;

i) Gestao de projeto de desenvolvimento;

j) Gestao do conhecimento;

k) Gestao de documentacao;

l) Gestao de atendimento (nivel 1, nivel 2);

m) Evolugao tecnolégica do produto padrao planejada e
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desenvolvida pela Contratada (Arquitetura, Procedimentos,

Interface, Dados);

n) Adaptabilidade do produto padrao a novos ambientes conforme
planejamento da contratada (Navegadores, Sistema Operacional,

Servidor de Aplicagao, Framework);
0) Armazenamento de codigos;
p) Versionamento de codigos;
q) Alteracao de legislacao de ambito federal;

r) Seguranga (Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade,
Autenticidade);

s) Processo e gestdao do ambiente de documentagao na fabrica de

software da contratada;
t) Gestao de produto na fabrica de software;
u) Gestao de projeto na fabrica de software; |
v) Arquiteto na fabrica de software; |
w) Analista de sistema na fabrica de software; |
x) Testador na fabrica de software;
y) Analista de suporte na fabrica de software;
z) Analista de ambiente na fabrica de software;
aa) Designer na fabrica de software;
bb) Administrador de Banco de Dados na fabrica de software;

cc) Auditor de qualidade na fabrica de software;
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dd) Analista de negodcio na fabrica de software;

ee)Documentador na fabrica de software;
Consultoria

A atividade de consultoria objeto deste servico indispensavel no
processo de implantagao consiste em definir, em conjunto com a CONTRATADA, a
melhor forma de estruturar o fluxo de tramitacao dos processos no sistema, resultando
na alteracao do fluxo e tramitagao dos processos de um determinado sistema,

enquanto possivel a parametrizacao;

No servigo de consultoria, o analista de negdcios ira levantar junto a
CONTRATADA as necessidades e propor solugbes como melhorias no fluxo de
trabalho, desenvolvimento ou alteragao de funcionalidades do sistema, integracao
com outros sistemas de gestao ou ferramentas de propriedade da CONTRATANTE,
migragéo ou padronizagao de dados, customizagao do sistema SIGA ou da ferramenta

de Bl (Business Intelligence);
Sistema de Gestao de Servigos |

Cabe a CONTRATADA disponibilizar no ambiente a ser definido pela
CONTRATANTE Licenca de Uso permanente de Solugao de Service Desk, que
provenha um conjunto de ferramentas e métodos que suportem a fungé@o de Central
de Servicos em ITIL. Esta ferramenta devera estar disponivel para que a
CONTRATANTE possa registrar e acompanhar todos os chamados durante toda a

vigéncia do contrato e devera possuir a estrutura para os seguintes processos:
a) Gerenciamento de Incidentes;
b) Gerenciamento de Problemas;
c) Gerenciamento de Mudancas;

d) Gerenciamento de Liberagoes;

e) Gerenciamento de Configuragao;
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f) Gerenciamento de Nivel de Servigo;
g) O Escopo da Solugao devera atender:

h) Capacidade de mapeamento da estrutura organizacional do

orgao;
i) Capacidade de criagao de grupos de atendimento/solugao;

j) Criagao e gerenciamento do Acordo de Nivel de Servigo (ANS —
SLA);

k) Catalogo de Servigo disponivel para ser utilizado nas disciplinas

de Incidentes, Problemas e Mudangas;
I) Capacidade de criacao e alteragao de formularios WEB;
m) Capacidade de criagao e alteragao de novos campos;
n) Politica de Notificagao;

0) Abertura, atualizagao e fechamento de Incidentes, Problemas e

Mudangas;
p) Escalagao;
q) Pesquisa de satisfagao;
CLAUSULA QUARTA - DA VINCULAGAO

Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcrigao, o
Termo de Referéncia, a Proposta de prego da CONTRATADA, a Portaria de
Inexigibilidade de Licitagao, bem como os demais autos do processo administrativo n°®
2022/23000/001779.

CLAUSULA QUINTA- DA INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO
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A contratagdo consubstanciada no presente instrumento contratual
decorre da Inexigibilidade de Licitagao, fundamentada no artigo 25, caput da Lei n°
8.666/93 e nos termos da Portaria de Inexigibilidade n® 287/2023/GASEC (SGD:
2023/23009/020759) a qual se vincula, ficando submetida também aos preceitos de
Direito Publico, aplicando-se Ihe, subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos

Contratos e as disposi¢des de Direito Privado, no que couber.
CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS.

A CONTRATADA designara 1 (um) profissional para atuar como
Preposto, para atuar de forma presencial em local a ser definido pela
CONTRATANTE, com as seguintes responsabilidades:

Executar a gestao geral do contrato por parte da CONTRATADA, com a visao
de todas as Ordens de Servigo em desenvolvimento, objetivando garantir a execugao

dos servigos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos;

Responder, perante a CONTRATANTE, pela execugao técnica das Ordens de

Servico;

Participar periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as OS em execugao, em ambiente de
interesse da CONTRATANTE, com representantes da CONTRATANTE;

Levar para as reunides periodicas de acompanhamento, as situagbes nao

resolvidas em nivel de geréncia das OS;

Da Reuniao Inicial

Na primeira semana apos a assinatura do contrato, A CONTRATADA e a
CONTRATANTE deverao realizar reuniao inicial registrada em ata, convocada pelo
Gestor do Contrato, com a participagao dos Fiscais de Contrato (Técnico, Requisitante

e Administrativo) e demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara,

no minimo:
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a) Apresentagao do preposto e equipe da CONTRATADA,

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Compromisso, Ciéncia

e de Sigilo e Confidencialidade;
c) Alinhamento das expectativas contratuais;

d) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de

gestao do contrato;
e) Cronograma de alocagao de equipe;

f) Repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugao dos

Servigos;

g) Apresentacdo da ferramenta de controle de Ordens de Servico da
CONTRATADA, caso exista;

h) Apresentagao da ferramenta de controle de suporte de servigo (abertura de
chamados) da CONTRATADA;

i) Apresentacao da ferramenta de controle de ocorréncias do tipo bug tracking
da CONTRATADA, caso exista;

j) Apresentagao da forma e ferramenta de controle de versao das entregas,
artefatos e codigos fonte da CONTRATADA;

k) Planejamento e cronograma preliminar;

|) Definigdo de Critérios de Qualidade minimos para a execugao dos servigos

de manutencao evolutiva;

m) Definigdo de prazos de entrega e avaliagao dos relatorios mensais de

atividades e faturamento;

n) Esclarecimento de questionamentos sobre a gestao do contrato e rotinas de

execucao;
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o) ldentificar as expectativas;

p) Nivelar o entendimento sobre as condigoes estabelecidas no Edital e seus

Anexos;
q) Assinar o Termo de Compromisso de Sigilo;

Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus
I
empregados que potencialmente participarao da execugao do Contrato ou terao I

acesso as informacdes sigilosas do Estado do Tocantins;

Apds a realizagdo desta primeira reunido, caso existam questionamentos
direcionados @8 CONTRATANTE e/ou a CONTRATADA, as mesmas terdo o prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a realizagéo da reuniao,

para responder formalmente;

Da Ordem de Servigo

O encaminhamento de demandas relacionadas ao item 03 - Servico de
Manutengao Evolutiva devera ocorrer por meio de Ordens de Servigo conforme ‘

definido a seguir:

A CONTRATANTE solicitara os produtos e servigos atraves da emissao de

Ordens de Servico;

A CONTRATADA devera fornecer ferramenta integrada para Gestao de Ordens
de Servigo que permita a CONTRATANTE realizar abertura das Ordens de Servigo

contendo minimamente:
a) Numero da OS;

b) Data/hora de abertura;

c) Nome do Projeto ao qual a OS esta vinculada;
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g)

d) Solicitante da OS (nome, telefone, e-mail);
e) Plataforma Tecnoldgica;

f) Descrigao dos servigos (devera permitir anexar arquivos de artefatos que

detalham os servigos);
g) Ciéncia e anuéncia da OS pela CONTRATADA,;
h) Data/hora da ciéncia/anuéncia;
i) Custo da OS (conforme definido neste documento);

j) Relagao de artefatos a serem entregues, dentre os artefatos definidos

para cada etapa;

k) Cronograma de entrega (detalhado por artefato e informando prazo final
de entrega da OS);

[) Autorizagao da execucao;

m) Data/hora da autorizagao;

n) Aceite provisorio de cada artefato/produto;

o) Data/hora do aceite provisério de cada artefato/produto;
p) Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

q) Registro dos artefatos aferidos;

r) Registros de homologacao;

s) Registro dos indicadores de qualidade e desempenho aferidos;

Data/hora da homologacao;

t) Responsavel pela homologagao (nome, telefone, e-mail);

u) Equipe participante da homologacao (nome, telefone, e-mail);
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v) Cancelamento da OS;

w) Motivo do Cancelamento;

x) Data/hora do Cancelamento;

y) Responsavel pelo cancelamento (nome, telefone, e-mail);
z) Aceite definitivo de cada artefato/produto;

aa) Data/hora do aceite definitivo de cada artefato/produto;

bb) Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

CLAUSULA SETIMA- DO MODELO DE EXECUGAO E AVALIAGAO
DOS SERVIGOS.

Para cada Ordem de Servigo aberta, a CONTRATADA apresentara um
planejamento especifico para atendimento do seu escopo (Plano de Trabalho da OS),
com os Pontos de Fungao estimados, valor proposto em reais (numérico e por

extenso) e o prazo para a execugao dos servigos;

A CONTRATANTE recebera a OS e avaliara os valores propostos,
aprovando ou solicitando novos ajustes, negociando com a CONTRATADA estes

valores apresentados;

A CONTRATANTE aprovara a OS para a execucio; |

A CONTRATADA executara os servigos conforme especificado na OS e
entrega a CONTRATANTE;
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A CONTRATANTE recebera os servigos/produtos emitindo o Termo de
Recebimento Provisério (TRP), tendo o prazo de até 20 (vinte) dias corridos para

devolugdo ou emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

O TRP - atesta que a CONTRATADA entregou os servigos/produtos no

prazo;

O TRD - atesta que a CONTRATADA atendeu todos os requisitos de

qualidade da demanda;

O aceite de cada artefato produzido ficara condicionado ao atendimento

dos seguintes requisitos:

Conformidade com as especificagdes estabelecidas nos Critérios de
Qualidade e apds a aprovagao da CONTRATANTE;

No caso de nao-conformidade do produto, a CONTRATADA tera um
prazo correspondente a até 20% (vinte por cento) do periodo utilizado para o
desenvolvimento do respectivo artefato para promover as alteragdes solicitadas, o que

nao se configura como prorrogagao de prazo;

A CONTRATADA, para cada OS recebida, devera executar os artefatos |
encomendados, de acordo com os respectivos cronogramas, gerando produtos dentro

dos padroes de qualidade e de compatibilidade técnica;

A CONTRATADA devera realizar a verificagao da qualidade antes da
entrega dos produtos gerados para a CONTRATANTE. A CONTRATANTE também
realizara a sua verificacao da qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados |
pela CONTRATADA,
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A CONTRATADA devera efetuar os acertos nas inconformidades

{1

encontradas pela CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos, sem 6nus para
a CONTRATANTE;

A CONTRATANTE realizara a homologagéao de cada artefato recebido,
constante na OS em no maximo 20 (vinte) dias uUteis e contados a partir da data da

entrega do artefato;

Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para
homologagado nao seja aprovado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
promover os ajustes necessarios em um prazo correspondente a até 20 % (vinte por
cento) do periodo utilizado pela CONTRATADA para o desenvolvimento do respectivo
artefato, apos a notificagdo da CONTRATANTE. Nesse caso poderao ser aplicadas

penalidades estabelecidas contratualmente;

Se as correcdoes em inconformidades de um artefato, apontadas pela
CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos na OS gerarem retrabalho, neste

ou em outros artefatos, as corregdes correrdo por conta da CONTRATADA;

A avaliagao da qualidade dos artefatos entregues sera realizada a cada
entrega prevista na Ordem de Servigo (OS), podendo motivar a recusa de artefatos.

A motivacgdo da recusa do artefato sera formalizada pela CONTRATANTE;

Apos a constatacao, pela CONTRATANTE, de que todos os requisitos
de uma OS foram atendidos, poder-se-a realizar a entrega definitiva. Para isto, a
CONTRATANTE devera executar todos os testes necessarios e manter os produtos
em observagao, funcionando em ambiente de produgdo pelo prazo de até 90

(noventa) dias, quando se considerara a entrega definitiva;

Para o aceite definitivo de uma OS, a CONTRATANTE verificara o

atendimento dos seguintes requisitos:
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Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;

Adequagao as necessidades do usuario;

Total integragcdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

Base de dados totalmente convertida para o novo sistema, caso houver

necessidade de migragao de dados;

e) Desempenho dos artefatos de software em nivel desejavel pelo usuario
e requerido pela aplicagao;

f) Confiabilidade da execugao do codigo;

g) Aplicativo livre de erros nos testes realizados;

h) Documentacao completa e elaborada em portugués do Brasil;

Os produtos somente serao considerados aceitos caso todos os
requisitos avaliados sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva
OS;

O modelo de execucgdo e avaliagao para os servigos do Objeto deste

Termo de Referéncia deve obedecer as seguintes condigoes e exigéncias:

Os modelos de dados, as classes e demais objetos gerados deverao ser
construidos ou adequados de maneira a permitir sua perfeita integragao aos sistemas
e sitios existentes, buscando a eliminagao de redundancias, a integridade das

informacodes e o reuso de objetos, classes e componentes;

No prazo estipulado para entrega do servigo, a CONTRATADA devera
executar todas as atividades previstas abaixo, bem como apresentar a

CONTRATANTE todas as agoes de contingéncia realizadas, no caso de existir:

Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE
as corregbes necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou

qualquer funcionalidade do sistema;

Documentar as corregbes implementadas;
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Os produtos serdo recebidos e homologados pela area de Tl da
CONTRATANTE que podera aprova-los, mediante analise, que considerara a plena
concordancia dos produtos com os preceitos metodologicos vigentes na
CONTRATANTE e os critérios de qualidade presentes na OS;

Qualquer servigo realizado, mas nao aceito ou nao homologado devera
ser refeito, ndo eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades e de outras

sangoes previstas em Edital;

Quando da conclusdo de uma Ordem de Servigo (OS), a CONTRATADA
devera formalizar junto a CONTRATANTE, a devida concluséo;

O pagamento dos produtos gerados sera realizado somente apos o

processo de aceite e homologacao;

CLAUSULA OITAVA - DOS RELATORIOS MENSAIS

A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE, os Relatorios de
Atividades Mensais que deverao seguir o padrao previamente definido por ambas as
partes;

O Relatorio de Atividades Mensal sera aferido pela CONTRATANTE

podendo o relatorio ser aprovado integralmente, aprovado com glosa ou recusado;

Os Relatorios de Faturamento Mensais deverao seguir o padrao definido
pela CONTRATANTE, devendo conter no minimo, os seguintes itens: N° do Contrato,
N° da Ordem de Servico, Quantidade de Pontos de Fungao realizados, Valores da OS
expresso em Reais, Data de Inicio e Data de Término da OS e os documentos TRP,
TRD de cada OS, bem como a discriminagao dos servigos mensais referentes ao item
01 — Servigco de Manutengéo Continua do Sistema e ao item 02 — Servigo de Suporte

(Técnico /Operacional / Remoto) referente ao més de execugao; |
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Apos aprovagao do Relatério de Faturamento Mensal pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera realizar o devido faturamento, tendo como

base o percentual total autorizado.

CLAUSULA NONA - DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos remotos contratados serao prestados nas dependéncias da
propria CONTRATADA, por meio da central de atendimento, sistema de gestéo de

servicos ou outro que venha a ser definido em comum acordo entre as partes;

Os produtos dos servigcos contratados deverdo ser entregues pela
CONTRATADA nos ambientes de produgdo e homologacao do Sistema da
CONTRATANTE;

Os servigos presenciais deverao ser executados na cidade de Palmas -
TO, na sede da Secretaria da Administragao — SECAD, situada a Pragas do Girassois,
Esplanada das Secretarias, Plano Diretor Norte, ou onde a CONTRATANTE

determinar, na cidade de Palmas -TO;

A Contratada devera executar o servigo utilizando-se dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugao contratual,

conforme disposto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DOS SERVIGOS.

Sao considerados defeitos as falhas provocadas pela operagao normal
do produto e comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos

estabelecidos ou com as especificagbes do software;

A CONTRATADA devera apresentar garantias de funcionamento dos
produtos desenvolvidos pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias, a contar da data
de seu recebimento definitivo, comprometendo se a efetuar as necessarias corregoes,

sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, durante este periodo. Este periodo

servira para avaliagao, por parte da CONTRATANTE, dos artefatos recebidos, quando
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se verificara a aderéncia as normas, consisténcia e estabilidade dos produtos

entregues;

Durante o periodo de 90 (noventa) dias acima mencionado, qualquer
defeito nos produtos ou nao correspondéncia aos requisitos especificados devera ser
reparado sem 6nus para a CONTRATANTE. A garantia devera incluir todos os
produtos desenvolvidos e todas as ferramentas utilizadas, sejam elas livres ou
licenciadas. As manutengoes poderdao ser motivadas por eventuais impropriedades
detectadas nos procedimentos desenvolvidos. Neste caso, cabera uma decisao
conjunta, devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou
imprescindiveis que justifijuem o empreendimento. A documentagao devera ser

atualizada para refletir eventuais mudancas;

A CONTRATADA encontra-se desobrigada de dar garantia sobre os
produtos que forem alterados pela CONTRATANTE durante a vigéncia do prazo de

garantia;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO.

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais periodos, nos termos do artigo
57 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATADA.

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente as condigoes e exigéncias contidas neste Termo de

Referéncia e seus anexos;

b) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a

CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugao do contrato;
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c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE

ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagao contratual, nao excluindo ou reduzindo a

responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigos
pela CONTRATANTE;

d) Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou

parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, mao de obra
especializada, transportes, alimentacdao e estadia de pessoal, taxas, encargos,
impostos e tributos, decorrentes do cumprimento das obrigagées assumidas, sem
qualguer 6nus para a CONTRATANTE;

f) Responsabilizar-se pela fiel execugao dos servigos e entrega-los nos

prazos estabelecidos;

g) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante,
cujas reclamagodes se deve atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da

prestagao dos servigos;

h) Aceitar nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, na forma do art. 65, paragrafos 1 e 2 da Lei no 8.666/93

e suas alteracdes posteriores;

i) Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com
as obrigages assumidas, todas as condigoes de habilitacdao e qualificagéo exigidas

na licitagao;

j) Apresentar, a medida que forem vencendo os prazos de validade da

documentacao apresentada, novos documentos que comprovem as condigoes de
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habilitagcdo e qualificagdo exigidas, bem como o0s que comprovem a sua

compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

k) Prover todos os meios necessarios a garantia da plena
operacionalidade da prestagdo dos servigos, inclusive nos casos de greve ou

paralisagao de qualquer natureza;

l) Guardar em relagdo aos dados, informacdes ou documentos de
qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer motivo venham a
tomar conhecimento em razao dos seus servicos, o mais completo e absoluto sigilo,
sob pena de responsabilidade civil e criminal por sua indevida divulgagao, descuidada

ou incorreta utilizagao;

m) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades
que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos, propondo as agdes

corretivas necessarias para a execugao dos servigos;

n) Responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a
todas as normas estatuidas pela legislagao trabalhista, social e previdenciaria, tanto
no que se refere a seus empregados, como a contratados e prepostos,
responsabilizando-se, mais, por toda e qualquer autuagéao e condenagéo oriunda da
eventual inobservancia das citadas normas, ai incluidos acidentes de trabalho, ainda
que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE. Caso este, seja chamado a
juizo e condenado pela eventual inobservancia das normas em referéncia, a
contratada obriga-se a ressarci-lo do respectivo desembolso, ressarcimento este que
abrangera despesas processuais e honorarias de advogado arbitrados na referida

condenagao;

o) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos
trabalhos durante todo o periodo de vigéncia do contrato, cumprindo os prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de

penalidades previstas, caso os prazos e condi¢gdes nao sejam cumpridas;

b
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p) Conceber uma Solugao, confiavel, eticamente adequada e conforme

as exigéncias contidas nas leis nacionais de protegao de dados pessoais;

q) Garantir que os tratamentos de dados efetuados pela Solugao devam
ser feitos dentro dos limites da coleta, bem como, em conformidade com a legislagao

nacional de protegcao de dados pessoais;

r) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca

das atividades objeto desta licitagao, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

s) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagao contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de

dados a Administragao;

t) Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e
independentemente de justificacao por parte deste, qualquer empregado ou preposto,
cuja atuagcdo ou comportamento seja julgado prejudicial, inconveniente ou

insatisfatério a execug¢ao do objeto;

u) Sera vedado a CONTRATADA, sob pena de rescisdao contratual,

caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagao financeira;

v) A CONTRATADA néao podera subcontratar outras empresas para a

prestacdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia.

x) Assinar o Termo de Confidencialidade anexo a este Termo de

Referéncia no momento da assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATANTE.

Constituem obrigagoes da CONTRATANTE:

a) A CONTRATANTE obriga-se a proporcionar todas as facilidades para

que a CONTRATADA possa desempenhar os compromissos assumidos no futuro

\ rl'-.-lrnf-i—: r tins — CEP: 77.001-906 . nn N ] QS
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contrato, bem como, pagar pelo fornecimento dos servigos prestados, mediante o

pleno atendimento do objeto previsto neste Termo de Referéncia e demais obrigagoes

previstas na Legislagao aplicavel,

b) Disponibilizar as informagdes necessarias, bem como prestar

esclarecimentos que se fizerem necessarios;

c) Permitir acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas

dependéncias para esclarecimentos sobre anuéncias quanto a entrega do objeto;

d) Fornecer todas as informagdes, esclarecimentos e dados necessarios
a realizagdo dos servigos pela contratada, bem como disponibilizar a estrutura
necessaria para o desenvolvimento de atividades, quando a realizagao destas for
necessaria nas dependéncias da CONTRATANTE;

f) Indicar de forma expressa o Fiscal do Contrato;

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL.

A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lein°® 8.666/93
devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagées assumidas,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias uteis, a contar de sua assinatura, sob pena de rescisao
unilateral e aplicagdo da penalidade de suspensao temporaria do direito de participar
de licitagado e impedimento de contratar com a Administrag@o, por prazo nao superior

a 2 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia;

c) Fianga bancaria;
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Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugao em

dinheiro, esta devera ser recolhida junto ao Banco indicado pela Administragao

Publica, em conta especifica, a qual sera devolvida atualizada monetariamente,
conforme § 4°, do art. 56, da Lei n° 8.666, de 1993,

Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos

seus valores econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro garantia,

devera ter validade durante a vigéncia do contrato;

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria devera constar

expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Caédigo Civil;

No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua

vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes;

A garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢des contratuais e
pelas eventuais multas aplicadas, independentemente de outras cominagdes legais,

quando for o caso;

No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da
CONTRATADA, devera ser providenciada a correspondente reposigdo no prazo

maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for notificada;

A liberacéo da garantia sera procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados do recebimento do pedido formulado por escrito pela CONTRATADA,
apos o cumprimento integral das obrigagbes pactuadas, e desde que nao haja
pendéncias para com a CONTRATANTE;

O atraso injustificado na apresentagao da garantia do contrato podera

acarretar sua rescisao unilateral, sem prejuizo de outras penalidades previstas no

contrato e demais cominagoes legais decorrentes da inexecugao total do ajuste;
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Alterado o valor do contrato e/ou prorrogado o prazo de vigéncia do
contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou
substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Se¢ao, em até 10
(dez) dias uteis, contados da data de publicagao do termo de aditamento na Imprensa
Oficial,

A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas
previstas no instrumento de contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do

prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizagao da pendéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO.

Os chamados de manutengao e suporte realizados deverao ser
respondidos em um prazo compativel com o nivel de urgéncia especificado pelo Nivel

do Problema do Incidente no momento da abertura do chamado, conforme tabela a

sequir:
Tabela de Criticidade de Incidentes o )
Nivel do - '_Ee_s_(;r'i(_;go Atendimento | Atendimento

Problema Remoto Local

1 — Critico | Sistema completamente indisponivel | Até 24 h Até 42 h

2 — Severo | Servigo operando parcialmente - |Até42h Até 84 h |
l ,‘ |
| 3—Alerta | Servico com degradacao de | Até 84 h | Até 106 h [

performance ou funcionalidade % |

Considera-se atendimento remoto, aquele realizado via telefone, e-mail

ou comunicacgao instantanea. Exclui-se o acesso remoto ao ambiente;
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As horas técnicas locais deverao ser contadas a partir da chegada do
técnico ao local e o efetivo inicio dos trabalhos, nao sendo contabilizadas:

deslocamento, espera e demais motivos que inviabilizem a execugao do servigo;

Para todo atendimento presencial devera ser registrado o chamado no

sistema de gestao de chamados, no qual conste, no minimo:
a) Data e hora do dia do atendimento;

b) Nome dos responsaveis pelo chamado, pelo atendimento e pela
comprovacgao do restabelecimento do funcionamento, com assinaturas dos dois

ultimos;

c) Descricao detalhada do trabalho executado. Ex: O nivel de
detalhamento compreende modificagbes de configuragdes; criagao, modificagéo e
apagamento de arquivos; em resumo, quaisquer modificagdes feitas no ambiente. O

motivo para as agoes do técnico devera estar contido no relatério;
d) Providéncias tomadas que dirimiram o problema observado;

O tempo de solugao de problemas dependera de sua extensao,
gravidade, disponibilidade de recursos de hardware e software. A CONTRATADA
devera fornecer uma estimativa de tempo para solugao do problema dentro das
primeiras 24 horas uteis de atendimento. Os prazos de atendimento poderdo ser
prorrogados, desde que aceitas pela CONTRATANTE, as justificativas apresentadas

pela CONTRATADA que revelem a necessidade de dilatagao do prazo;

Nos casos onde a intervencéo através de atendimento remoto nao for
efetiva, a CONTRATANTE ira disponibilizar meios para que a equipe de Segundo
Nivel se desloque até o local. Nesse caso, a CONTRATADA devera disponibilizar o
técnico com o perfil necessario para atender ao problema. O prazo de atendimento
esta especificado na “Tabela de Criticidade de Incidentes” (item 14.1.), de acordo com

a classificacao quando da abertura do chamado.

Palmas — locantins = CEP: 77 001-80¢ ’ nnnl Qg
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO SIGILO E PROTEGAO DE DADOS.

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA preservar e manter o
sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagbes, codigos-fonte e artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execugao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar as informagdes obtidas na prestacao do servigo, para
fins alheios ao objeto do contrato, sob penalizagbes previstas em Lei, independente

da classificacao de sigilo conferida pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagoes a que
tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugao do objeto sem autorizagao por escrito da
CONTRATANTE, sob pena de aplicacao das sancbes cabiveis, além do pagamento

de indenizagao por perdas e danos;

A CONTRATADA devera observar a Lei Geral de Protegao de Dados —
LGPD, Lei 13.709/2018, principalmente acerca do tratamento de dados pessoais, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade dos usuarios dos servigos oferecidos; bem como

apresentar Relatorio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais - RIPDP.
A CONTRATADA obriga-se ainda a:

a) Realizar o tratamento dos dados pessoais em estrita conformidade as
instrugoes repassadas pela CONTRATANTE;

b) Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, segundo a Lei Geral de Protecao de dados e os padrbes
técnicos minimos exigidos pela CONTRATANTE;

c) Utilizar recursos de seguranga da informacao e de tecnologia da

informacao de qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versoes

Fdylild 4 | ue o4 /?(
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comprovadamente seguras e atualizadas, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual
o objeto do contrato ou a CONTRATANTE esta exposta; |

d) Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar,
assim como aqueles compartilhados, com condi¢cdes de rastreabilidade e de prova

eletrénica a qualquer tempo;

e) Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado |
que tenha estrita necessidade e que tenha assumido compromisso formal de
preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, ou ao proprio Titular dos
dados, devendo tal compromisso estar disponivel em carater permanente para
exibicao a CONTRATANTE, mediante solicitagao;

f) Permitir a realizacao de auditorias da CONTRATANTE e disponibilizar
toda a informacado necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigagdes |

relacionadas a sistematica de protegao de dados;

g) Informar e obter a anuéncia prévia da CONTRATANTE sobre a
utilizacao de servicos de terceiros para sustentar ou viabilizar o funcionamento da

solugao para o desenvolvimento das atividades objeto do contrato;

h) Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer
informagao e documentacdo que comprovem a implementagdo dos requisitos de
segurancga especificados na contratagao, de forma a assegurar a auditabilidade do

objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis;

i) Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no
atendimento pela CONTRATANTE e de obrigagbes perante titulares de dados

pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

j) Comunicar formalmente e de imediato 8 CONTRATANTE a ocorréncia
de qualquer risco, ameaga ou incidente de segurangca que possa acarretar
comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando
atrasos por conta de verificagoes ou inspegoes, comunicagoes devidamente previstas
e detalhadas no RIPDP;
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k) Promover a revogagao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacoes e recursos da CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario

das atividades inerentes a execugao do presente Contrato;

I) Obter, quando necessario, o consentimento dos titulares dos dados
sob tratamento, nos termos do Art. 8° da Lei n° 13.709/2018;

m) Observar o sigilo fiscal previsto no Codigo Tributario Nacional,

referente as informagoes repassadas aos contribuintes (usuarios);

n) Abster-se da utilizagdo dos dados pessoais tratados para finalidade

diversa da execucgdo dos servigos objeto deste Contrato;

o) Adotar planos de resposta incidentes de seguranga eventualmente
ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execugao das finalidades
deste Contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediagao,

de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;

p) Responsabilizar-se por prejuizos causados a CONTRATANTE em
razdo de coleta e tratamento inadequados dos dados pessoais compartilhados para

as finalidades pretendidas no presente Contrato;

q) Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos que venham a ser causados em razao do descumprimento de suas
obrigagcbes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pela
CONTRATANTE;

s) Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados
pessoais, que estejam em sua posse, ao encerrar a execugao do contrato ou apos a

satisfagao da finalidade pretendida;

t) Comprometer-se a tomar conhecimento do teor das Politicas de

Protecao de Dados Pessoais e Seguranga da Informagao da CONTRATANTE;

u) A contratante nao autoriza o uso, o compartihamento ou a

comercializacao de quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou
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subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados

estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO TERMO DE COMPROMISSO E
SIGILO E TERMO DE CIENCIA E MANUTENGAO DE SIGILO.

O representante legal da CONTRATADA devera assinar Termo de
Compromisso e Sigilo, no momento da assinatura do contrato, contendo declaracao
de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes da
CONTRATANTE, conforme modelo constante do Anexo I-A, deste Termo de

Referéncia;

Devera ser assinado o Termo de Ciéncia e Manutengao de Sigilo por
cada funcionario da CONTRATADA que ira atuar neste contrato, conforme modelo

constante do Anexo I-B.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO VALOR.

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela prestacao dos
servigos o valor total de R$ R$ 3.304.955,88 (trés milhoes, trezentos e quatro mil,

novecentos e cinquenta e cinco reais e oitenta e oito centavos).
CLAUSULA DECIMA NONA - DO PAGAMENTO.

A CONTRATANTE devera pagar mensalmente a CONTRATADA o valor
total referente aos servigos efetivamente prestados no periodo conforme Faturamento
Mensal, devidamente atestado pela CONTRATANTE;

O pagamento sera efetuado, por meio de ordem bancaria em moeda
corrente, creditada na conta corrente da CONTRATADA, contados da data da

aceitacao e atesto efetuado pelo setor competente, previsto na Lei n°. 4.320/64;

O pagamento sera feito com prazo nao superior a 30 (trinta) dias,
contados da comprovagao da regularidade da documentagao fiscal e trabalhista

apresentada, e do ateste da Fatura/Nota Fiscal;
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Na ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados

exclusivamente pela Administracao, o valor devido devera ser acrescido de

compensacao financeira, cuja apuracao se fara desde a data de seu vencimento até

a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de

0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao das

seguintes formulas:
| = (TX/100/365)
EM=1x N x VP, onde:
| = indice de compensacao financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do

efetivo pagamento;
VP = Valor das parcelas em atraso.

Se houver alguma incorre¢ao na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera
devolvida a CONTRATADA para corregao, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento sera contado a partir da data do atesto da nova Nota Fiscal/Fatura, sem

qualquer 6nus ou correcao a ser paga pela CONTRATANTE;

O pagamento somente sera efetivado apos a verificagao da regularidade
fiscal da CONTRATADA junto ao INSS, FGTS e Fazendas Federal, Estadual e/ou
Municipal, bem como a regularidade trabalhista, através da Certidao Negativa de
Deébitos Trabalhistas — CNDT, podendo a CONTRATANTE solicitar os documentos
comprobatorios em original, copia autenticada ou emitida pela Internet, quando so

sera aceita apos a confirmacgao de sua autenticidade; |

Nenhum pagamento se fara sem que a CONTRATADA tenha recolhido

valor de multa, eventualmente aplicada
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CLAUSULA VIGESIMA - DO REAJUSTE DE PREGO.

Os precos contratados poderao ser reajustados em atendimento a
pedido expresso da CONTRATADA, que somente podera ser apresentado a
CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze)
meses da data da assinatura do contrato ou da data do ultimo reajuste, conforme o

Caso,

O percentual de reajuste nos pregos que eventualmente venha a ser
deferido sera baseado na variagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagao
— ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA ou
outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente
anteriores a data do pedido de reajuste e somente sera devido da data do pedido de

reajuste em diante;

Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso
de cada reajuste a ser aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva
discriminagao dos servigos, memorial de calculo do reajuste e demais documentos

comprobatoérios do reajuste pleiteado;

O reajuste, quando justificado e autorizado, podera ser efetuado por

meio de apostilamento, nos termos da Lei;

Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da
existéncia de interesse na prorrogacdao da avenca devera ressalvar, sob pena de

preclusao, em termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOTACAO ORGCAMENTARIA.

A despesa resultante deste contrato correra a conta de dotacao

orgamentaria consignada na seguinte classificagdo orcamentaria: 230100
04.126.1166.1140, elemento de despesa 33.90.40, fontes de recursos
1.500.0000000.888888.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS IRREGULARIDADES.

A fiscalizacao ja tratada no presente instrumento, nao exclui nem reduz

a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer

se, ainda, que mesmo atestado o servigo recebido, subsistira a responsabilidade da

CONTRATADA pela solidez, qualidade e seguranga.

irregularidade de seus agentes e prepostos (art. 70, da Lei n° 8.666/93), ressaltando-
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES.
I

Para efeito de aplicacao de penalidades as infragbes cometidas pela
CONTRATADA e seus profissionais na prestagao dos servigos, foram atribuidos graus

de severidade, conforme relacionados na tabela a seguir:

TABELA DE MULTAS POR GRAU DE INFRAGCAO

Grau Correspondéncias

01 0,2% sobre o valor da ordem de servigo ou

do faturamento mensal

02 0,4% sobre o valor da ordem de servi¢co ou

do faturamento mensal

03 0,8% sobre o valor da ordem de servigo ou

do faturamento mensal

04 1,6% sobre o valor da ordem de servigo ou

' do faturamento mensal

05 3.2% sobre o valor da ordem de servigo ou

do faturamento mensal

06 4,0% sobre o valor da ordem de servigo ou

do faturamento mensal
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do faturamento mensal

8,0% sobre o valor da ordem de servigo ou

A multa sobre o valor do faturamento mensal corresponde aos servicos

especificados nos itens 2 e 3 que sao fixos mensais.

As infragdes relacionadas na tabela a seguir, servirdao de parametro para

a avaliacao dos servigos prestados pela CONTRATADA:

Tabela de Infragao
Item | Descrigao da infragao Grau
1
] e e
01 | Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo I 06
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia e por dia.
02 | Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis 06
de servigo por quaisquer subterfugios, por indicador/meta de nivel
de servigo manipulado
03 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior oucaso | 05
fortuito, os servigos contratuais, por servigo e por dia.
04 | Manter empregado sem a qualificagao exigida para executar os 05
servigos contratados, por empregado e por dia. |
05 | Permitir a presenca de empregado sem cracha e/ou sem uniforme, 01
com uniforme sujo, manchado ou mal apresentado, por empregado
e por dia.
06 | Recusar-se a executar servigco determinado pela CONTRATANTE, 03
por servigo e por dia.
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07 | Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalacdes da 02 |
CONTRATANTE utilizado por ocorréncia e por dia.

— locan

08 | Deixar de cumprir determinagao formal ou instrugao da 03
CONTRATANTE, por ocorréncia e por dia.

09 | Deixar de iniciar a execucao dos servigos dentro do prazo previsto, 04
por dia de atraso, especificados no cronograma de entrega das

tarefas.

10 | Deixar de fornecer todas as ferramentas necessarias a execugao r 02

dos servigos a que se refere este Termo de referéncia, por |

ocorréncia e por dia.

11 Deixar de substituir, imediatamente, qualquer integrante da equipe 03

que tenha apresentado comportamento inconveniente ou

inadequado na execugao dos servigos ou ainda, cujo desempenho |
nao corresponda as suas qualificagdes curriculares, por empregado i
|

e por dia.

12 | Deixar de cumprir prazos do cronograma, de acordo com o previsto | 04
na OS.

13 | Deixar de cumprir quaisquer dos itens Projeto Basico de Tl/Termo 03
de Referéncia e de suas tabelas nao previstos nesta tabela de

multas, por ocorréncia.

14 | Descumprir o prazo final dos servigos previstos no cronograma de 07

entrega das tarefas, por dia de atraso e por servigo.

15 | Terceira devolugao de produto ou servi(;[) que nao atenda os 07

requisitos de qualidade da OS executada.
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Quando da reincidéncia, formalmente notificada, de uma infragéo por 1
(um) més subsequente, a multa estipulada para tal infragao sera cobrada em dobro.
Considera-se reincidéncia a ocorréncia de uma mesma infracao em meses

subsequentes;

As penalidades acima mencionadas serao aplicadas sem prejuizo das

demais penalidades previstas neste Termo de Referéncia ou na legislagao vigente.

O descumprimento das condicoes estabelecidas neste Termo ou fizer de
modo defeituoso e prejudicial ao bom andamento dos servigos e interesse do Estado,
a Administragdo podera, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar as sangdes
previstas nos artigos 81 a 88 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - RESCISAO CONTRATUAL.

O presente contrato podera ser rescindido na forma e na ocorréncia de

qualquer das hipoteses dos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO.

O presente contrato podera ser alterado, mediante as devidas
justificativas, nas formas e condigdes previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA FISCALIZAGAO DO
CONTRATO.

O fiscal, titular e suplente, assim como o gestor do presente contrato,
serao designados pelo Secretario da Administragdao, por meio de portaria, a ser
publicada no Diario Oficial do Estado, para a realizagao do acompanhamento e a
fiscalizacdo da execucao dos servigos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA acerca de eventuais ocorréncias e/ou

quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da mesma.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA- DA PUBLICAGADO.
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A CONTRATANTE providenciara a publicagao do extrato resumido do

61 da Lei 8.666/93.

contrato, no Diario Oficial do Estado, no prazo estabelecido no Paragrafo unico do Art.
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO CONTROLE. ‘

O presente contrato sera submetido a fiscalizagao da entidade de
controle externo competente, de conformidade com a fonte de recursos que

subvencionam a presente aquisicao.
CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS.

Os casos omissos serdao submetidos a Assessoria Juridica da
CONTRATANTE, e solucionados conforme as normas legais pertinentes, devendo ser

submetidos ao crivo do Secretario de Estado da Administragao.
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO.

Fica eleito o foro da Capital do Estado do Tocantins - Vara da Fazenda
Publica, com renuncia expressa a outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir

quaisquer questoes fundadas neste Contrato.

E por estarem justa e acordadas, as partes, por seus respectivos

representantes, firmam o presente instrumento assinado de forma digital.

GABINETE DO SECRETARIO, em Palmas — TO.

PAULO CESAR BENFICA Assinado de forma digital por PAULD

CESAR BEMFICA FILHO-97850381149

FILHO:97850381149 Dados: 2023.03.07 13,22:37 -03'00
PAULO CESAR BENFICA FILHO
Secretario de Estado da Administragao

/ ’}mét (’ ‘/ . S{‘M‘(;v :l’{f{ KZJ(KJN ',Z' ('FJ((" N(Jf{f‘) '}l‘.j ‘S

PAULO CESAR PIZZO SORATO MARLON FERREIRA GONCALVES
Representante legal da Contratada Representante legal da Contratada
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FOLHA DE DESPACHO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 067/2023
INEXIGIBILIDADE N° 006/2023

Do: Gabinete do Exmo. Sr. Deputado PAULO CORREA — 1° Secretario
Para: Comissao de Licitagdao Publica Permanente

AUTORIZO a Contratacao da AZ TECNOLOGIA EM
GESTAO LTDA., para prestacdo de servicos de Implantacdo, Operacionalizacdo,
Treinamento, Suporte e Sustentagdo do SIGA - Sistema Integrado de Gestdo
Administrativa, modulos: 1 — Plano de Compras; 2 — Solicitagdo de Compras; 3 —
Gestao de Compras e Licitagbes: a) Cadastro de Fornecedores, b) E-Fornecedor, c)
Catalogo de Materiais e Servigos, d) Banco de Precos, e) Controle das Atas de
Registros de Pregos, f) Processo Licitatorio com Publicagdo dos Editais, g) Pregdo

Eletronico, h) Dispensa Eletronica; 4 — Gestao de Contratos; 5 — Patrimonio Mobiliario;

6 — Gestao de Almoxarifado e 7 — B I Painel de Resultados, através de
INEXIGIBILIDADE, com fundamento no “caput” do art. 25 da Lei Federal n.°
8.666/93.

6/e!p,4= uLo CORRE
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Processo n.° 067/2023
Parecer Juridico

1 - Trata-se de solicitagao da Secretaria de Administragao e
Estrutura desta Casa de Leis, visando a Contratagdo Direta da Empresa AZ
Tecnologia em Gestao Ltda., com vistas a aquisicao dos servigos de Implantagao,
Operacionalizagao, Customizagao, Treinamento, Suporte e Sustentagao do SIGA
— Sistema Integrado de Gestdo Administrativa, modulos: 1 — Plano de Compras; 2
— Solicitagdo de Compras; 3 — Gestao de Compras e Licitagées: a) Cadastro de
Fornecedores, b) E-Fornecedor, c) Catalogo de Materiais e Servigos, d) Banco de
Precos, e) Controle das Atas de Registros de Precgos, f) Processo Licitatério com
Publicacao dos Editais, g) Pregao Eletrdnico, h) Dispensa Eletronica; 4 — Gestao
de Contratos; 5 — Patriménio Mobiliario; 6 — Gestao de Almoxarifado e 7 — B |
Painel de Resultados, visando atender as necessidades da Assembleia
Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, no desempenho de suas fungdes,
pelo periodo de 12 (doze) meses (conformes justificativa/especificagdes), no valor
total de R$ 1.560.000,00 (um milhdao quinhentos e sessenta mil reais).

2 - E o breve relatério, estando presentes as certidoes e

pecas necessarias, passo ao parecer.

3 - Os motivos de conveniéncia e oportunidade que levaram
a administragdo a decidir pela contratagao do objeto do presente processo, nao
serao analisados, posto ser dever inerente a area solicitante. Contudo, verifica-se
que suas razdes se encontram expostas na solicitagdo acostada e instruida com a

documentagao pertinente.

4 - Sendo esta Casa de Leis, integrante da administragao
direta, deve obedecer aos principios inerentes a Administragdo Publica e suas

contratacoes devem observar em regra ao devido processo licitatorio, para §

selecionar a proposta mais vantajosa a consecucao de seu interesse, confd e
-

N TN T

determinam os artigos 1° e 2°, ambos da Lei n° 8.666/1993.
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5 - Contudo, ha excegbes, como os casos de dispensa e
inexigibilidade previstos para determinadas contratagoes de bens, servicos e
obras, bem como de licitagao dispensada para certas hipoteses de alienagao de
bens da propria Administracao, dispostas respectivamente nos artigos 24, 25 e
17, todos da ja citada Lei.

6 - No presente caso, esta caracterizada a inviabilidade de
competi¢do, diante da natureza singular da contratagéo, conforme certidoes e
documentos acostados aos presentes autos. Nestes casos, a contratagao é feita

com base no artigo 25, caput, da Lei de Licitagoes.

7 - Neste sentido € a interpretacao do Tribunal de Contas da
Uniéo:
“SOLICITACAO. LICITACAO. CRITERIOS PARA A
CARACTERIZACAO DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO.
HIPOTESES =~ NAO  EXAUSTIVAS.  DEPENDENCIA
OPERACIONAL E TECNOLOGICA.
IMPRESCINDIBILIDADE DOS SERVICOS.
CARACTERIZACAO DE INVIABILIDADE DE
COMPETICAO. DETERMINACOES.
1 - Para configurar a inexigibilidade de licitagdo, deve haver
simultaneamente a presenga de trés elementos, quais
sejam: o servigo profissional especializado, a notoria
especializagdo do profissional ou empresa e a natureza
singular do servigo a ser contratado.
2 - As hipoteses de inexigibilidade relacionadas na Lei n.
8.666/1993 ndo sao exaustivas, sendo possivel a
contratagdo com base no caput do art. 25 sempre que
houver comprovada inviabilidade de competi¢éo.
3 - A situagdo fatica de dependéncia operacional e
tecnolégica e a imprescindibilidade dos servigos prestados
autoriza admitir seja firmado contrato por inexigibilidade de
licitagdo, baseado na inviabilidade de competi¢do. (Acordao
2418/2006 - Plenario)”

8 - Margal Justen Filho' ao tentar conceituar este disposftivo,

destaca que a inviabilidade de competicdo ndo & um conceito Si , que

Dialética, 112 Edicao - Ano 2005, Pg. 235.
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corresponde a uma ideia unica. Trata-se de um género, comportando diferentes
modalidades. Mais precisamente, a inviabilidade de competicdo € uma
consequéncia, que pode ser produzida por diferentes causas, as quais consistem

nas diversas hipéteses de auséncia de pressupostos necessarios a licitagao.

9 - Nao sdo licitaveis, desta forma, os objetos singulares,
Gnicos, e/ou aqueles que s6 possam ser fornecidos por uma unica pessoa ou
empresa. Tanto assim o € que o dispositivo acima citado é de cristalina clareza ao

prescrever que € inexigivel a licitagao quando houver inviabilidade de competicao.

10 - No que diz respeito aos valores a serem despendidos
pela Administracao, percebesse, a partir da analise da documentagao constante
dos autos, que o prego ofertado pela empresa para a contratagdo € de R$
1.560.000,00 (um milhdo quinhentos e sessenta mil reais), oferta compativel com
os pregos de mercado em outras transagées da mesma espécie realizadas pela

empresa, conforme justificativas acostadas.

11 - Por fim, restou verificada a notoriedade, singularidade e
regularidade da empresa perante as certidoes apresentadas. Em assim sendo
asseverada a impossibilidade de competigao e justificados o prego e as razdes de
escolha do fornecedor, esvazia-se, por consequéncia, a necessidade do processo

licitatorio.

12 - Diante do exposto, a contratagdo direta revela-se o
unico meio de satisfazer as necessidades da Administragdo quanto ao servigo

pretendido, motivo pelo qual opina-se pela aprovagao aquisigao pretendida, por

meio de inexigibilidade de licitagao (artigo 25, caput, da Lei Federal n.° 8.666/93).
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14 - Portanto, e de acordo com as razoes esposadas, esta
Assessoria Juridica € FAVORAVEL a contratagéo direta com fulcro no caput, do
art. 25 da Lei Federal n°® 8.666/93, da Empresa AZ Tecnologia em Gestao Ltda.,
com vistas a aquisicao dos servicos de Implantagdo, Operacionalizagao,
Customizagao, Treinamento, Suporte e Sustentagdo do SIGA — Sistema Integrado
de Gestdo Administrativa, modulos: 1 — Plano de Compras; 2 — Solicitagao de
Compras; 3 — Gestao de Compras e Licitagoes: a) Cadastro de Fornecedores, b)
E-Fornecedor, c) Catalogo de Materiais e Servigos, d) Banco de Precgos, e)
Controle das Atas de Registros de Precos, f) Processo Licitatério com Publicagdo
dos Editais, g) Pregéo Eletronico, h) Dispensa Eletronica; 4 — Gestao de
Contratos; 5 — Patrimdnio Mobiliario; 6 — Gestao de Almoxarifado e 7 — B | Painel
de Resultados, pelo periodo de 12 (doze) meses, no valor total de R$
1.560.000,00 (um milhdo quinhentos e sessenta mil reais). ressaltando por fim a
necessidade de observancia do prazo previsto no art. 26 da Lei Federal n.°

8666/93, para reconhecimento e ratificagdo da presente inexigibilidade.

15 - E o parecer, que submetemos a elevada consideragao

superior.

Campo Grande, MS, 8 de novembro de 2023.

.




nnNn222

\

=+ ASSEMBLEIA
¥ LEGISLATIVA

MATO GROSSO DO SUL ‘

DESPACHO DE HOMOLOGAGAO

A Comisséo de Licitagdo Publica Permanente

CONSIDERANDO, o teor do processo apresentado pela CLPP, pertinente a
dispensa por Inexigibilidade a que trata o Processo de Administrativo n° 067/2023.

CONSIDERANDO, por fim, a inexisténcia de qualquer vicio, irregularidade ou
de recurso pendente,

RESOLVE:

| — HOMOLOGAR e ratificar a deliberagéao da CLPP, para a emissao de
empenho e contrato na forma de Inexigibilidade, com fulcro no caput do art. 25, da Lei Federal
n.° 8.666/93, com vista a Prestagdo de Servigos de Implantagao, Operacionalizagao,
Treinamento, Suporte e Sustentagao do SIGA — Sistema Integrado de Gestao Administrativa,
modulos: 1 — Plano de Compras; 2 — Solicitagao de Compras; 3 — Gestdo de Compras e
Licitagbes: a) Cadastro de Fornecedores, b) E-Fornecedor, c) Catalogo de Materiais e
Servigos, d) Banco de Pregos, e) Controle das Atas de Registros de Pregos, f) Processo
Licitatorio com Publicagédo dos Editais, g) Pregao Eletronico, h) Dispensa Eletronica; 4 —
Gestao de Contratos; 5 — Patrimonio Mobiliario; 6 — Gestao de Almoxarifado e 7 — B | Painel de
Resultados, perlo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com a solicitagao da Secretaria de
Administracao e Estrutura.

Il — ADJUDICAR a empresa AZ TECNOLOGIA EM GESTAO LTDA., inscrita
no CNPJ N° 24.598.492/0001-27, vencedora do Processo de Inexigibilidade n® 006/2023, no
valor global de R$ 1.560.000,00 (um milhao quinhentos e sessenta mil reais).

Il - Desta forma, autorizo e ratifico a despesa, emissdo de empenho e
contrato em favor da empresa acima mencionada, nos termos desta autorizagao na qualidade
de autoridade ordenador de despesa.

IV - A CLPP para as providéncias pertinentes;

V — Publique-se na forma legal.

Campo Grande — MS, 9 de}}novembr de 2023.
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CONTRATO N.° 40/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 67/2023
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 40/2023

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL, pessoa
juridica de direito publico interno, com sede a Avenida Desembargador José Nunes
da Cunha, Bloco 9 - Parque dos Poderes, Campo Grande - MS, inscrita no CNPJ sob
o n.? 03.979.390/0001-81, neste ato representado por seu 1° Secretario Deputado
Paulo Jose Araujo Corréa, brasileiro, casado, Engenheiro Civil, RG n° 618.958 -
SSP/MS e inscrito no CPF sob o n° 362.918.707-20, doravante denominada
CONTRATANTE e de outro lado a empresa AZ TECNOLOGIA EM GESTAO LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 24.598.492/0001-27,
com estabelecimento na Rua 25 de Dezembro, n° 2071, Bairro Nossa Senhora de
Fatima, na cidade de Campo Grande - MS, representada neste ato por Paulo Cesar
Pizzo Sorato, brasileiro, casado, RG n° 1035952 - SSP/MS, e inscrito no CPF sob o
n.°050.843.298-79, doravante denominada CONTRATADA, perante as testemunhas
abaixo firmadas, pactuam o presente Contrato, cuja celebracéo foi autorizada pelo
despacho de homologacdo no PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 067/2023 -
INEXIGIBILIDADE N° 006/2023, com fundamento no “caput” do artigo 25 da Lei
8.666/93, atendidas as clausulas e condigdes que se enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO: Constitui o objeto do presente contrato a
Contratagdo da empresa supracitada, para prestacao de servicos de Implantacéo,
Operacionalizagdo, Customizagao, Treinamento, Suporte e Sustentacdo do SIGA —
Sistema Integrado de Gestao Administrativa, médulos: 1 — Plano de Compras; 2 —
Solicitagdo de Compras; 3 — Gestdo de Compras e Licitagdes: a) Cadastro de
Fornecedores, b) E-Fornecedor, c) Catadlogo de Materiais e Servigos, d) Banco de
Pregos, e) Controle das Atas de Registros de Precos, f) Processo Licitatério com
Publicagao dos Editais, g) Pregdo Eletronico, h) Dispensa Eletrénica; 4 — Gestdo de
Contratos; 5 — Patriménio Mobiliario; 6 — Gestao de Almoxarifado e 7 — B. |. Painel de
Resultados, de acordo com as especificagdes e quantidades constantes na Proposta
N° ALEMS 010923-3.

§ 1° - Faz parte deste instrumento de contrato, independente de transcricéo:

a- Termo de Referéncia;
b- Proposta da Contratada; e
c- Demais documentos constantes do Processo Administrativo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO: O objeto deste contrato sera prestado
conforme dispée o inciso Il, do art. 6°, da Lei Federal n.° 8666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO: Da-se a
este contrato o valor global de R$ 1.560.000,00 (um milhdo quinhentos e sessenta mil
reais), para o fornecimento do objeto previsto na clausula primeira, e para o periodo
mencionado na clausula quarta, e de acordo com a tabela abaixo:
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ITENS SERVICOS Medida aToD

SISTEMA SIGA:

- Plano de compras
Solicitagao de compras
Gestao de compras
Compra direta

MENSAL (RS$) ANUAL (RS)

-
1. - Pregao eletrénico Meas 12 130.000,00 1.560 000,00
- Gestao de contratos
- Gestao de almoxarifado
- Patriménio mobiliano
- Bi - business inteligence
TOTAL ANUAL 1.560.000,00

§ 1° - Os pagamentos devidos a Contratada serdo depositados na conta corrente n°
84.731-3, agéncia n° 4211-0, do Banco do Brasil, mensalmente, em até 30 (trinta)
dias, no valor de R$ 130.000,00 (centro e trinta mil reais), apos a efetiva execucao
dos servigos, e mediante a apresentagdo de faturas ou notas fiscais devidamente
atestadas, por funcionarios da Diretoria de Informatica e Sistema Legislativo.
§ 2° - E condigdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentacao dos seguintes documentos:
a) Certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil — RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional —
PGFN, referente a todos os tributos federais, inclusive contribuicées
previdenciarias, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014,
alterada pela Portaria MF 443, de 17 de outubro de 2014:
b) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual (Certiddo
Negativa de Débitos, compreendendo todos os tributos de competéncia
do Estado), emitida pelo 6rgao competente, da localidade de domicilio
ou sede da empresa licitante, na forma da Lei.
c) Certificado de Regularidade de Situagdo CRS, perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo / FGTS;
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei
Federal n® 12.440 de 07.07.2011;
e) Declaragao, informando a inexisténcia de fatos modificativos quanto
as declaragoes apresentadas por ocasido da assinatura do contrato,
comprometendo-se a informar a qualquer tempo, sob as penas da Lei, a
existéncia de fatos supervenientes impeditivos a habilitagdo, na forma
determinada no inciso Xl do art. 55 da Lei Federal n° 8.666/93.
§ 3° - As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverdo constar o
numero do Processo administrativo, da Inexigibilidade e do contrato firmado.
§ 4° - Caso se faga necessaria a retificagdo de fatura por culpa da contratada, o prazo
tera sua contagem suspensa até a data de reapresentagéo da fatura ao 6rgao, isenta
de erros, dando-se, entdo, prosseguimento a contagem.
§ 5° - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato
atribuivel a contratada, aplicar-se-a o indice IPCA (IBGE), a titulo de compensacéo
financeira, que sera o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao
pagamento, multiplicado pelo numero de dias de atraso do més correspondente,
repetindo-se a operagao a cada més de atraso.
§ 6° - Entende-se por atraso o periodo que exceder o trintidio previsto no subitem §
™
§ 7° - O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestacao, as prestacbes dos servicos ndo estiverem de acordo com as
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especificagdes apresentadas e aceitas.

§ 8° - O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizagoes devidas pela Contratada, nos termos desta Inexigibilidade.

§ 9° - Caso seja constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la, para as devidas corregdes, ou aceita-la, com a justificativa
da parte que considerar indevida.

§ 10° - Na hipdtese de devolugdo, a Nota Fiscal sera considerada como nao
apresentada, para fins de atendimento das condigdes contratuais.

§ 11° - O Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizado prévia e formalmente,
nenhum compromisso que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam
ou nao instituicdes financeiras.

CLAUSULA QUARTA - O PRAZO: O prazo de vigéncia do presente Contrato sera
de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO - Havendo interesse da Administracdo, o presente Contrato
podera ser prorrogado nas seguintes hipoteses:

I - Nos casos previstos na legislagdo pertinente;

Il - Havendo saldo remanescente quanto ao objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DA DESPESA: As despesas decorrentes da execugao do
presente Contrato, correrdo por conta da seguinte dotagao orcamentaria:

01 - PODER LEGISLATIVO

01.01 — ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

01.031.001-2.001 — Manutengao das Atividades Legislativa

3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo - PJ

Valor Global R$ 1.560.000,00 (um milhad quinhentos e sessenta mil reais)

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAGAO: A fiscalizacdo do servigo realizado sera
exercida pela CONTRATANTE, através da servidora Sra. Karina Gonzales Cortes,
designada pela Secretaria de Administragao e Estrutura, o que ndo exclui e nem
diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execugdo dos servicos de
acordo com as especificagbes e quantidades descritas no Termo de Referéncia e
proposta de pregos.

PARAGRAFO UNICO - A Contratada permitira e oferecera condi¢coes para a mais
ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia deste Contrato, fornecendo
informagdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e atendendo as
observacoes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacéao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA: Constituem
obrigacbes da Contratada, além das demais previstas neste Contrato ou dele
decorrentes:

| - Entregar os materiais, objeto deste Termo de Referéncia, no prazo proposto e em
conformidade com as especificagdes exigidas no Edital;

Il - Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condi¢ées de garantia exigidas
na licitagao que deu origem a este ajuste;

Il — Assumir, com exclusividade, todos encargos, impostos, fretes e taxas que forem
devidos em decorréncia do objeto deste Contrato, bem como as contribuicdes

|
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devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de
acidentes de trabalho, transito, e outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado;

IV — Assumir, como exclusivamente suas, as responsabilidades pela idoneidade e
pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por
quaisquer prejuizos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros durante a
entrega dos equipamentos;

V - Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, a comprovacdo de estarem
sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarios e
fiscais;

VI - Responder perante ao Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omiss@o, na condugdo do objeto deste
instrumento sob a sua responsabilidade ou por erro relativo a execugao do objeto
deste Edital;

VIl — Responsabilizar-se por quaisquer énus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboracao de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou
perda de descontos para o Contratante:

VIII - Instruir o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia com as notas
fiscais correspondentes;

IX — Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos prejuizos decorrentes de infragées a que houver dado
causa;

X — Nao transferir em hipotese alguma este instrumento contratual a terceiros:

Xl — A empresa vencedora sera responsavel pela substituicdo, troca ou reposicao
dos produtos se, porventura, forem entregues com qualquer defeito, avaria ou
incompatibilidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia:

XIl - A licitante vencedora devera fornecer garantia, de no minimo 12 (doze) meses,
a contar do aceite definitivo dos equipamentos contra eventuais defeitos de
fabricacéo, sendo que todas as despesas inerentes a substituicdo e transporte do
objeto contratado correrdo por conta da licitante vencedora, ndo cabendo a ALEMS
qualquer 6nus.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE: Constituem
obrigagdes do Contratante:

I = Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada:

Il = Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada todos os elementos e
informagGes que se fizerem necessarios a execugéo do objeto licitado;

Il - Proporcionar condigdes para a boa consecugao do objeto deste Termo:

IV - Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento das assumidas:

V - Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

VI - Fiscalizar o presente Contrato através do Orgao competente:

VIl - Acompanhar a entrega dos materiais efetuados pela Contratada, podendo
intervir, para fins de ajustes ou suspensao do fornecimento.

nnno2-28
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CLAUSULA NONA - DO LOCAL, ACEITE E RECEBIMENTO DOS MATERIAIS: Os
servigos deverdo ser entregues na sede da ALEMS, imediatamente apds a assinatura
do presente contrato, respeitando-se as caracteristicas minimas exigidas.

§ 1° - A licitante Contratada obriga-se a fornecer os servigos a que se refere este
contrato, conforme o quantitativo e especificagbes descritas na Proposta e no Termo
de Referéncia, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicdo daqueles que nao
estejam em conformidade com as referidas especificacoes.

§ 2° - O recebimento dos equipamentos se efetivara, em conformidade com os arts.
74,1, e 76 da Lei Federal n°8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por
servidor responsavel pelo Orgao competente, apds a verificagdo da qualidade dos
servigos, quantidade, caracteristicas e especificacoes.

§ 3° - Recebido os equipamentos, nos termos acima, se a qualquer tempo vier a se
constatar fatos supervenientes que os tornem incompativeis com as especificagoes,
proceder-se-a a imediata substituicdo do mesmo, contados da comunicagdo da
irregularidade pelo Orgao.

§ 4° - Serdo recusados os servicos, materiais, pegas ou equipamentos que nao
atenderem as especificagbes constantes neste contrato, devendo a Contratada
proceder a substituicdo na forma dos subitens § 1° e § 2°, no prazo maximo de 01
(um) dia, contados da comunicagao.

§ 5° - Relativamente ao disposto na presente clausula, aplicam-se, subsidiariamente,
as disposigoes da Lei Federal n.° 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
§1° - O atraso injustificado na execugdo do contrato ou no cumprimento de
providéncias determinadas pelos agentes competentes, mediante notificacdo,
sujeitara o contratado a multa de mora, calculada sobre o valor integral atualizado do
contrato, na seguinte conformidade:
a) Multa de 0,20% (vinte centésimos por cento), ao dia, para atraso de até de
30 (trinta) dias;
b) Multa de 0,40% (quarenta centésimos por cento), ao dia, para atraso
superior a 30 (trinta) dias, limitado a 60 (sessenta) dias;
c) O atraso superior a 60 (sessenta) dias, caracterizara inexecucgéo parcial ou
total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no item 10.2 e ensejando a
rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais
penalidades cabiveis, ressalvado o disposto no subitem 10.1.1;
10.1.1. No caso de atraso superior a 60 (sessenta) dias, a Administracao
podera, mediante juizo de conveniéncia e oportunidade da autoridade
competente, optar por nao rescindir o contrato, de forma a possibilitar
sua conclusao pela contratada, caso em que sera aplicada, além das
multas previstas nas alineas “a” e “b”, multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor integral atualizado do contrato.
10.1.2. O atraso sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
subsequente ao término do prazo estabelecido para a conclusdo da
etapa, ou da providéncia determinada pelo agente responsavel, até o dia
anterior a sua efetivacao.
§2° - A inexecugéo total ou parcial do contrato sujeitara o contratado as seguintes
penalidades:

. NAR279
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a) Em caso de inexecugéo parcial, multa de 2% (dois por cento) a 10% (dez por
cento) sobre o valor integral atualizado do contrato, a depender do percentual
inconcluso, bem como da gravidade da conduta da contratada:
b) Em caso de inexecugao total, multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o
valor integral atualizado do contrato:
c) Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragéo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;
d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo de 02 (dois)
anos.
10.2.1. Independentemente das sangdes arroladas acima, a contratada ficara
sujeita a composicao das perdas e danos causados a Administracdo e
decorrentes de sua inadimpléncia, bem como arcara com a correspondente
diferenga verificada em nova contratacdo, na hipdtese de os demais
classificados nao aceitarem contratar pelos mesmos precos e prazos fixados
pela inadimplente.
§3° - O valor da multa sera compensado com os créditos que a contratada porventura
tiver a receber. Se insuficientes esses créditos, a Administracdo podera recorrer a
garantia e promover a cobranca judicial.
§4° - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragao Publica Municipal,
Estadual, e Federal, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, conforme art. 7° da Lei
Federal n°10.520, de 17/07/02), garantido o direito prévio da citacdo e da ampla
defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagédo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, a
licitante que:
a) apresentar documentagdo falsa, ou ainda ensejar injustificadamente o
retardamento da realizagédo do certame;
b) ndo mantiver a proposta;
c) comportar-se de modo inidéneo ou fizer declaracao falsa do atendimento das
condic¢des de habilitagdo ou cometer fraude fiscal:
d) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, falhar ou fraudar sua execucgao.
§5° - As penalidades somente poderao ser relevadas ou atenuadas pela autoridade
competente aplicando-se o Principio da Proporcionalidade, em razdo de
circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados, desde que formuladas
por escrito e no prazo maximo de 05 (cinco) dias uUteis contados da data de
recebimento da notificagdo, em observancia aos principios do contraditério e da
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO: A inexecugao total ou parcial do
contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas na
legislagao pertinente;
§ 1° - Constituem motivo para rescisao de contrato:

| — Atraso na execugéao do fornecimento:
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Il - Descumprimento de clausulas contratuais (especificagdes ou prazos);

Il - Cumprimento irregular de clausulas contratuais (especificagdes ou prazos);
IV - Lentidao no cumprimento do contrato, comprovando a impossibilidade da
concluséao do fornecimento, nos prazos estipulados;

V - Atraso injustificado do fornecimento;

VI - Paralisagdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo ao
contratante;

VIl Desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus
superiores;

VIII - Cometimento reiterado de falhas na execucao;

IX - Decretagao de faléncia ou instauragéo de insolvéncia civil:

X - Dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

X| - Alteragado social ou modificagdo da finalidade ou estrutura da pessoa
juridica, que prejudique a execugédo do contrato;

Xll- Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo contratante;

Xlll- Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéao do contrato.

§ 2° - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa;

§ 3° - A rescisao do contrato podera ser:
| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xlll do subitem § 1°;
Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para o contratante;
Il - judicial, nos termos, da legislagao aplicavel a contratos desta natureza.

§ 4° - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente;
|. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos Xl e XlIl do subitem § 1°,
sem que haja culpa da contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo direito a pagamentos
devidos pela execugao do contrato até a data da rescisao.

§ 5° - Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo do contrato, o prazo de
execugao sera prorrogado automaticamente por igual tempo, tanto da paralisacédo
quanto da sustacao;

§ 6° - A rescisdo de que trata o inciso | do subitem § 1°, acarreta as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas na legislacao aplicavel:
| - assungé@o imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato proprio do Contratante;
Il — execugao dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos:

0
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Il - retenc@o dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados ao contratante.

§ 7° - A aplicag@o da medida prevista no inciso | do subitem § 6°, fica a critério do
contratante, que podera permitir a continuidade do servigo;

§ 8° - A ALEMS se reserva o direito de paralisar, suspender ou rescindir em qualquer
tempo o fornecimento objeto desta licitagdo, independentemente das causas
relacionadas no subitem anterior, por sua conveniéncia exclusiva ou por mutuo
acordo, tendo a contratada direito aos pagamentos devidos relativos a execugdo do
objeto, observando sempre o interesse da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSOES: Fica a
Contratada, obrigada a aceitar nas mesmas condigbes, acréscimos ou supressoes
dos quantitativos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), em funcao do direito
tratado no § 1° do art. 65, da Lei n° 8.666/93 e alteragGes, sob pena das sancdes
cabiveis e facultativo nas demais situagoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

§ 1° - O valor contratado é fixo e irreajustavel, pelo periodo de vigéncia do contrato.
Apods 12 (doze) meses, em caso de prorrogagao o contrato podera ser reajustado pelo
indice (ICTI/IPEA).

§ 2° - Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo dos pregos, caso ocorra o
desequilibrio econémico financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 65, alinea
“d” da Lei 8.666/93.

§ 3° - Caso ocorra a variagao nos pregos, a contratada devera solicitar formalmente a
ASSEMBLEIA, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a
procedéncia do pedido.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Fica o presente contrato para todos os efeitos de
Direitos, vinculado a Inexigibilidade n°® 006/2023.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Aos casos omissos neste instrumento, por ocasiéo
da execugao do objeto, serdo aplicaveis a Legislacdo pertinente a espécie, nos
termos do inciso Xll do Art. 55 da Lei n.° 8.666/93, em sua atual redacéao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERAGOES: O presente Contrato podera
ser alterado, nos casos previstos na legislagao pertinente, para ajuste de condicoes
supervenientes que impliquem em modificagoes.

PARAGRAFO UNICO - Qualquer alteragao nas condicdes ora estipuladas neste
Contrato devera ser feita mediante Termo Aditivo, devidamente assinado pelos
representantes legais das partes.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGCAO DO CONTRATO: Dentro do
prazo regulamentar, o Contratante providenciaréa a publicacdo em resumo, do
presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO: O foro do presente contrato serd o da
Comarca da cidade de Campo Grande - MS, excluido qualquer outro.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado firmam o presente
instrumento, com 03 (trés) copias de igual teor, as partes contratantes e duas
testemunhas que a tudo assistiram. |

Campo Grande, MS, 14 de novembro de 2023.
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; I/ RATANTE
BLEI TI

Deputado PAULO C REA ‘
1° Secretario

CONTRATADA
AZ TECNOLOGIA EM GESTAO LTDA
Paulo Cesar Pizzo Sorato

TESTEMUNHAS:
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CONTRATO 040-2023 - AZ - ALEMS.pdf

Cadigo do documento: CRZP-LAS3-VCSJ-WMMM

Autenticacao Eletronica

Valide em https:/fapp-cim.efcaz.com.briefcaz-cim-pub/#iivalidar-documento/CRZP-LAS 3-VC S J-WMMM
Ou digite o codigo: CRZP-LAS3-VCSJ-WMMM
Assinado em conformidade a Medida Provisdria n® 2.200-2/2001 e Lei 14 063/2020.

Assinaturas:

PAULO CESAR PIZZO SORATO

p* " to@gmail.com Toauls O P Sarate
Digital




i B e Fagitld 11 ue || /?5
.0 efcazam nnnoLy Y
Registro de Eventos

14/11/2023 16:00
PAULDO CESAR PIZZO SORATO
Documento: CPF - 050.***.***-79

Email: p***"to@gmail.com. Localizagao: Cidade: Brasilia, Estado: Distrito Federal, IP: 177,159,145 234

rPCES.

Hash do documento original: e82b8d9fae91856be1ab80f6251ec335

RUBRICA

Hash do documento assinado: eab1307844501199d6d13e6d9114e0f8




NNN24K
Governo do Estado de Mato Grosso do Sul $PF

Nota de Empenho - NE

N° do Documento: 2023NE000681 Data de Emissdo: 14/11/2023
Unidade Gestora: 10101 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

N° do Processo: 010000672023

Credor: AZ TECNOLOGIA EM GESTAO LTDA CPFICNPJ: 24.598.492/0001-27
Enderego: R. 25 de Dezembro, 2071 - Nossa Senhora de Fatima UF: MS
CEP: 79020201 Cidade: CAMPO GRANDE

Origem Material: 1 - ORIGEM NACIONAL

Evento: Esfera: uo: Funcional Programatica:

400091 - EMPENHO DA 10 - Orgamento Fiscal 1101 - ASSEMBLEIA 10.01101.01.031.0001.2001.0001 -
DESPESA. LEGISLATIVA Processo Legislativo

Fonte: Natureza de Despesa: UG Responsavel Ref. Dispensa:

0150000001 339040 10101 - ASSEMBLEIA “Caput” do artigo 25 da Lei n® 8.666/93.

LEGISLATIVA DO ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL

Empenho Origem: Acordo: Licitagao: Modalidade:
4 - OUTROS 6 - INEXIGIBILIDADE 5- GLOBAL
Valor Total do Empenho: Categoria do Empenho:
1.560.000,00 1 - Normal

Um Milhao Quinhentos e Sessenta Mil Reais

Item de Despesa:

Natureza de Despesa: 33904008 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SOFTWARE
Valor Solicitado: 1.560.000,00
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun, Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.560.000, 0,00
Descrigdo dos Itens:
Item Unid. Medida Especificacao Quantidade Precgo Unitario Prego Total
1| més Empenho para despesa com Desenvolvimento e Manutengéo de 12,00 130.000,00 1.560.000,00

Software (contratagio de empresa para prestagao de servigos
de Implantagao, Operacionalizagao, Customizagao,
Treinamento, Suporte e Sustentagao do SIGA - Sistema
Integrado de Gestao Administrativa, médulos: 1 - Plano de
Compras; 2 - Solicitagao de Compras; 3 - Gestao de Compras e
Licitagbes: a) Cadastro de Fornecedores, b) E- Fornecedor, c)
Catalogo de Materiais e Servigos, d) Banco de Pregos, e)
Controle das Atas de Registros de Pregos, f) Processo Licitatdrio
com Publicagdo dos Editais, g) Pregéo Eletronico, h) Dispensa
Eletrénica; 4- Gestéo de Contratos; 5- Patriménio Mobiliario; 6 -
Gestao de Almoxarifado e 7 - B. |. Painel de Resultados, de
acordo com as especificagbes e quantidades constantes na
Proposta n° ALEMS 010923-3), resultante do Contrato
Administrativo n® 40/2023 - Processo Administrativo n® 67/2023 -
INEXIGIBILIDADE N° 006/2023. O prazo de vigéncia do Contratd
sera de 12(doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura.

Local: ALEMS Total ou a transportar: R$ 1.560.000,00

Observagio: o —

Justificativa: e

Identificador tnico i D i
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Governo do Estado de Mato Grosso do Sul $PF
Nota de Empenho - NE

N° do Documento: 2023NE000681 Data de Emissao: 14/11/2023
Unidade Gestora: 10101 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
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Data Entrega: 14/11/2023
Responsavel pela Emissao: Responsavel pela Impressao:
il (% e S v 751.371-** **¥.918.707-"
Cleonice Kinoshita Cleonice Kinoshita PAULO JOSE ARAUJO CORREA
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