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JUSTIFICATIVA DO PRECO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 028/2025

A Assembleia Legislativa do Estado do Mato Grosso do Sul - ALEMS, atraves
do seu agente de contratagao, instituido por meio do Ato n° 066/2024 — Mesa Diretora,
apresenta a JUSTIFICATIVA DO PRECO, a fim de celebrar a “Contratagao da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT/DR/MS, inscrita no CNPJ n°

34.028.316/0009-60, para prestagao de servigos e venda de produtos, pelo periodo de
12 (doze) meses”, visando atendimento das necessidades da Secretaria de

Infraestrutura, conforme condigdes e exigéncias constantes do Termo de Referéncia.
A contratagdo a ser realizada por dispensa de licitagao, fundamenta-se no

art. 75, IX, da Lei Federal n.° 14.133/21, e em observancia a determinagao constante

neste dispositivo legal ora focado passamos a analisar a viabilidade da contratacao.

| - SOBRE O SERVICO E PRECO:

O prego a ser praticado consta na tabela de preco comercial encaminhada
pela CONTRATADA, nos autos do processo.

Nos pregcos deverdao constar, todos os custos diretos e indiretos, frete,
inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos, contribuigcées ou obrigagbes
decorrentes da legislagao trabalhista, fiscal e previdenciaria a que sujeito.

O Mapa Comparativo de Pregos, documento anexo, busca reunir as
informagdes de pesquisa de pregos para aquisigao de bens e contratagao de servigos
em geral, sendo composto por seus Relatérios de Pesquisa e documentos

comprobatoérios. Devendo conter a identificagao do servidor responsavel por reunir as
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informagdes, caracterizagdo das fontes consultadas, série de pregos coletados, e, se

necessario, metodologia utilizada para desconsideracgao de valores.

Il — DA CONCLUSAOQ

Em relagao aos pregos, verifica-se que os mesmos estao compativeis com a
realidade do mercado em se tratando de servigo similar, podendo a Administragao
adquiri-lo sem qualquer afronta a lei de regéncia dos certames licitatérios.

Do acima exposto, inobstante o interesse em contratar a referida empresa,
relativamente a prestagdo dos servicos em questdo, & decisao discricionaria do 1°
Secretario optar pela contratacdo ou nao, ante a criteriosa analise da Assessoria
Juridica de toda a documentacdao acostada aos autos que instruem o presente
procedimento.

Assim, submeto a presente justificativa ao ordenador de despesas da
ALEMS, nos termos do art. 72, inc. VIl da Lei n. 14.133/2021.

Campo Grande - MS, 15 de setembro de 2025.

?fmﬁ@o
AK FILHO

ntratacao

ROBERTO
Agente de

—mw‘ TV )
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SELECIONE O ESTADO DE ORIGEM

SELECIONE A CIDADE

PRECIFICACAO

C

Al AL AM
Correios . e

ENCOMENDAS
RJ

RN

RO

AP
MT
RR

ES GO
Pl PR
SP T0

CAMPO GRANDE

DEMAIS CIDADES - MS
DOURADOS

‘ﬁ

PRIORITARIO INTERESTADUAL
P1 ) P3 P4 1 12 13 I4

DFGOMG ACESRO DEMAIS DFGOMG ACESRO DEMAIS DFGOMG ACESRO DEMAIS
PRRISCSP RSTO ESTADOS PRRISCSP RSTO ESTADOS PRRISCSP RSTO ESTADOS
38,74 49,81 5811 | 36,84 47,03 56,78 65,12 43,86 56,00 67,61

03 <05 11,15 19,73 20,98 28,83 40,36 51,88 6052 | 37,81 48,39 5854 67,18 45,00 57,61 69,69 79,96
05<1 11,94 21,48 21,71 29,99 41,98 53,99 62,99 | 3878 49,77 60,30 69,21 46,18 59,25 71,79 8239
152 15,00 23,71 23,94 36,15 50,64 6510 7593 | 48,50 61,56 74,17 84,64 57,74 73,29 8829 100,75
2<3 16,72 25,91 26,16 42,21 56,99 8021 97,08 | 5813 71,44 91,38 10693 | 69,19 85,04 108,79 127,30
3<4 18,07 28,51 28,81 48,39 65,34 91,95 111,31 | 63,32 78,45 101,27 118,88 | 7537 93,39 120,56 141,53
455 19,51 30,75 31,05 53,41 7211 101,49 122,84 | 76,57 93,18 11832 13762 | 91,17 110,93 = 140,85 163,84
556 20,75 33,20 33,54 58,56 79,05 111,27 134,68 | 80,92 99,02 126,54 147,57 | 96,31 117,89 | 150,63 175,69
657 22,05 35,56 35,92 64,61 87,23 122,76 148,62 | 86,00 10590 136,220 159,28 | 102,39 126,07 162,13 189,61
758 23,31 38,02 38,42 70,77 9556 134,50 162,82 | 9571 117,43 150,60 17574 | 113,93 139,79 179,28 209,22
859 24,07 40,52 40,91 76,96 103,89 146,22 177,00 | 100,89 = 12444 160,45 187,65 | 120,11 148,14 191,01 223,40
9<10 24,60 43,25 43,68 83,14 112,24 157,97 191,23 | 106,10 @ 131,43 170,30 199,60 | 126,30 156,46 202,74 = 237,60
+1 3,06 5,36 5,42 10,31 13,92 1959 2371 | 13,16 16,29 21,12 24,75 14,64 18,13 2350 27,53

0505 17,34 17,52 19,60 21,97 2451 2941 | 2019 2443 41,02 5629 | 2346 28,38 47,69 6546
05<1 18,58 18,77 | 21,00 2354 2627 3151 | 21,39 2577 4251 5811 | 2488 29,96 49,43 67,55
152 19,57 19,77 | 23,09 25,85 288 3462 | 2539 2998 4695 6300 | 2951 34,86 5459 73,26
2<3 23,40 2364 | 27,59 3090 3449 4138 | 2925 3432 51,79 6881 | 3402 39,92 60,22 80,01
3<4 24,97 2523 | 29,47 33,01 36,84 44,20 | 37,51 42,77 6045 77,86 | 43,62 49,74 7029 90,53
4<s INDISPONIVEL 26,70 2697 | 31,50 3529 3939 4727 | 3928 4475 62,66 8050 | 4567 52,04 72,86 93,61
556 (USE SEDEX LOCAL) 28,16 2847 | 3489 40,13 = 4580 56,69 | 45,51 5223 71,50 91,95 | 52,92 60,74 83,13 106,90
67 29,76 30,06 | 3853 44,33 5057 62,61 | 4864 5583 7559 97,02 | 5655 64,90 87,89 112,81
7<8 31,27 31,59 | 41,97 4828 5509 6822 | 62,66 7030 | 90,56 112,91 | 72,87 81,75 10530 131,29
8<9 32,17 3250 | 44,04 5064 57,79 71,54 | 64,43 7238 9289 11580 | 7493 84,10 108,01 134,64
9510 32,82 33,16 | 4551 52,35 59,73 73,97 | 6571 73,79 9456 117,85 | 76,41 8581 109,94 137,03
+1 4,07 4,12 5,64 6,48 741 9,17 8,14 9,16 11,73 14,61 9,46 10,65 1362 16,99

INDISPONIVEL

12,24

MINI ENVIOS

13,71 15,34

17,12

20,54

'GZ0Z/90/50 Wa Opezijenje (0j 03USWND0p 3353 "GZ0Z/¥0/7L dPSap dUaBIA ejLIR |
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POSTAL
<] CARTA COMERCIAL = IMPRESSO ("] MALA DIRETA ENDERECADA
é SIMPLES REGISTRO RE(jli.:;Ro fﬁ?ﬁ:o;ai ﬁ SIMPLES R'iglgl?:)o é LOCAL ESTADUAL NACIONAL
0<20g 3,70 13,94 24,18 37,43 0<20g 1,61 7,26 0<20g 0,96 1,03 1,22
20 <50g 5,15 15,39 25,63 38,88 20 <50g 2,36 8,01 20 £50g 1,24 1,32 1,57
50 <100g 7,15 17,39 27,63 40,88 50 < 100g 3,06 8,71 50 < 100g 1,60 1,72 2,02
100 < 150g 8,75 18,99 29,23 42,48 100 < 150g 3,72 9,37 100 < 150g 2,02 2,20 2,54
150 < 200g 10,35 20,59 30,83 44,08 150 < 200g 4,47 10,12 150 < 200g 2,38 2,63 2,96
200 < 250g 11,95 22,19 32,43 45,68 200 < 250g 5,08 10,73 200 < 250g 2,72 2,99 3,47
250 < 300g 13,65 23,89 34,13 47,38 250 < 300g 5,83 11,48 250 < 300g 3,08 3,32 3,89
300 < 350g 15,25 25,49 35,73 48,98 300 < 350g 6,48 12,13 *Exigéncia minima de 50 objetos por lote de postagem.
350 < 400g 16,85 27,09 37,33 50,58 350 < 400g 7,25 12,90 o
400 <450g 18,45 28,69 38,93 52,18 400 <450g 7,95 13,60 MALA DIRETA NAO ENDERECADA
450 < 500g 20,05 30,29 40,53 53,78 450 < 500g 8,70 14,35 MILHEIRO
500 < 550g 9,20 14,85 [ﬁ OU FRACAD
TELEGRAMA 550 < 600g 9,90 15,55 0<20g 287,69
LR ‘Rpifgsg) TE f:é : ::A : gﬁ;’:& [:; : co:ilz'; ET;LD!;GQIE\MA 600 < 650g 10,51 16,16 20 <50g 431,31
CONFIRMAGAO 650 < 700g 11,01 16,66 50 < 100g 661,46
Agéncia - Balcao 22,56 31,22 33,77 42,34 700 < 750g 11,62 17,27 SERVICOS ADICIONAIS
Internet - SMT 15,58 24,24 26,79 35,45 750 < 800g 12,22 17,87 Registro ou AR (Carta Comercial) RS 10,24
— 800 < 850g 12,87 18,52 Mao Propria (MP) RS 13,25
E-CARTA 850 < 900g 13,62 19,27 Registro Modico (Livros ou Revistas) RS 5,65
MODALIDADE e ieiieraa REGISTRO PAGINA ADICIONAL 900 < 950g 14,18 19,83 Posta Restante Pedida RS 5,37
(Frente/Verso - 2 paginas) + AR (Lado impresso) 950 < 1kg 14,73 20,38 Valor Declaradc 2%
e-Carta Facil - SMT 2,90 9,32 15,74 0,20 1kg < 2kg 20,67 26,32 Valor Maximo para Declaragao RS 100,00
e-Carta Transmissao 2,68 9,10 15,52 0,18 +1kg* 5,94 - Registro ou AR (e-Carta) R$842
e-Carta Integracao 2,68 9,10 15,52 0,18 * Limite maximo de 10kg. Registro ou AR (demais Servigos) RS H,zs

*GZ07/¥0/67 W OpeZI|enie 104 0JUBWND0P 3153 "GZ0Z/¥0/T) PSP 2IUSBIA eyLIR ]
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ENCOMENDAS

“INFORMACOES DAS TABELAS DE ENCOMENDAS - 2025

LINHA

PREMIUM

EXPRESSA

STANDARD

ECONOMICA

SEDEX [l SEDEX 53 SEDEX N PAC |
2> » >

>)
Precos Diferenciados e-Fulfillment - - Y 4 v =
Rastreamento Tempo Real Completo Completo Completo Parcial
Cobertura em territério Nacional Parcial Parcial Total Total Total
Tentativas de Entrega 2 3 3 i 1
Disponibilidade de Entrega Diario Dia util e Sabado Dia util e Sabado Dia atil Dia atil
Clique e Retire em Agéncia — v v v v
Suspensao de Entrega - v v v =
Logistica Reversa Domiciliar/Agéncia v v v v v
Comprovante Eletrénico da Entrega (foto) v v v v =
Nivel de Servico (SLA) - - v v -
SERVICOS ADICIONAIS
Aviso de Recebimento (AR) - RS 11,25 RS 11,25 RS 11,25 RS 11,25
Mao Prépria (MP) — RS 13,25 RS 13,25 RS 13,25 o
Posta Restante Pedida - RS 5,37 RS 5,37 RS 5,37 RS 5,37
Redutor de Entrega em Locker — — -RS$ 2,00 -RS 2,00 RS 0,00
Devolugao de Documento Econémico (DD) - RS 13,37 RS 13,37 RS 13,37 -
DECLARACAO DE VALOR
Seguro Automatico (Indenizagao) RS 25,63 RS 25,63 RS 25,63 RS 25,63 RS 12,82
Seguro Complementar (sobre o valor excedente) 1% 1% 1% 1% 2%
Limite Maximo para Declaragao de Valor RS 38.057,59 RS 38.057,59 RS 38.057,59 RS 4.477,36 RS 111,93
SERVICO DE COLETA
Coleta % 0 a 10 objetos RS 14,21 RS 14,21 RS 14,21 RS 14,21 RS 14,21
Agendada Mais de 10 objetos Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
Coleta ﬁ 0 a 10 objetos RS 11,84 RS 11,84 RS 11,84 RS 11,84 RS 11,84
Programada ggg% Mais de 10 objetos Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito 8
Coleta 12 Tentativa £ RS 13,05 RS 13,05 RS 13,05 - 00
Domiciliar @ 2? Tentativa - RS 14,73 RS 14,73 RS 14,73 p
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ENCOMENDAS

LINHA PREMIUM EXPRESSA STANDARD ECONOMICA
SEDEX |G SEDEX SJJ SEDEX |l PAC |
ﬁ Peso Maximo 10 kg 10 kg 30 kg 50 kg* 300 g**
Comprimento (cm) 11 « 70 13 & 100 13 < 100 13 « 100 13 & 24
Pacote Largura (cm) 6 <« 70 8 « 100 8 « 100 8 « 100 8 & 16
Caixa @ Altura (cm) 0,4 - 70 0,4 « 100 0,4 < 100 0,4 - 100 0,4 - 4
Soma das dimensdes 17,4 « 200 21,4 « 200 21,4 — 200 21,4 < 200 21,4 & 44
Comprimento (cm) 16 < 60 16 « 60 16 «— 60 16 — 60 Selecione CAIXA
Envelope
Largura (cm) 11 < 60 1 « 60 11 < 60 11 < 60 com altura de 1 cm.
Rolo Comprimento (cm) 18 < 100 18 « 100 18 « 100 18 « 100 -
Cilindro D RSvaetro (cm) 5 91 5 < 91 5 o 91 5 < 91 i
Soma das dimensées 28 < 200 28 «— 200 28 « 200 28 « 200 —
PAGAMENTO NA ENTREGA
Limite maximo para cobranca - — RS 3.500,00 RS 3.000,00 .
Precgo adicional - - RS 26,48 RS 26,48 -
Faturamento nos codigos — — 0327-1 0331-0 -
Valor declarado obrigatério — — 2% 2% e
Seguro automatico — - RS 0,00 RS 0,00 -
GRANDES FORMATOS
Maior dimensao (cm) — - 101 < 150 101 < 150 =
Soma maxima das dimensdes (cm) — — 201 < 300 201 < 300 e
Preco adicional - — RS 88,43 RS 88,43 -
Faturamento nos codigos — - 0321-2 0332-8 =

ADICIONAL DE MANUSEIO ESPECIAL

Cilindro/Esférico ou Dimensao superior a 70 cm RS 22,38 RS 22,38 RS 22,38 —
*Necessario consultar disponibilidade. **Para objetos Mini Envios entre 301g e 1kg, sera cobrado o mesmo valor do servico PAC.

COMO OBTER O PESO PARA PRECIFICACAO

1. Multiplique as dimensdes (C x L x A) e divida por 6000 para obter o PESO CUBICO.
2. Se o PESO CUBICO for inferior a 5 kg, a encomenda sera tarifada pelo PESO REAL.
3. Se o PESO CUBICO for superior a 5 kg, 0 preco correspondera ao maior dos dois pesos (real ou cubico).

6€0




€2 Correlos EMBALAGENS E CERTIFICADO DIGITAL

Consulte disponibilidade de estoque.

CAIXAS DE ENCOMENDA ENVELOPES BOLHA

Unidades Desconto RS Unidades Desconto

CAIXA DE ENCOMENDA - PEQUENA ENVELOPE BOLHA 2 - MEDIO

Codigo Mat. 116601558 D=9 0% 7,10 Codigo Mat. 765000660 0-9 0% 7,55
" 10 19 25% 5,30 [ 2corme 10 - 49 30% 5,30
(< - 12
* /[6 20 - 99 30% 4,95 . | . 50 - 149 35% 4,90
~ 100 - 500 35% 4,60 150 - 400 40% 4,55
+500 40% 4,25 S + 400 47% 4,00
CAIXA DE ENCOMENDA - MEDIA ENVELOPE BOLHA - GRANDE
Codigo Mat. 116601566 0-9 0% 7.95 Codigo Mat. 765000911 0-9 0% 8,35
® Correios
10- 19 15% 6,75 10 - 49 35% 5,45
‘e\o . ——
c'd ; .
P4 20 - 49 18% 6,55 ” 50 - 149 40% 5,00
B3 —
50 - 149 20% 6,35 bl 150 - 400 45% 4,60
150 - 450 23% 6,15 A——— + 400 50% 4,15
+ 450 25% 5,95 e
CAIXA DE ENCOMENDA - GRANDE CERTIFICADO DIGITAL
Codigo Mat. 116601540 Al 4. Arquivo
= o 3 Al
- Hied 0% a0 & \ 12 Meses Presencial ou <> ouNuvem 143:00
8 Videoconferéncia i
A3 o, SemMidia 188,00
10 - 39 30% 10,30 -
o » [e-CPF| 36 Meses Presencial Ry ComToker 299,00
O EE e [} Al - Eresmoemec - B = Tt
rquivo
= 0, ” TRt |
= % 523 ﬂ \ 12 Meses Presencial ou < ouNuvem 210'2
v Videoconferéncia T
,\ = A3 A, semMidia 278,
25\ e m—— +100 40% 8,80 S
ST S— 36Ccm e-CNPJ 36 Meses Presencial % Com Toker 349,00
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TERMO DE CONDIGCOES COMERCIAIS DOS PACOTES DE SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

1 OBJETO DO TERMO
1.1 Apresentar as condi¢gdes de acesso aos Pacotes de Servigos de Encomendas.

2 DEFINIGAO DO PACOTE DE SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

2.1 Consiste em um conjunto de servicos de encomendas com beneficios a serem concedidos
em funcdo do cumprimento das contrapartidas acordadas. O pacote serd definido
considerando o histérico do valor médio mensal utilizado ou o potencial de novos negdcios com
os CORREIOS, ambos especificamente de encomendas nacionais.

2.2 Os servicos disponiveis nos pacotes com redutores de pregos sado: SEDEX, PAC e seus reversos.

2.3 A concessdo do pacote serd confirmada por meio da inclusédo no contrato vigente do
Anexo de Servicos de Encomendas Nacionais onde consta a relagdo de todos os servigos e

ficha técnica especifica.

3 CONDICOES PARA UTILIZACAO

3.1 Poderdo utilizar os Pacotes de Servicos de Encomendas os clientes com contrato de
prestacdo de servicos com os CORREIOS.

3.1.1 Para acesso & contratacdo dos servicos de encomendas, os CORREIOS disponibilizam o
Pacote ENCOMENDA BASICO com diferenciacdo de precos em relacdo ao pagamento na
modalidade a vista e sem contrapartidas e beneficios especificos.

3.1.2 A manutencdo do pacote estd condicionada ao cumprimento pelo cliente das
contrapartidas acordadas.

4 CONTRAPARTIDAS ESPECIFICAS

4.1 Contrapartidas sdo condicdes a serem negociadas e cumpridas para acesso aos beneficios
no dmbito da prestacdo dos servicos de encomendas.

4.2 Para ter acesso aos Pacotes de Servicos de Encomendas, os clientes deverdo atender as
seguintes contrapartidas:

a. Valor minimo mensal: valor a ser pago pelo cliente em consumo de servicos de encomendas.
Essa informacdo consta na respectiva tabela de precos;

b. Pré-postagem eletrénica: postagem mediante apresentacdo de arquivo eletrbnico no
padrdo definido pelos CORREIOS, contendo os dados relativos s encomendas que estdo sendo
postadas. Pode ser redlizada por meio de midia eletrbnica em formato XML, sistema
informatizado fornecido gratuitamente pelos CORREIOS para preparacdo da postagem (SIGEP
WEB) ou por integracdo Web Services entre o sistema do cliente e os sistemas dos CORREIOS;

04/10/2019
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c. Postagem Industrial: postagem de grandes quantidades de encomendas realizada em
unidade habilitada dos CORREIOS.

I.O cliente deverd concentrar a quantidade minima de 100 encomendas por Pré-Lista de
Postagem — PLP ou midia eletrénica em formato XML em um Unico atendimento quando a
postagem ocorrer em agéncia habilitada.

Il.Quando o quantitativo minimo ndo for atendido, o faturamento deverd ser realizado com as
tabelas que ndo exigem a contrapartida de Postagem Industrial cadastrada no contrato.

5 BENEFICIOS OFERECIDOS PELOS CORREIOS

5.1 SGo vantagens que podem ser obtidas na utilizagdo dos servigos, conforme classificagcdo de
categoria do cliente e do Pacote de Servicos de Encomendas contratado.

5.2 Os beneficios podem ser comuns, especificos ou customizados:

a. Comuns: sdo beneficios disponibilizados a todos os clientes de acordo com a sua categoria
definida pela Politica Comercial;

b. Especificos: sdo beneficios disponibilizados aos usudrios de determinados servicos e que
poderdo se sobrepor aos comuns;

c. Customizados: sdo beneficios pertinentes a determinado contrato de prestacdo de servicos,
ndo vinculados aos demais pacotes de beneficios.

5.3 Além dos beneficios comuns das categorias constantes no Termo de Categorizacdo e
Beneficios da Politica Comercial disponivel no portal dos CORREIOS, o cliente terd acesso a
beneficios especificos dos Pacotes de Servicos de Encomendas.

5.4 A concessdo dos beneficios estd condicionada d viabilidade comercial e operacional dos
CORREIOS.

6 BENEFICIOS ESPECIFICOS
6.1 Os Pacotes de Servicos de Encomendas nacionais disponibilizam os seguintes beneficios:

a. Diferenciacdo de precos para os servicos SEDEX e PAC de acordo com as tabelas de
referéncia: Postagem Varejo — Contrato e Postagem Industrial;

b. Isencdo de cobran¢a da Coleta Programada;
c. Posto de Coleta ou Posto Avancado;

d. Assisténcia de pds-venda.

04/10/2019
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6.2 Os pacotes, suas contrapartidas e beneficios especificos sGo:

CONTRAPARTIDAS BENEFICIOS
o o o @
£ o~ | o Ox [, 00 G o 8
PACOTES 93 | §3 £€ |2 | 38388 3 S |o,
56 8% €3 | 59|52 /885 ¢ | § |et
£ | %3 | 52|39 |53 |25 © < |E9
Qo | SE| %S¢ | BL | DB |GO ST k) o o>
Lo |*T | E | 2| ¢5|285 & | % |2
0 L a <
ENCOMENDA 1 | - — | Sim | sim | sm | - = - -
ENCOMENDA 2 | - ~ | Sim | sim | sm | - - - -
ENCOMENDA3 | - ~ | Sim | sim | sm | - - - -
ENCOMENDA 4 | - -~ | Sim | sim | sm | - : - :
ENCOMENDA 5 | - ~ [ Sim | Sim | sm | - F - .
ENCOMENDA 6 | Sim | - | Sim | Sm | Sm | - . 2 =
ENCOMENDA7 | Sim | - | Sm | Sm | Sm | - - - -
ENCOMENDAS | Sim | - | Sm | Sm | sm | - - - -
ENCOMENDAS | Sim | - | Sim | Sm | Sm | - - - -
ENCOMENDA 10 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sm | Sim | Sim | - -
ENCOMENDA 11 | Sim | Sm | Sim | Sim | Sm | Sim | sm | - .
ENCOMENDA 12 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sm | - | sm | -
ENCOMENDA 13 | Sim | Sm | Sim | Sim | Sm | Sim | - | sm | -
ENCOMENDA 14 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sm | Sm | - | Sim | Sim
ENCOMENDA 15 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sm | Sm | - | Sim | sim
ENCOMENDA 16 | Sm | Sim | Sim | Sim | Sm | Sm | - | Sim | Sim

7 ALTERAGAO DE PACOTE DE SERVICOS DE ENCOMENDAS

7.1 A alterac&o do Pacote de Servigos de Encomendas poderd ocorrer a pedido do cliente
ou a critério dos CORREIOS:

7.1.1 A solicitacdo de alteracdo por iniciativa do cliente deverd ser formalizada por meio de
carta ou oficio ou diretamente no Sistema Eletronico de Informagdes — SEIl, com no minimo
quinze dias Uteis antes do inicio da vigéncia do proximo ciclo de faturamento.

7.1.1.1.Recebido o pedido de alteragcdo com prazo inferior a quinze dias Uteis para o proximo
ciclo de faturamento, os CORREIOS analisardo o pedido, que se for deferido, serd autorizado
para o ciclo de faturamento subsequente.

7.1.2 A critério dos CORREIOS, a alteracdo poderd ocorrer a qualquer tempo, mediante
comunicacdo formal do pacote, por meio de carta ou oficio do novo pacote informado na
ficha técnica juntamente com a justificativa da alteracdo.

04/10/2019
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8 REGISTRO E VIGENCIA

8.1 O presente termo terd vigéncia a partir da inclusdo do Anexo Servigos de Encomendas
Nacionais no contrato de prestacdo de servicos com os CORREIOS até sua exclusdo ou a data
final de vigéncia do contrato.

9 DISPOSICOES GERAIS

9.1 A adesdo ao pacote ndo isenta, em nenhuma hipdtese, a obrigagdo de cumprimento das
clausulas dispostas no Contrato de Prestagdo de Servigo, seus Anexos e Termos.

10 GLOSSARIO

a. CORREIOS Web Services: € a solucdo dos CORREIOS que utiliza componentes
tecnologicos que permitem interacdo e compatibilidade com diferentes plataformas.

b. Coleta Programada: coleta de encomendas com frequéncia programada e de
acordo com a capacidade operacional dos CORREIOS.

c. Posto de Coleta: posto dos CORREIOS instalado em unidade do cliente onde ocorrem
as atividades de recepcdo e conferéncia das encomendas.

d. Posto Avancado: posto dos CORREIOS instalado em unidade do cliente onde ocorrem
as atividades de recepcdo, conferéncia e postagem das encomendas.

e. Assisténcia de pds-venda: atendimento a ser realizado por profissional dos CORREIOS,
com o esclarecimento de duvidas, informagdes sobre produtos, servigcos, faturamento e
interacdo com as diversas dreas dos CORREIOS para agilizar a apuragdo de
manifestacoes.
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