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CENPNormas-Padrao da Atividade Publicitaria

DO RELACIONAMENTO COMERCIAL ENTRE ANUNCIANTES,

AGENDAS DE PUBLICIDADE E VEICULOS DE COMUNICAGAO,
FRENTE A LEIN9 4.680/65 E AOS DECRETOS N9 57.690/66 E 4.563/02.

Considerando,

a) que, Anunciantes, Agendas e Veiculos de Comunicagao sao parceiros indissociaveis, numa

atividade defundamental importance para a economia de mercado e para a sociedade moderna;

b) que, acima e alem dos seus proprios interesses, tern o proposito comum de preservar a liberdade

de expressao, nos termos do artigo 59, inciso IV da Constituigao Federal;

c) que, a busca de menores custos, da maior produtividade com melhor resultadopara o investimento

em marketing e em comunicagao de marketing, por parte de cada qual, esta diretamente ligada a

diminuigao dos custos de transagao do relacionamento entre Anunciantes, Agendas de Publicidade e

Veiculos de Comunicagao;

d) que, a Lei ng 4.680/65, em seu artigo 17, determina que a atividade publicitaria nacional sera

regida pelos prindpios e normas do Codigo de Etica dos Profissionais instituido peloICongresso de
Propaganda, realizado em outubro de 1957, sendo que esta Lei e vinculante e de ordem publica nao

so para os profissionais de propaganda, mas para as solugoes impostas aos demais agentes de
mercado que com eles, necessariamente, se correlacionam (Anunciantes e Veiculos de Comunicagao).

As entidades representativas em ambito nacional dos Anunciantes (ABA - Associagao Brasileira de
Anunciantes), das Agendas de Propaganda (ABAP-Associagao Brasileira de Agendas de Publicidade
e FENAPRO - Federagao Nacional das Agendas de Propaganda), dos Jornais diarios de circulagao

paga (ANJ - Associagao Nacional de Jornais), das Revistas (ANER - Associagao Nacional de Editores
de Revistas), das emissoras de Radio e Televisao, (ABERT - Associagao Brasileira de Emissoras de

Radio e Televisao), das emissoras de Televisao por Assinatura (ABTA - Associagao Brasileira de
Telecomunicagdes por Assinatura) e dos Veiculos de Propaganda ao Ar Livre representados pela
Central de Outdoor, firmam o presente Acordo, destinado a auxiliar
o seu relacionamento comercial, ajustando, por meio do presente instrumento, as

Normas-Padrao da Atividade Publicitaria a nova realidade normativa e economica vigente no
mercado de propaganda e marketing no pais. Para tanto, fica criado orgao orientador dos agentes

deste mercado, o CENP-Conselho Executivo das Normas-Padrao.

0presente instrumento compreende os seguintes documentos:

1. Conceitos Basicos

2. Das Relagoes entre Agendas, Anunciantes e Veiculos

3. Das Relagoes entre Agendas e Anunciantes

4. Das Relagoes entre Agendas e Veiculos

5. Das Relagoes entre Veiculos e Agenciadores Autonomos

6. Das Praticas e Procedimentos Operacionais da Atividade Publicitaria

7. Do CENP-Conselho Executivo das Normas-Padrao

8. Das Disposigoes Gerais e Transitorias
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Estas Normas-Padrao da Atividade Publicitaria devem ser aplicadas tanto no espirito quanto na

letra.

As Agendas de Propaganda, Anunciantes e Vei'culos de Comunicafao representados pelas entidades

signatarias ou que firmarem isoladamente este acordo terao prazo de ate 120 (cento e vinte) dias

contados desta data, para ajustar-se aos preceitos acordados, tendo em vista o disposto no art. 17 da

Lei ne 4.680/65.

Eventuais adesbes apos o prazo acima deverao fazer-se acompanhar da demonstraÿao previa de sua

conformidade aos preceitos acordados neste instrumento.

Sao Paulo, 16 de dezembro de 1998.

Jose Carlos Aguilera Fernandes

ABA - Associagao Brasileira de Anunciantes.

Flavio Antonio Artur Oscar Alcides Correa

ABAP-Associafao Brasileira de Agendas de Publicidade.

Paulo Machado de Carvalho Neto

ABERT -Associafao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao.

Claudio Santos

ABTA-Associa?ao Brasileira de Telecomunica?oes por Assinatura.

Francisco Mesquita Neto

ANJ - Associaÿao Nacional de Jornais.

Jose Carlos Salles Gomes Neto

ANER - Associaÿao Nacional de Editores de Revistas.

Carlos Alberto Nano Luis R. Ferreira Valente Filho

Central de Outdoor.

Antonio Luiz de Freitas

FENAPRO-Federafao Nacional das Agendas de Propaganda.

Associadas Fundadoras Associadas Instjtucionais
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CENPNormas-Padr§o da Atividade Publicitaria

NORMAS-PADRAO DA ATIVIDADE PUBLICITARIA

1. Conceitos Basicos

2. Das Rela?oes entre Agendas, Anunciantes e Veiculos

3. Das Relates entre Agendas e Anundantes

4. Das Relates entre Agendas e Veiculos

5. Das Relates entre Veiculos e Agenciadores Autonomos

6. Das Praticas e Procedimentos Operacionais da Atividade Publicitaria

7. Do CENP-Conselho Executivo das Normas-Padrao

8. Das Disposi?oes Gerais e Transitorias

Associadas Fundadoras Associadas Institucionais
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CENPNormas-Padr3o da Atividade Publiciteiria

1. CONCEITOS BASICOS

1.1 Publicidade ou Propaganda: e, nos termos do art. 29 do Dec. n9 57.690/66, qualquer forma

remunerada de difusao de ideias, mercadorias, produtos ou serviÿos por parte de um anunciante

identificado.

1.2 Anunciante ou Cliente: e, nos termos do art. 89 do Dec. n9 57.690/66, empresa, entidade ou

indivfduo que utiliza a propaganda.

1.3 Agenda de Publicidade ou Agenda de Propaganda: e nos termos do art. 69 do Dec. n9

57.690/66, empresa criadora/produtora de conteudos impressos e audiovisuais especializada nos

metodos, na arte e na tecnica publicitarias, atraves de profissionais a seu servifo que estuda,

concebe, executa e distribui propaganda aos Veiculos de Comunicagao, por ordem e conta de

Clientes Anunciantes com o objetivo de promover a venda de mercadorias, produtos, servifos e

imagem, difundir ideias ou informar o publico a respeito de organiza?oes ou institutes a que

servem.

Veiculo de Comunica;ao ou, simplesmente, Veiculo: e, nos termos do art. 109 do Dec. n91.4

57.690/66, qualquer meio de divulga?ao visual, auditiva ou audiovisual.

L 1.5 Fornecedor de Servi(os ou, simplesmente, Fornecedor: e a pessoa ffsica ou juri'dica

especializada e tecnicamente capacitada a fornecer os servi?os ou suprimentos necessarios ao

estudo, concepgao e execugao da publicidade, em complementafao ou apoio as atividades da

Agencia, Anunciante e Veiculo.

1.6 Agenciador de Propaganda: e a pessoa fisica registrada e remunerada pelo Veiculo, sujeita a

sua disciplina e hierarquia, com a fungao de intermediar a venda de espa?o/tempo publicitario.

1.7 Agenciador Autonomo: e profissional independente - sem vinculo empregaticio com

Anunciante, Agencia ou Veiculo- que encaminha publicidade por ordem e conta do Anunciante.

1.8 Balcao de Anuncios: e a pessoa jurfdica independente, equiparada ao Agenciador Autonomo,

que capta publicidade para distribuigao aos Veiculos de Comunicaÿao.

Representante de Veiculo ou simplesmente, Representante: e a pessoa juri'dica ou fisica1.9

especializada quetrata dos interesses comerciais deseus representados.

1.10 Valor Negociado: e o valor fixado na lista publica de pre?os dos Veiculos de Comunicagao, ja

deduzidos os descontos comerciais.

1.11Desconto-Padrao de Agenda1ou simplesmente Desconto Padrao: e a remuneragao da Agencia

de Publicidade pela concepÿao, execu?ao e distribuigao de propaganda, por ordem e conta de

clientes anunciantes, na forma de percentual estipulado pelas Normas-Padrao, calculado sobre o

"Valor Negociado".

1.12 Valor Faturado: e a remuneragao do Veiculo de Comunicagao, resultado da diferenga entre o

"Valor Negociado" e o "Desconto-Padrao".

1.13 "Fee": e o valor contratualmente pago pelo Anunciante a Agencia de Publicidade, nos termos

estabelecidos pelas Normas-Padrao, independente do volume de veiculaÿoes, por serviÿos prestados

de forma continua ou eventual.

1Fundamentos legais: art. 11da Lei na 4.680, de 1965, art. 11do Decreto na 57.690, de 1966 e art. 19 da Lei na 12.232, de 2010.

Assacialas Fundadoras Associates Institucionais
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2. DAS RELATES ENTRE AGENDAS DE PUBLICIDADE,

ANUNCIANTES E VEICULOS DE COMUNICAÿAO

2.1 As relates entre Agendas, Anundantes e Vei'culos sao, a um so tempo, de natureza profissional,

comerdal e tem como pressuposto a necessidade de alcance da excelencia tecnica por meio da

qualificagao profissional e da diminuigao dos custos de transagao entre si, observados os prindpios

deste instrumento, a etica e as boas praticas de mercado, incentivando a plena concorrenda em

cada um desses segmentos.

2.2 Os Vei'culos comercializarao seu espago, seu tempo e seus servigos com base em pregos de

conhecimento publico, validos, indistintamente, tanto para negocios que os Anundantes Ihes

encaminharem diretamente, quanto para aqueles encaminhados atraves de Agendas. E licito que,

sobre esses pregos, os Veiculos oferegam condigoes ou vantagens de sua convenience, observado o

disposto no item 2.3. destas Normas-Padrao.

2.3 A relagao entre Anunciante e sua Agenda tem relevancia para a relagao entre o Anunciante e o

Veiculo. Na presenga dessa relagao, o Veiculo deve comercializar seu espago/tempo ou servigos

atraves da Agenda, nos termos do paragrafo unico do artigo 11 da Lei n$ 4.680/65, de tal modo que

fique vedado:

(a) ao Veiculo oferecer ao Anunciante, diretamente, vantagem ou prego diverso do oferecido
atraves de Agenda;

(b) a Agenda, omitir ou deixar de apresentar ao Cliente proposta a este dirigida pelo Veiculo.

2.3.1 E livre a contratagao de permuta de espago, tempo ou servigo publicitario entre

Veiculos e Anundantes, diretamente ou por intermedio da Agenda de Publicidade
responsavel pela conta publicitaria.

2.3.2 Quando a contratagao de que trata o item 2.3.1 envolver servigos de Agenda de

Publicidade, esta fara jus a remuneragao, observadas as disposigoes estabelecidas em

contrato.

2.4 0 Anunciante e titular do credito concedido pelo Veiculo com a finalidade de amparar a aquisigao

de espago, tempo ou servigo, diretamente ou por intermedio de Agenda de Publicidade.

2.4.1 A Agenda de Publicidade que intermediar a veiculagao atuara sempre por ordem e

conta do Anunciante, observado o disposto nos itens 2.4.1.1a 2.4.I.3.

2.4.1.1E dever da Agenda de Publicidade cobrar, em nome do Veiculo, nos prazos

estipulados, os valores devidos pelo Anunciante, respondendo perante um e outro

pelo repasse do "Valor Faturado" recebido ao Veiculo.

2.4.1.2. A fatura do Veiculo sera encaminhada ao Anunciante por meio da Agenda de

Publicidade.

2.4.1.3 Tendo em vista que o fator confianga e fundamental no relacionamento
comercial entre Veiculo, Anunciante e Agenda e sendo esta ultima depositaria dos

valores que Ihes sao encaminhados pelos Clientes/Anunciantes para pagamento dos
Veiculos e Fornecedores de servigos de propaganda, fica estabelecido que, na

eventualidade da Agenda reter indevidamente aqueles valores sem o devido repasse

Assacladas Fundadoras Associates Institucionais
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aos Veiculos e/ou Fornecedores, tera suspenso ou cancelado seu Certificado de

Qualificacao Tecnica concedido pelo CENP.

2.4.2 Em virtude de previo e expresso ajuste, o Anunciante podera repassar por meio do

Veiculo a importancia correspondente ao "Desconto-Padrao", observado que nesta

hipotese o Veiculo somente podera faturar ou contabilizar como receita propria a parcela

correspondente ao "Valor Faturado"2

2.4.3 Excepcionalmente, nos termos de previo e expresso ajuste, o Anunciante, podera

efetivar diretamente os pagamentos correspondentes ao "Valor Faturado" e ao

"Desconto-Padrao", respectivamente, ao Veiculo e a Agenda de Publicidade.

2.5 0 "Desconto-Padrao de Agenda" de que trata o art. 11 da Lei n9 4.680/65 e art. 11 do Decreto

57.690/66, bem como o art. 19 da Lei 12.232/10, e a remunera?ao destinada a Agenda de

Publicidade pela concep?ao, execu?ao e distribuiÿao de propaganda, por ordem e conta de clientes

anunciantes.

2.5.1 Toda Agenda que alcangar as metas de qualidade estabelecidas pelo CENP,

comprometendo-se com os custos e atividades a elas relacionadas, habilitar-se-a ao

recebimento do "Certificado de Qualificafao Tecnica", conforme o art. 17, inciso I alinea
"f" do Decreto n9 57.690/66, e fara jus ao "desconto padrao de agenda" nao inferior a

20% (vinte por cento) sobre o valor dos negocios que encaminhar ao Veiculo por ordem e

conta de seus Clientes.

2.5.1.1 No caso de relates non compliance indicadas pelo organismo de etica da

entidade, o percentual sera fixado pelos veiculos de acordo com o que dispoe o art. II3,
da Lei n9 4.680/65, independentemente de qualquer recomendafao do CENP, observado

o disposto no art. 74 dos Estatutos Sociais.

2.5.2 O "Certificado de Qualifica?ao Tecnica" sera valido pelo periodo de 1 (urn) a

5 (cinco) anos, a criterio do CENP, e sua renova?ao atendera ao disposto no

item 2.5.3 destas Normas-Padrao.

2.5.3 Serao requisitos obrigatorios para pleitear a certificado que a Agenda disponha,

em carater permanente, de estrutura profissional e tecnica, bem como de urn conjunto

minimo de informa?oes e dados de midia, cuja configuraÿao esta estabelecida no ANEXO

"A". Os dados e documentos fornecidos pela Agenda ao CENP terao carater de

informa?oes juradas, respondendo a Agenda, seus representantes legais e prepostos por

sua integridade, veracidade e consistency.

2.5.3.1 A certificagao sera precedida de analise das informa?6es juradas prestadas
pela Agenda, podendo o CENP, para tanto, realizar diligencias e exames com o

objetivo de comprova-las.

2.5.3.2 A pratica de perjurio ou a apresenta?ao de documentagao inconsis-tente,
apurada mediante procedimento apropriado a ser instaurado pelo CENP, dara causa

Vw

2 Fundamento legal: art. 19 da Lei n° 12.232, de 2010
3 Art. 11. A comissSo, que constitui a remuneragao dos Agenciadores de Propaganda, bem como o desconto devido as
Agendas de Propaganda, serao fixados pelos Veiculos de Divulgaijao sobre os pre?os estabelecidos em tabela.

Associates Fundacoras Associates Institucionais
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CENPNormas-Padr§o da Atividade Publicitdria

a reduÿao do prazo de validade, a suspensao ou ao cancelamento do "Certificado de

Qualifica?ao Tecnica".

2.53.3 A fim de garantir a efetividade das Normas-Padrao e a publicidade de seus

atos, o CENP devera divulgar a decisao de reduzir o prazo de validade, suspender ou

cancelar o "Certificado de Qualificagao Tecnica", expedindo circulares, publicando-as

em boletins e no "web-site" para conhecimento dos associados fundadores e

institucionais, autoridades publicas e Vefculos de Comunicafao.

2.5.4 Competira ao CENP credenciar os servifos dos Fornecedores de Informafoes de

Mi'dia e de Verificagao de Circula?ao, para os efeitos do ANEXO "A".

2.5.5 Competira ao CENP a edi?ao das normas sobre habilita?ao e certificado das

Agendas para os efeitos deste item.

2.6 Dadas as peculiaridades que afetam o relacionamento com os Anunciantes do setor publico,

estes tern a obrigaÿao de fornecer suporte legal e formal (empenho e demais atos administrativos
decorrentes) ao contratar espa?o/tempo e serviÿos junto a Vefculos e Fornecedores, diretamente ou

atraves de Agendas, ficando estas responsaveis pela verificado da regularidade da contratado.
Emitida a autorizaÿao, o Vefculo ou Fornecedor presumira que a Agenda atesta que a referida

documentado e suficiente para amparar o pagamento devido.

2.7 £ facultado a Agenda negociar parcela do "desconto padrao de agenda" com o respectivo

Anunciante, observados os preceitos estabelecidos nos itens 3.5 e 6.4 destas Normas-Padrao.

2.8 I: facultada, como excedo a regra do item 3.6.1, a negociado entre Agenda e Anunciante dos

honorarios sobre os serviÿos e suprimentos externos, desde que seja expressivo o investimento

bruto anual a ser aplicado em publicidade pelo Anunciante atraves da Agenda contratada, bem como

que a verba de mfdia seja pelo menos duas vezes maior do que a da produdo.

2.9 Conforme determina o art. 17, inciso I, alfnea "f" do Dec. n$ 57.690/66, e vedada a contratado
de propaganda em condiÿoes antieconomicas, anticoncorrenciais ou que importem concorrencia

desleal, podendo o CENP, diante de tais condutas, aplicar as sanÿoes previstas no art. 74 dos seus

Estatutos, bem como representar a autoridade competente, para a imposi?ao das sanÿoes previstas

na legislado aplicavel.

2.10 Estas Normas-Padrao da Atividade Publicitaria devem ser aplicadas tanto no espfrito quanto na

letra.

3. DAS RELATES ENTRE ANUNCIANTES

E AGENCIAS DE PUBLICIDADE

3.1 Toda Agenda, habilitada e certificada em conformidade com o item 2.5 e subitens destas
Normas-Padrao, deve estar capacitada a prestar a seu Cliente os seguintes servigos, alem de outros

que constituam seu desdobramento natural ou que Ihes sejam complementares, agindo por ordem e

conta do Cliente/Anunciante:

3.1.1 Estudo do conceito, ideia, marca, produto ou servi?o a difundir, incluindo a
identificaÿao e analise de suas vantagens e desvantagens absolutas e relativas aos seus
publicos e, quando for o caso, ao seu mercado e a sua concorrencia;

Assuciadas Fundadoras Associate Institucionais
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CENPNormas-Padr§o da Atividade Publiciteria

3.1.2 Identificagao e analise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, ideia, marca,

produto ou servigo encontre melhor possibilidade de assimilagao;

3.1.3 Identificagao e analise das ideias, marcas, produtos ou servigos concorrentes;

3.1.4 Exame do sistema de distribuigao e comercializagao, incluindo a identificagao e

analise das suas vantagens e desvantagens absolutas e relativas ao mercado e a

concorrencia;

3.1.5 Elaboragao do piano publicitario, incluindo a concepgao das mensagens e

pegas (Criagao) e o estudo dos meios e Veiculos que, segundo tecnicas adequadas,

assegurem a melhor cobertura dos publicos e/ou dos mercados objetivados

(planejamento de Mfdia);

3.1.6 Execugao do piano publicitario, incluindo orgamento e realizagao das pegas

publicitarias (Produgao) e a compra, distribuigao e controle da publicidade nos Veiculos

contratados (execugao de Mfdia), e o no pagamento das faturas.

3.2 A Agenda deve dedicar seu melhor esforgo e trabalhar em estreita colaboragao com seu Cliente,

de modo a assegurar que o piano publicitario alcance os objetivos pretendidos e que o Anunciante

obtenha o melhor retorno do seu investimento em publicidade, seja sob a forma de resultados

imediatamente quantificaveis, seja pela agregagao contfnua de valor a sua marca, conceito ou ideia.

3.3 Acontratagao da Agenda pelo Anunciante deve respaldar-se, preferencialmente, em documento

escrito, do qual devera constar o prazo da prestagao de servigos e os ajustes que as partes fizerem,

complementando e/ou detalhando dispositivos destas Normas-Padrao. 0 prazo podera ser

indeterminado, mas o seu termino devera ser precedido de aviso dado pela parte interessada a outra

com, pelo menos, 60 (sessenta) dias de antecedencia. Na vigencia da relagao contratual, a Agenda

abster-se-a de colaborar com empresas, institutes, conceitos, ideias, marcas, produtos ou servigos

que concorram diretamente com o Cliente; este, reciprocamente, abster-se-a de utilizar os servigos

de outras Agendas para a difusao dos mesmos conceitos, ideias, marcas, produtos ou servigos; salvo

convengao em contrario.

3.4 Salvo previa e expressa estipulagao em contrario, a Agenda devera absorver o custo dos servigos

internos e/ou externos de pesquisas regulares de audiencia, auditoria de circulagao e controle de

mfdia, disponfveis no mercado, necessarios a prestagao de servigos de controle da verba do

Anunciante.

3.5 Nas transagoes entre Anunciantes e Agendas tendo por objeto a parcela negociavel

do "desconto padrao de Agenda", adotar-se-ao como referenda de melhor pratica os parametros

contidos no ANEXO "B" a estas Normas-Padrao.

3.6 Todos os demais servigos e suprimentos terao o seu custo coberto pelo cliente, deverao ser

adequadamente orgados e requererao previa e expressa autorizagao do Cliente para a sua execugao.

0 custo dos servigos internos, assim entendidos aqueles que sao executados pelo pessoal e/ou com

os recursos da propria Agenda, sera calculado com base em parametros referenciais estabelecidos
pelo Sindicato da base territorial onde a Agenda estiver localizada e nao sera acrescido de

honorarios nem de quaisquer encargos.

3.6.1 Os servigos e os suprimentos externos terao os seus custos orgados junto a

Fornecedores especializados, selecionados pela Agenda ou indicados pelo Anunciante. O

Associadas InstitucionaisAssociates Funteioras
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Cliente devera pagar a Agenda "honorarios" de 15% (quinze

por cento) sobre o valor dos servigos e suprimentos contratados com quaisquer

Fornecedores.

3.6.2 Quando a responsabilidade da Agenda limitar-se exclusivamente a contratagao ou

pagamento do servigo ou suprimento, sobre o valor respectivo o Anunciante pagara a

Agenda "honorarios" de no rm'nimo 5% (cinco por cento) e no maximo 10% (dez por

cento).

3.7 Como estimulo e incentivo a criatividade, presume-se que as ideias, pegas, pianos e campanhas

de publicidade desenvolvidos pertengam a Agenda que os criou, observada a legislagao sobre o

direito autoral.

3.8 Ao modificar ou cancelar servigos internos ja aprovados, executados ou em execugao, o Cliente

devera pagar a Agenda o custo desses servigos. A modificagao ou o cancelamento de servigos ou

suprimentos externos, observara as condigoes para tanto estabelecidas pelo Fornecedor ou Veiculo,

e obrigara o Cliente tanto ao pagamento dos custos ja efetivados, como ao ressarcimento das

obrigagoes irretrataveis.

3.9 Constitui pratica desleal a apresentagao, pela Agencia, de trabalhos de qualquer natureza em

carater especulativo a Cliente de outra Agencia, a nao ser quando expressamente solicitada pelo

Anunciante em concorrencia para escolha de Agencia.

3.10 Como alternativa a remuneragao atraves do "desconto padrao de agencia", e facultada a

contratagao de servigos de Agencia de Publicidade mediante "fees" ou "honorarios de valor fixo", a

serem ajustados por escrito entre Anunciante e Agencia, respeitado o disposto no item 2.9 destas
Normas-Padrao.

3.10.1 O "fee" podera ser cumulativo ou alternative a remuneragao de Agencia

decorrentes do "desconto padrao de agencia"; de produgao externa, de produgao interna

e de outros trabalhos eventuais e excepcionais, tais como servigos de relagoes publicas,

assessoria de imprensa, etc.

3.10.2 Em qualquer situagao ou modalidade de aplicagao do "fee", a Agencia devera ser

remunerada em valor igual ou aproximado ao que ela receberia caso fosse remunerada
na forma do item 2.5.1, sempre de comum acordo entre as partes, contanto que os

servigos contratados por esse sistema sejam os abrangidos no item 3.1 e preservados os
principios definidos nos itens 2.7, 2.8, 2.9 e 3.4.

3.10.3 Para adequagao dos valores de remuneragao de Agencia atraves de

"fee", como forma de evitar a transference ou concessao de beneficios ao

Cliente/Anunciante pela Agencia, contrariando as Normas-Padrao, bem como as normas
legais aplicaveis a especie, recomenda-se a revisao, a cada 6 (seis) meses, dos valores
efetivamente aplicados pelo Cliente/Anunciante em publicidade, em comparagao aos

valores orgados inicialmente ("budgets" de publicidade) e que tenham servido como
parametro para a fixagao dos valores do "fee".

3.11 Nas contratagoes com o setor publico, os anunciantes de cada Poder e Esfera Administrativa
serao considerados como departamentos de urn so anunciante, para efeito de aplicagao dos
dispositivos economicos destas Normas-Padrao, ainda que os contratos sejam celebrados

Associate Fundacoras Associate Instiludonais

HIJgg mL- T!£ abooh iab;(§ijg ABERT

Mol



X

000324
CENPNormas-Padrao da Atividade Publiciteiria

separadamente com cada orgao, autarquia, empresa, funda?ao, sociedade de economia mista ou

outro tipo de entidade governamental.

3.11.1 Consideram-se esferas Administrativas distintas o Municipio, o Estado e a Uniao.

3.11.2 0 disposto neste item aplica-se a:

a) reversao da parcela do "desconto de agenda", de que tratam os

itens 2.7, 3.5 e 6.4;

b) negocia?ao do custo dos servigos internos, de que trata o item 3.6,

que poderao ser integralmente eliminados/excluidos/suprimidos;

c) negociagao dos honorarios incidentes sobre os servigos de que trata o

item 3.6.1, ressalvado que os referidos honorarios poderao ser integralmente
eliminados/excluidos/suprimidos quando se tratar de a?6es de comunicaÿao que geram

veicula?ao;

d) negociagao dos honorarios de que trata o item 3.6.2.

3.12 A possibilidade de eliminaÿao/exclusao/supressao de custo e honorarios de que tratam as letras
"b" e "c" do subitem 3.11.2 e vedada nos casos em que, comprovadamente, seja comprometida a

execufao do contrato de prestaÿao de serviÿos, ferindo o que dispoe o paragrafo 39 do art. 44 da Lei

n9 8.666/93.

L

4. DAS RELATES ENTRE AGENDAS DE PUBLICIDADE

E VEfCULOS DE COMUNICACAO

4.1 E reservado exclusivamente a Agencia como tal habilitada e certificada o "desconto padrao de
agencia", nos termos do item 2.5 e seguintes destas Normas-Padrao, bem como eventuais frutos de
pianos de incentivo, voluntariamente institui'dos por Veiculos.

4.1.1 Os pianos de incentivo concedidos pelos Veiculos nao poderao se sobrepor aos
criterios tecnicos na escolha de mi'dia nem servir como pretexto de preteriÿao aos

Veiculos que nao os pratiquem.

4.2 Os pianos de incentivo as Agendas mantidos por Veiculos nao contemplarao Anunciantes.

4.3 Nao sera aceita a compra e venda de espa?o/tempo ou serviÿo em desacordo com o disposto na
Lei n« 4.680/65 e no Decreto n° 57.690/66, e em especial a realizada por intermedio de centrais de
mi'dia fechadas, de "bureaux de mi'dia" ("media brokers"), Agendas independentes de mi'dia ou
entidades assemelhadas.

4.4 A existencia de vinculo entre determinada Agencia e "central de mi'dia fechada", "bureau de
midia", Agendas independentes de mi'dia ou entidade assemelhada, em razao de capital, acordo
operacional ou de assistencia tecnica, parceria eventual ou simples mandato, nao equipara tais
entidades a uma Agencia para o efeito de perceberem o "desconto padrao de agencia" de que trata

o item 2.5.1destas Normas-Padrao.

•w
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4.4.1 Entende-se por "central de mfdia fechada" aquela entidade que se propoe a

substituir determinado(s) Anunciante(s) e suas marcas na negociagao e compra de

espago/tempo ou servigo, desconsiderando a Agencia(s) apta(s) ao seu pleno

atendimento e reconhecida(s) pelo Vefculo(s) como detentora(s) da(s) conta(s).

4.4.2 A Agenda que participar, no Brasil, do capital, diregao tecnica ou da operagao das

empresas ou entidades descritas nos itens 4.4 e 4.4.1 destas Normas-Padrao nao fara jus

ao "desconto padrao de agenda".

4.5 A Agenda adquirira espago/tempo ou servigo individualmente, para uso exclusivo de seus

respectivos Clientes. Os Vefculos nao aceitarao reservas nem efetivarao a venda de espago/tempo

sem a indicagao precisa do Anunciante responsavel pelo conteudo da mensagem.

4.6 Salvo disposigao em contrario, as negociagoes entre Agendas e Vefculos tomarao por base a

verba individualizada de cada Cliente e, a criterio de cada Vefculo, as verbas das respectivas

categorias e/ou marcas.

4.7 Quando adotada a forma de atendimento compartilhado, ou quando o Anunciante instituir uma

"central de mfdia aberta" para coordenar as atividades de compra de midia, as Agendas continuarao

responsaveis: (a) pelo planejamento de mfdia das marcas a elas confiadas, desde que as mesmas

estejam plenamente capacitadas para tal; (b) pela emissao das autorizagoes de veiculagao e (c) pelo

pagamento das respectivas faturas.

4.8 Constitui pratica desleal da Agenda oferecer ou prometer, em nome de Vefculo, desconto ou

eventuais frutos de programas de incentivo por ele institufdo, notadamente em agoes de

prospecgao, concorrencia ou licitapao.

5. DAS RELATES ENTRE VEICULOS DE COMUNICACAO
E AGENCIADORES AUTONOMOS

5.1 Pela intermedia?ao da venda de espafo/tempo ou servi?os, os Agenciadores Autonomos farao
jus a uma comissao inferior ao "desconto padrao de agenda", com o qual nao se confunde, que sera

paga pelo Vefculo apos a liquidagao da respectiva fatura pelo Anunciante.

5.2 0 Vefculo arbitrara o percentual da comissao devida a Agenciadores, levando em considera?ao,
alem de outros criterios, o grau de complexidade de intermediate, a abrangencia do servifo
prestado e a oferta de servigos, na praÿa, por Agenda de Propaganda portadora do "Certificado de
Qualificagao Tecnica" concedido pelo CENP.

5.3 0 Agenciador nao podera transferir ao Anunciante ou a terceiro a comissao recebida de Vefculo.

5.4 Os Vefculos suspenderao a concessao de comissao ao Agenciador que infringir o disposto no item

5.3 destas Normas-Padrao.
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6. DAS PRATICAS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

DA ATIVIDADE PUBLICITARIA

6.1 A Agenda de Publicidade que intermediar a veicula?ao atuara sempre por ordem e conta do

Anundante, observado o disposto nos itens 6.1.1a 6.1.3.

6.1.1 E dever da Agenda de Publicidade cobrar, em nome do Vei'culo, nos prazos

estipulados, os valores devidos pelo Anunciante, respondendo perante um e outro pelo

repasse do "Valor Faturado" recebido ao Vei'culo.

6.1.2. A fatura do Vei'culo sera encaminhada ao Anunciante por meio da Agenda de

Publicidade.

6.1.3 Tendo em vista que o fator confianÿa e fundamental no relacionamento comercial entre

Vei'culo, Anunciante e Agenda e sendo esta ultima depositary dos valores que Ihes sao

encaminhados pelos Clientes/Anunciantes para pagamento dos Vei'culos e Fornecedores de serviÿos

de propaganda, fica estabelecido que, na eventualidade de a Agenda reter indevidamente aqueles

valores sem o devido repasse aos Vei'culos e/ou Fornecedores, tera suspenso ou cancelado seu

Certificado de Qualificaÿao Tecnica concedida pelo CENP.

6.2 Em virtude de previo e expresso ajuste, o Anunciante podera repassar por meio do Vei'culo a

importancia correspondente ao "Desconto-Padrao", observado que nesta hipotese o Vei'culo

somente podera faturar ou contabilizar como receita propria a parcela correspondente ao "Valor

Faturado"4

6.3 Excepcionalmente, nos termos de previo e expresso ajuste, o Anunciante, podera efetivar

diretamente os pagamentos correspondentes ao "Valor Faturado" e ao "Desconto-Padrao",

respectivamente, ao Vefculo e a Agenda de Publicidade.

6.4 E facultado a Agenda negociar parcela do "desconto padrao de agenda" a que fizer jus com o

respectivo Anunciante, observados os parametros contidos no ANEXO "B" - SISTEMA PROGRESSIVO

DE SERVICOS/BENEFl'ClOS, os quais poderao ser revistos pelo Conselho Superior das Normas-Padrao.

6.5 0 "desconto padrao de agenda" nao sera concedido:

a) a Anunciantes diretamente ou a "Departamentos de Propaganda" de Anunciantes ou

Agendas Proprias ("House Agencies") que nao se conformarem ao disposto no item 2.5 e

subitens; e item 8.5 destas Normas-Padrao;

b) as empresas que se dedicam exclusiva ou principalmente a prestagao de servigos de
mi'dia, descritas nos itens 4.4 e subitens destas Normas-Padrao.

c) a Agenda que comprar, autorizar e pagar mi'dia em favor de Cliente(s) e/ou marca(s)

cuja conta publicitaria esteja confiada a outra Agenda.

d) quando o Vei'culo nao reconhecer determinada Agenda como responsavel pelo pleno

atendimento da conta publicitaria de determinado Anunciante ou quando, mesmo

4 Fundamento legal: art. 19 daLein° 12.232, de 2010
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reconhecida, nao se tenha encarregado plenamente do atendimento da conta

publicitaria.

6.6 Tanto nas relates com anunciantes do setor publico quanto privado, o vefculo de divulgate nao

pode; para quaisquer fins, faturar e contabilizar valores correspondentes ao "desconto-padrao de

agenda" como receita propria, inclusive quando o repasse de tais valores a agenda de publicidade

for efetivado por meio de vefculo de divulgate.

6.7 Para efeito dos itens 2.5, 6.6 e demais itens com estes relacionados, faz-se necessario inserir, no

campo de informates adicionais das Notas Fiscais e Faturas Comerciais dos Vefculos, a seguinte

expressao:

"Valor de Referenda do 'Desconto-Padrao’ (remuneragao da Agenda - item 1.11 das

Normas-Padrao da Atividade Publicitaria):R$ "

7. DO CENP - CONSELHO EXECUTIVO DAS NORMAS-PADRAO

L 7.1Compete ao Conselho Executivo das Normas-Padrao ou simplesmente CENP:

a) avaliar e propor eventuais alteragoes a este instrumento e a seus anexos, face a

dinamica da evoluÿao da atividade;

b) esclarecer os interessados sobre o sentido de suas regras;

c) outorgar os "Certificados de Qualificagao Tecnica" de que trata o item 2.5.1 deste

instrumento;

d) credenciar os servi?os dos Fornecedores de Informates de Mfdia e Verificagao de

Circulate, conforme previsto no item 2.5.4 deste instrumento;

e) promover em conjunto com as Entidades participantes deste acordo o permanente

aperfeifoamento dos padroes qualitativos do mercado nos seus tres segmentos, inclusive
no que toca a ativa e leal concorrencia dos que nele atuam.

7.2 0 CENP tera urn Conselho de Administrate e Governanga encarregado da sua dire?ao, urn

Conselho Superior das Normas-Padrao encarregado pela materias normativas do CENP e urn

Conselho de £tica, que ligado diretamente a este ultimo, sera encarregado de promover conciliates
e mediates, bem como arbitrar conflitos e controversies entre os agentes do mercado que optaram

por aderir ao modelo brasileiro de autorregulato, decidindo tambem acerca das violates a etica

comercial no que se refere a legislate em vigor, inclusive quanto ao Codigo de Etica da Lei n.

4.680/65, as Normas-Padrao da Atividade Publicitaria, os Estatutos Sociais do CENP e demais
documentos normativos.

7.3 O Conselho de Etica do CENP tera seu funcionamento disciplinado em Regimento Interno e
atuara por meio dos seguintes orgaos especializados: Camaras de Conciliate e Mediate, Camaras

de Arbitragem e Conflitos Eticos e Colegio de Presidentes, constitufdo cada um desses orgaos por

representantes dos tres segmentos, com paridade, na forma do Regimento Interno do Conselho de
Etica.
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7.3.1Na analise das reclamagoes e disputas que Ihe forem submetidas, o CENP adotara a

etica e as melhores praticas comerciais como fins; e a tentativa de concilia?ao e mediaÿao

ou a realizafao de arbitragens de conflitos como meios, assegurando as partes amplo

direito de defesa e a garantia do contraditorio.

7.4 0 Conselho Superior das Normas-Padrao sera constituido por 4 (quatro) representantes de

Anunciantes, designados pela ABA; 6 (seis) representantes de Agendas, designados,

respectivamente, 3 (tres) pela ABAP e 3 (tres) FENAPRO; e 12 (doze) representantes de Veiculos.

7.4.1 0 Conselho Superior das Normas-Padrao tambem podera contar com 1 (um)

representante da Uniao, designado pela Secretaria da Comunica?ao de Governo, da

Presidency da Republica, ou de orgao que venha a sucede-la na incumbencia de

coordenar e supervisionar a publicidade dos orgaos e entidades da Administraÿao Publica

Federal, direta e indireta.

7.5 0 CENP, constituido como uma associaÿao civil sem fins lucrativos e dura?ao por prazo

indeterminado, tern sede e foro na cidade de Sao Paulo.

8. DAS DISPOSIQOES GERAIS E TRANSITORIAS

8.1 A atividade publicitaria exercida pelas Agendas, Agenciadores de Propaganda, Agenciadores

Autonomos, Fornecedores e Veiculos de Comunicafao, por ordem e conta dos Anunciantes, e regida

pela Lei Federal n9 4.680/65; pelo Decreto Federal n9 57.690/66, parcialmente alterado pelo Decreto

Federal n9 2.262/97; este revogado pelo Decreto Federal 4.563/02 que deu nova reda?ao ao artigo

79 do Decreto Federal 57.690/66; pelo Codigo de £tica dos Profissionais da Propaganda, instituido

pelo I Congresso Brasileiro de Propaganda, realizado em 1957 e incorporado a mencionada Lei n9

4.680/65; e pelo Codigo Brasileiro de Auto-Regulamentaÿao Publicitaria (1978).

8.2 A falta de uma entidade que congregue coletivamente todos os Veiculos em ambito nacional e

ate a sua constitui?ao, o segmento Veiculos sera representado no CENP por 12 (doze) representantes

designados em comum acordo pelas entidades e organizagoes signatarias do Acordo de Auto-

Regulamentafao de 25 de junho de 1997, que precedeu a edigao destas Normas-Padrao.

8.3 Estas NORMAS-PADRAO DA ATIVIDADE PUBLICITARIA revogam e substituem:

I. As "Normas-Padrao para Prestagao de Servifos de Comunicaÿao pelas Agendas de

Propaganda e Veiculos de Comunica$ao e suas Reciprocas Relates", de 25/6/97.

II. As "Normas-Padrao" editadas pela ABAP em 1960, em acatamento ao I Congresso

Brasileiro de Propaganda (1957) e

III. As normas e recomendagoes contidas na "lnstru?ao N9 1", editada pela ABAP, em

conjunto com outras entidades, em 23/4/68.

8.4 Agendas e Anunciantes que firmam este acordo terao prazo de ate 120 (cento e vinte) dias

contados desta data para ajustar-se aos preceitos acordados neste instrumento, tendo em vista o

disposto no artigo 17 da Lei n9 4.680/65.

Associate InstitucionaisAssociate Fonteoras

(gjkl ABERT HIE ANER AW > |VJ fenapro abooh iqbj

1 15 I

f



00032,9

CENPNormas-Padrao da Atividade Publicitaria

8.4.1 Eventuais adesoes de Agendas apos o prazo previsto no "caput" deverao fazer-se

acompanhar da demonstra?ao previa de sua conformidade aos parametros acordados no

Anexo "A".

8.5 As empresas referidas no item 6.5 letra "a" ("House Agencies") destas Normas-Padrao que

estiverem em atividade, de maneira ininterrupta, nos 24 (vinte e quatro) meses que precederam a

edigao deste instrumento, farao jus ao "desconto padrao de agenda" estritamente em relafao aos

Clientes que estejam atendendo no presente, em conformidade com o regime especial de habilitaÿao

e certificaÿao que sera estabelecido pelo CENP.

8.6 Os casos omissos serao dirimidos pelo CENP.

8.7 Estas Normas-Padrao e seus Anexos passam a vigorar na data de sua publicaÿao no "Diario Oficial

da Uniao".

Paragrafo Unico - 0 efeito de conferir vigor as Normas-Padrao e seus Anexos tambem

podera ser alcangado pela publicaÿao em, pelo menos, dois jornais de grande circulagao.

As presentes Normas-Padrao foram aprovadas em 16 de dezembro de 1998, inclusive os Anexos "A" e "B", e seu texto

revisado e atualizado pelo Conselho Superior das Normas-Padrao em 04/05/2000, 29/03/2001, 16/05/2002, 10/09/2002,

31/10/2002, 15/12/2010, 13/11/2012, 12/03/2013, 08/10/2013 e 12/11/2013. O Anexo "C" foi aprovado em

01/12/2008. O adendo do anexo B foi aprovado em 16/07/2019.

L
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ANEXO "A"

Institui'do para atender o item 2.5.1das Normas-Padrao da Atividade Publicitaria

Estrutura Profissional, Tecnica e Recursos de Mi'dia das Agendas.

Gabarito Minimo para os Compromissos com Servi(os de lnforma?oes de Mi'dia (Pesquisa)

Com base no disposto nas Leis n2 4.680/65 e n$ 12.232/10, o "desconto-padrao de agenda",

reconhecido pelo mercado publicitario como ferramenta de progresso da atividade, destina-se,

exclusivamente, as Agendas de Propaganda com a finalidade de subsidiar a manutenfao e

desenvolvimento de suas estruturas, essenciais a qualificagao e eficacia da publicidade. Para

assegurar a aplicaÿao correta do princfpio que instituiu o desconto-padrao, este Anexo define os

compromissos das Agendas quanto ao elenco mi'nimo de recursos tecnicos de servi?os de

informafoes de mi'dia (pesquisa), considerando suas dimensoes, abrangencia de atua?ao e carteira

de Clientes.

Os parametros correspondentes a cada faixa de receita de midia devem ser entendidos como

mi'nimo aceitavel para uma prestagao de servi$os de qualidade, dentro do padrao proprio de cada

faixa, para que a Agenda se habilite ao Certificado de Qualificagao Tecnica a ser outorgado pelo

CENP.

Nao existe, no entanto, nenhum impedimento a Agenda em dispor/fazer uso de servi$os adicionais a

sua faixa de receita de mi'dia, inclusive podendo ser considerada, nesse caso e desde que

devidamente comprovado, como participate de grupo correspondente.

Principios Basicos:

1. Os servigos de informaÿoes de mi'dia podem variar em fun?ao da faixa de receita de mi'dia da

Agenda, da configuraÿao da respectiva carteira de Clientes e area geografica de sua atuagao.

2. Cabe ao Conselho Superior das Normas-Padrao definir os indices de pontuaÿao por tipo de

servi?o/fornecedor, de acordo com as diferentes faixas de receita de mi'dia, para aceita?ao do

conjunto de relatorios disponibilizados.

3. Estes indices serao atualizados, anualmente, mediate a aprovaÿao/resoluÿao do Conselho
Superior das Normas-Padrao, devendo ser divulgados no segundo quadrimestre de cada ano por

meio de gabarito de pontos (clique aqui), com base nas seguintes premissas:

• Share dos meios nos investimentos publicitarios;

• Relevancia economica e realidade dos mercados, no que tange a oferta de servi?os de

informafbes de midia, sua periodicidade e alcance;

• Relevancia dos Estudos/Relatorios credenciados;

• Os Estudos/Relatorios serao agrupados em pilares: Audiencia / Investimento / Habitos, e

analisados conforme informa?oes de comercializa?ao oferecidas pelos Fornecedores com
Serviÿos Credenciados;
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4. 0 estudo e a elabora?ao do gabarito de pontos sao de responsabilidade do Comite Tecnico de

Mfdia (CTM), orgao criado pelo Conselho Superior das Normas-Padrao da entidade cuja funÿao e

prestar consultoria e aconselhamento tecnico ao CENP, em todos os assuntos referentes a midia e

relacionados a este Anexo. 0 CTM e constitui'do, paritariamente, por profissionais de midia dos

segmentos Agencia/Veiculo/Anunciante.

5. O enquadramento da Agenda se fara em Grupos com faixas de Receita de midia (em R$),

definidas a cada ano de acordo com a realidade de mercado, estabelecidas e divulgadas no segundo

quadrimestre/ano, juntamente com o gabarito de pontos (clique aqui) de que trata o Item 3 deste

Anexo.

5.1 0 enquadramento de que trata o item 5 corresponded a classifica$ao tecnica minima da

Agenda. Mediante comprovagao de que dispoe/faz uso de servigos adicionais de midia, a

Agenda podera pleitear seu enquadramento em classificaÿao tecnica superior,

comprometendo-se a manter os servigos adicionais comprovados por pelo menos 6 (seis)

meses.

5.2 A classifica?ao tecnica sera divulgada pelo CENP em carater permanente, para conhecimento

do mercado.

6. A ascensao a faixa de receita de midia superior podera ser determinante para amplia?ao do

compromisso de dispor/fazer uso de servigos de informaÿoes de midia, desde que esta nao implique

em custo operacional superior ao aumento de receita de midia da Agenda.

7. Receitas de midia eventuais nao serao consideradas como determinantes para ampliaÿao deste

compromisso, cabendo a Agenda interessada demonstrar tal eventualidade ou sazonalidade junto ao

CENP.

8. Cabe a Agenda comprovar que dispoe/faz uso de servigos de informa?oes de midia neutras e

independentes, disponibilizadas pelos Fornecedores com serviÿos tecnicamente credenciados pelo

CENP, por meio do Comite Tecnico de Midia (CTM).

9. Ao pleitear a certificaÿao, a Agenda assume o compromisso de dispor/fazer uso de servigos de
informagoes de midia, em carater permanente, conforme disposto no item 2.5.3 destas Normas-

Padrao da Atividade Publicitaria.

10. Cabe ao CENP verificar, anualmente, se as Agendas detentoras do Certificado de Qualificagao

Tecnica estao cumprindo com os compromissos de servigos de informagoes de midia elencados neste

Anexo "A".

11. ABAP e os SINAPROS associados a FENAPRO poderao manter cursos de treinamento destinados

aos profissionais das Agendas a elas filiadas, tanto para a difusao de informagoes e tecnicas de midia
quanto para Ihes proporcionar os conhecimentos necessarios a utilizagao dos servigos

disponibilizados.

12. 0 CENP, em parceria com os principals Fornecedores de informagoes de midia, disponibilizara as
Agendas enquadradas nos Grupos Oito, sem qualquer onus, os serviÿos de informaÿoes de midia e

elementos tidos como necessarios para Ihes assegurar condi?oes qualitativas de desempenho e

possibilidade de ascensao.

L
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13. Os Servigos Basicos de lnforma?ao de Mi'dia regular, para efeitos de cumprimento do Anexo "A",

compreendem Estudos e Relatorios disponibilizados por Fornecedores com Servi?os Credenciados,

fundamentados nos pilares de Audiencia/Investimento/Habito, para os seguintes meios:

- Televisao Aberta e por Assinatura;

- Radio (AM e FM);

- Revista;

- Jornal;

- Internet;

- Cinema;

- Publicidade Exterior / Mi'dia Out of Home -OOH.

Para os meios Jornal e Revista esta compreendida, tambem, a aferi?ao de circulaÿao.

14. Cabe ao CENP, conforme previsto no item 2.5.4 das Normas-Padrao, reconhecer os

estudos/informafoes/softwares de mfdia disponibilizados pelos Fornecedores de informaÿoes de

mi'dia, ficando sob a responsabilidade do CTM, recomendar ao Conselho Superior das Normas-Padrao,

apos analise, o credenciamento dos servifos oferecidos pelos Fornecedores, excetuados os casos de

credenciamento de serviÿos de Verifica?ao de Circula?ao, cujo processamento estara a cargo do

Departamento Juridico, por delegaÿao de Diretor designado, conforme art. 44 dos Estatutos Sociais

do CENP.

L

GRUPOS UM, DOIS, TRES E QUATRO

As Agendas dos Grupos Um, Dois, Tres e Quatro assumem o compromisso de dispor/fazer uso de

servi?os de informa?oes de mi'dia, em conformidade com os princfpios basicos acima expostos, em

especial no que tange ao gabarito de pontos de que trata o item 3.

Os compromissos com o servigo de controle de midia (fiscalizagao) devem estar alinhados com as

exigencies e necessidades da carteira de clientes e atender aos contratos com eles estabelecidos,
sendo que eventuais exce?oes deverao ser apresentadas ao CTM para analise e avalia?ao.

Recomenda-se que as Agendas disponham/fa?am uso de Otimizadores e Softwares multimi'dia cuja

escolha dofornecedorfica a seu criterio.

GRUPOS CINCO, SEISE SETE

As Agendas dos Grupos Cinco, Seis e Sete assumem o compromisso de dispor/fazer uso,

respectivamente, de 03 (tres), 02 (dois) e 01 (um) dos servigos de informagoes de mi'dia
disponibilizados pelos Fornecedores com servifos credenciados pelo CENP.
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Os compromissos poderao ser flexibilizados por recomendagao do Comite Tecnico de Mfdia (CTM),

sempre e comprovadamente, quando a oferta no mercado analisado for igual ou inferior ao disposto

neste Anexo.

Nestes casos, a Agenda devera solidtar ao CTM a revisao do disposto, comprovando os fatos

alegados.

GRUPO OITO

A essas Agendas, o CENP, em parceria com os Fornecedores de Informapoes de Mfdia com servigos

credenciados pela entidade - www.cenp.com.br - disponibilizara, atraves do Banco de Informagoes

de Mfdia, as pesquisas e elementos tidos como necessarios para Ihes assegurar condi?oes
qualitativas de desempenho e possibilidade de ascensao.

Recomenda-se que a essas pesquisas sejam adicionadas outras informagoes de mercado e mfdia que

venham a agregar valor ao planejamento de mfdia.

w

CONTRAPARTIDA ESPERADA DOS

FORNECEDORES DE SERVIÿOS DE INFORMA£OES DE MIDIA

0 incentivo da ABAP, FENAPRO e Vefculos, com o apoio do CENP, a disposigao e utilizagao dos

servigos de informagoes de mfdia, devera gerar uma contrapartida positiva dos Fornecedores com

Servigos Credenciados no que diz respeito a qualidade dos dados e servi?os disponibilizados, alem
dos prefos ou descontos especiais para as Agendas enquadradas nos Grupos Cinco, Seis, Sete e Oito

deste Anexo.

As Entidades e empresas acima mencionadas cuidarao de acertar com os Fornecedores com Servifos
Credenciados uma proposta de controle de qualidade que priorize os seguintes topicos:

• Crftica de toda informagao que e produzida, ou seja, os dados so deverao constar de

relatorios apos terem sido checados pelo Fornecedor, que informara o assinante no caso de
alguma irregularidade. Inclui-se neste item a inconsistency amostral de Vefculos de baixa
audiencia, que devem ser exclufdos dos relatorios;

• Racionaliza$ao dos dados e agilidade da informa?ao para atender as necessidades do
usuario obter e gerar respostas rapidas e concisas, aumentando sua proximidade com o

mercado;

•0 Fornecedor devera ter uma equipe bem preparada, com conhecimento da
metodologia e de todas as fases de processamento dos dados, para responder as duvidas dos

usuarios com relafao aos resultados que constam nos relatorios e processamentos especiais,

cumprindo rigidamente os prazos de entrega;

• Zelar pelo bom atendimento ao mercado em geral, ampliando, se for o caso, as equipes

com parte dos recursos provenientes dos novos assinantes, que sao menos experientes no uso

Associates Fundadoras Associadas institucionais
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do servigo de informagao de midia e exigem maior dedicagao de tempo dos Fornecedores e

seu pessoal; e

• Avaliagao sobre a necessidade e oportunidade de inclusao de novos servigos de

informagoes de mfdia passfveis de credenciamento pelo CENP para inclusao neste Anexo, por

recomendagao da ABAP/FENAPRO.

• As tabelas e terminologias usadas nos relatorios devem ser autoexplicativas;

Do ponto de vista comercial, as Entidades e empresas acima mencionadas tambem deverao cobrar

dos Fornecedores beneficiados uma politica de pregos que incentive o mercado assinante a evoluir

em suas analises atraves do uso de processamentos e consultas especiais, mas evitando a duplicagao

de custos.

Alem disso, devera ser cobrado dos Fornecedores o reinvestimento de parte da maior receita gerada

pela expansao do mercado em itens como:

• Desenvolvimento de novos softwares;

• Expansao da area de cobertura dos estudos regulares;

• Ampliagao do numero de mercados estudados; e

• Maior uso de recursos avangados (como, por exemplo, people meters).

L

A alterafao do Anexo "A" das Normas-Padrao da Atividade Publicitaria foi aprovada pelo Conselho Superior em

16/07/2019 para entrada em vigor em jan/2020.

Associates Fundadoras Associates Institucionais

BMW ANER ANJÿ: WjfJk fenapro abooh iab mmm.dki ABERT

21

V



.

000335
CENPNormas-Padrao da Atividade Publiciteiria

ANEXO "B"

SISTEMA PROGRESSIVO DE SERVigOS/BENEFICIOS

Instituido pelo item 6.4 das Normas-Padrao da Atividade Publicitaria

PERCENTUAL NEGOCIAVEL DO

DESCONTO-PADRAO DE AGENCIA

A SER APLICADO SOBRE O INVESTIMENTO

BRUTO DO ANUNCIANTE

INVESTIMENTO BRUTO

ANUAL EM MIDIA

Ate R$ 2.500.000,00.

De R$ 2.500.000,01

a R$ 7.500.000,00.

De R$ 7.500.000,01

a R$ 25.000.000,00.

De R$ 25.000.000,01

em diante.

Nihil.

Ate 2% (dois por cento)

do investimento bruto

Ate 3% (tres por cento)

do investimento bruto.

Ate 5% (cinco por cento)

do investimento bruto.

ADENDO AO ANEXO "B" DAS NPAP

1.1 - A previsao contida no Anexo "B" original devera ser substitui'da pela abaixo quanto aos

percentuais passfveis de retorno do desconto-padrao em favor dos anunciantes e os investimentos

totais em vefculos aderentes por parte dos anunciantes.

INVESTIMENTO TOTAL EM VEICULOS ADERENTES (em milhoes)

Abaixo de R$ 2,5 0

De R$ 2,5 ate R$7,5 2

V De R$ 7,5ate R$25 3

De R$ 25 at4 R$ 40

De R$ 40 at6 R$ 55

5

6

De R$ 55 ate R$ 70

De R$ 70 ate R$ 85

De R$ 85 ate R$ 100

Aclma de R$ 100

7

3

9

10
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1.2 - Para os beneficios previstos neste adendo, pressupoe-se que os investimentos totais em midia,

realizados anualmente, tenham as seguintes premissas:

a) Total dos investimentos realizados em vefculos aderentes ao ambiente de

autorregula?ao, por cliente-anunciante (soma dos investimentos realizados por meio de suas

agendas certificadas), com liberdade negocial entre o cliente e suas agendas, garantindo, no

entanto, os parametros dos beneficios;

b) Serao consideradas as verbas de midia investidas apenas em vefculos aderentes as

Normas-Padrao, excluindo-se aqueles que nao fixam a remuneragao da agenda pela

intermedia?ao de midia;

c) Equilibrio economico de cada rela?ao comercial quando o cliente investir por mais de

uma agenda;

Havendo mais de uma conta de publicidade para atendimento, o cliente-anunciante

podera negociar com as agendas envolvidas parcela do valor referente ao desconto-padrao,

de forma que a media aritmetica simples obtida no calculo dos valores revertidos, em relaÿao

ao total do investimento em midia, esteja em conformidade aos parametros normativos;

Para promover o equilibrio em relagao as agendas que atendam contas menores de

urn cliente-anunciante, a agenda com conta de publicidade com volume menor que 15% do

total de investimento em midia deste cliente-anunciante, os parametros deste adendo nao

sao aplicaveis.

1.3 - O desconto-padrao sera assegurado somente a Agenda de Publicidade, tanto em ambiente

legal, como em ambiente autorregulado, conforme legislagao federal e normas de autorregulaÿao5, e

justifica-se nas duas etapas dos servigos prestados por agenda:

l5 etapa: envolve os servigos tecnicos de planejamento de midia prestados

exclusivamente ao cliente e, sendo, portanto, rela?ao privativa e exclusiva entre agenda e

anunciante que, quando encerrada e aprovada, da inicio a segunda etapa;

2? etapa: compreendendo a negocia$ao, contrata?ao e distribui$ao da midia aos

vefculos de comunicagao/divulgagao, apos aprova?ao previa e expressa do anunciante,

gerando, obrigatoriamente, como esclarece em carater interpretative o art. 19 da lei n$

12.232/10, o desconto-padrao remuneratorio estabelecido pelo art. 11 da lei 4.680/65,

d)

e)

a)

b)

5 Cf. art. 11da Lei 4.680/65, art. 19 da Lei 12.232/10 e item 2.5 das NPAP.
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incluindo o del-credere (cobrar do cliente os valores contratados e repassa-los

imediatamente ao vefculo).

1.3.1 Em princfpio, a agenda so e remunerada pelos serviÿos reladonados a intermedia?ao de

mi'dia quando e executado o piano de mfdia, ou seja, quando concretizada a

integralidade das etapas adma, pois na sua ausencia ou incompletude, a agenda nao

possuira direito a qualquer remuneraÿao fixada por vefculos.

1.3.2 A agenda devera ajustar a remuneraÿao pelos serviÿos com seu cliente-anunciante

sempre que a 2ÿ etapa descrita acima nao se concretize, para que as condigoes

economicas de contratafao sejam positivas e viaveis para a boa execu?ao do contrato.

1.4 - Os servifos prestados diretamente pela agenda, que sejam ligados ou resultem em

investimentos em mfdia, poderao ser remunerados pelo desconto-padrao, desde que tenham

sido previamente ajustados entre agenda e anunciante, conforme rol abaixo:

a) Concepsao, criagao e execuÿao da publicidade e sua distribui?ao aos vefculos de

divulga?ao / comunicaÿao aderentes a autorregula?ao;

b) Supervisao dos trabalhos de produ?ao externa, desde que tenham rela?ao direta com a

gerafao de investimentos em mfdia;

c) Cessao dos direitos de uso da criaÿSo nas campanhas a serem veiculadas, pois se

presume que a criaÿao intelectual, pianos e campanhas de publicidade desenvolvidos

pertengam a agenda que os criou, observada a legislagao sobre direito a propriedade

intelectual;

d) Pesquisas relacionadas a concepÿao de pe?as e campanhas, desde que tenham rela$ao

direta com a geraÿao de investimentos em mfdia;

e) Despesas diretamente relacionadas a equipe de profissionais e demais recursos

(pesquisa de mfdia, softwares e afins) necessarios ao planejamento e execugao de mfdia;

f) Projetos de reposicionamento de marca que efetivamente motivem posterior

investimento em mfdia;

g) Custos dosservifos de checking, previstos na legislagao de regencia, quando houver:

I. Viabilidade tecnica: disponibilidade do servi?o de checagem realizada por terceiros em

determinada pra?a, para aquele determinado vefculo de comunica?ao / divulga?ao. Cabe a
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agencia apresentar as devidas justificativas e comprovafoes para demonstrar a

inviabilidade apontada;

II. Viabilidade juridica/economica: considerando os princfpios do equilfbrio contratual, da

economicidade e proporcionalidade, os custos com os servigos de checking com auditoria

independente nao devem se revelar superiores aos custos medios de mercado de checking

e ao montante que a agencia recebe de remuneragao do desconto-padrao, referente a cada

veicula?ao negociada, vale dizer, para cada contrataÿao (pedido de inser?ao-PI) existe a

respectiva remunera?ao do desconto-padrao, sendo que os custos de checking para esta

veiculaÿao nao consumam, de fato, a remuneraÿao da agencia oriunda daquele PI,

considerando o rol de serviÿos ja elencados acima.

1.5 - 0 valor referente ao fee relacionado ao desconto-padrao deve ser igual ou maior ao mesmo,

conforme previsSes normativas do ambiente de autorregula?ao.

1.6 - Este adendo tera o im'cio de sua vigencia em 01de janeiro de 2020, passando a viger na data de

sua publicagao naquilo que couber.

1.7 - O acompanhamento aos novos parametros das Normas-Padrao sera realizado por meio de urn

indice de aderencia que:

(i) sera estruturado por meio de criterios objetivos, simples e realizado por terceiro independente,

sob estritas regras de confidencialidade e sigilo da informagao, sendo que seus resultados nao se

sujeitam a qualquer analise pelo Conselho de £tica;

(ii) mensurado a cada bienio.

Adendo aprovado pelo Conselho Superior em 16/07/19.
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ANEXO "C"

DOS PLANOS DE INCENTIVO

Os normativos dispostos neste Anexo referem-se aos pianos de incentivo instituidos por vei'culos de

comunicaÿao, tratados nos itens 4.1, 4.1.1, 4.2 e 4.10s das Normas-Padrao.

Neste documento, as agendas de publicidade sao designadas, simplesmente, como "agendas"; os

vei'culos de comunicagao como "vei'culos" e os pianos de incentivo como "incentivo":

1. 0 incentivo como melhor pratica e instrumento licito e legal e tera como proposito o

desenvolvimento do mercado publicitario, a qualifica?ao tecnica e profissional da agenda,

objetivando sempre a excelencia dos servifos que ela presta tanto ao vei'culo quanto a anunciantes.

2. 0 incentivo e iniciativa unilateral do vei'culo, dirigido unicamente a pessoa juridica da agenda,

sendo indevida a ingerencia externa de qualquer tipo, inclusive do CENP. Dado o seu carater de

liberalidade, o vei'culo esta livre para configurar o respectivo piano, bem como para e nao apenas:

estabelecer criterios, objetivos, metas, ambito, metodologia de aferiÿao, dura?ao, condiÿoes para

habilitaÿao, inclusao e exclusao de agencia, e estipular os frutos, que poderao ser ou nao de natureza

monetaria.

3. 0 incentivo vincula tao-somente o vei'culo instituidor e a agencia por ele habilitada, sem que dessa

relafao empresarial resulte onus para os clientes-anunciantes, os quais, por definiÿao, nao sao parte

dela.

4. As recomendaÿoes de midia da agencia basear-se-ao na boa tecnica, prevalecendo esta sobre o

escopo do incentivo, ressalvado sempre o direito de escolha do anunciante.

5. Os frutos proporcionados pelo incentivo constituem receita da agencia, a ser regularmente

escriturada e oferecida a tributa?ao.

6. E: licito ao cliente indagar se a agencia participa ou nao de pianos de incentivo, assim como, e licito
a agencia e ao vei'culo guardar, nos termos da lei, sigilo acerca de valores recebidos e pagos, e dos
criterios para a concessao de incentivos.

L

6 Atual redafao do item 4.8 das Normas-Padrao da Atividade Publicitaria
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Avenida Desembargador Jose Nunes da Curtha

Jardim Veraneio - Parque dos Poderes - Bloco 09

Campo Grande / MS - CEP. 79.031-901

Tel.: (67)3389.6585 - CNPJ: 03.979.390/0001-81

www.al.ms.leg.br

SIX ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
MATO GROSSO DO SUL

ANEXO 9

Custos Referenciais para Serviÿo de Publicidade do Sindicato das Agendas de Propaganda de

Mato Grosso do Sul.
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