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oEJETO: Constitui o objeto da presente licitag5o a Contratagio de empresa paraprestageo de servigos continuados de manutengao ao 
-sistema 

Gestor doProcesso Legislativo - SGPL, gu€ se encontra implantado e em produgio, cujo oc6digo fonte 6 de propriedade da Assembteia Legislativa do Estado de Mato
Grosso do Sul e licengas de uso para virtualizagao Ao" processos, visando
atender as necessidades da Secretaria de AssuntoC Legislativos e Jurfdicos, no
desempenho de suas fung6es, pelo periodo de 12 (dozelmeses, e de acordo com
as especificag6es constantes no Anexo I - Termo de iRefer6ncia e Anexo I-A -Especificag6es dos Servigos.

DATA DA ABERTURA: 24 DE MAIO DE 2021. AS OS:OO HORAS

PREGAO PRESENCIAL N.O OO}I2O21
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.O 01 412021

A sessSo de processamento do PregSo acontecerd no Plenarinho da Assembleia
Legislativa - MS, localizada dr Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim
Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco Og - ALEMS - cidade de Campo Grande/[VS,
telefone (67) 3389-6520.

PREAMBULO

1 - DA CONVOCA9AO

2. DO OBJETO

3 - DAS CONDI96ES DE PARTIC|PAqAO

4. DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

5 - DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

6. DA PROPOSTA

7 - DO JULGAMENTO E CLASS|FICA9AO DAS PROPOSTAS

8 - DA HABILITAqAO E SEU JULGAMENTO

9 - DO RECURSO E DA IMPUGNAQAO

10 - DA CONTRATA9AO

11. DO PAGAMENTO

12 - DO ACEITE, E RECEBTMENTO DOS SERV|9OS

13. DAS PENALIDADES

14 - DA DOTA9AO On9AMENTAR|A

15. DO REAJUSTE

16- DA FTSCALIZA9AO

17 - DAS DTSPOSTQoES FtNAtS

o Anexo l- Termo de Refer6ncia;
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*t



Paricio Guaicurus 0C0I85
Avenrda Desernbargador Jos6 Nur.res da CLinha
J*rdin Veraneio * parque dcs pod*re$ * Blocc 0g
Campo Grantle I tu4S - Cep: 29.031-&01-lel.: (67)338U.65Sf * ONpJ: 03.$?S.390iStS1-€j
www.al.m$.ieS.br

\
ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
MATO GROSSO DO SI.'L

Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos;
Anexo ll- FormulSrio Padronizado de proposta;
Anexo lll- DeclaragSo de Habilitagio;
Anexo lv - Declaragio de Fatos supervenientes lmpeditivos;
Anexo V - Declarag5o nos termos do tnciso XXXlll do artigo 70 da Constituigio Federal;
Anexo Vl- Minuta do Contrato;
Anexo vll - Declaragio de Micro Empresa ou Empresa de pequeno porte;
Anexo Vlll'DeclaragSo que nio existem em seu quadro de empregados, servidores ptiblicos;
Anexo lX - Atestado de Visita;
Anexo X - Modelo de declaragio de elaboragio independente de proposta; e
Anexo Xl- Modelo de declaragio de Compromisso.
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PREGAO PRESENCIAL N.O OO3I2O21
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.O 01412021

MENOR PRE9O GLOBAL

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, AtTAV6S dA
Pregoeira Oficial, nomeada atrav6s do Ato no 01 4t2O2O, torna p0blico que no dia 24 de
maio de 2021 drs 09:00 horas, no plenarinho desta Casa de Leis, locaiizada d Avenida
Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos poderes, Bloco 0g
- ALE[\4S - cidade- de Campo Grande/MS, realizar-se-e piocedimento licitat6rio, na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, execugeo indireta, do tipo ,,menor piego
global", autorizada no Processo Administrativo n.o 01 4t2021, que ierd regido pela Lei
Federal n.o 10.52012002, Ato 07812010 - Mesa Diretora e subsidiariamente, pela Lei
Federal n.o 8.666/93 e suas alterag6es e demais especificagoes e condig6es constantes
neste ato convocat6rio.

1 - DA SESSAO PUBUCA

1.1 - A sessao p0blica destinada ao recebimento e abertura dos envelopes contendo as
Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitagao, ocorrere na data, hora e local
seguintes:

DATA: 2410512021
HORARIO: 09:00 horas (hor6rio local)

LOCAL: Plenarinho da Assembleia Legislativa - MS, localizada a Avenida
Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 0g
- ALEIvls - cidade de campo Grande/tMS, telefone (67) 3389-6520.

1.2 - DA REGENCh LEGAL

1.2.1. Lei no 8.666/93 e alterag6es;
1.2.2. Lei Federal no 10.520102;
1 .2.3. Lei Complementar no 123106 e sua alteraq5o;
1.2.4. Ato 07812010 - Mesa Diretora e alteragOes;
1.2.5. Demais disposig6es contidas neste Edital

2 - DO OBJETO

2.1 - Constitui o objeto da presente licitagSo a ContratagSo de empresa para prestagao
de servigos continuados de manutengSo ao Sistema Gestor do Processo Legislativo -
SGPL, que se encontra implantado e em produgSo, cujo o c6digo fonte 6 de propriedade
da Assembleia Legislativa do Estado de lvlato Grosso do Sul e licengas de uso para
virtualizagSo dos processos, visando atender as necessidades da Secretaria de
Assuntos Legislativos e Jurldicos, no desempenho de suas fung6es, pelo periodo de 12
(doze) meses, e de acordo com as especificagdes constantes no Anexo I - Termo de 

$Refer6ncia e Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos. \${

J



\
ASSEMBL[IA
I.EGISLATIVA
MATO GROSSO DO SI.'L

3 - DAS cONDtgoES DE PARTtCtPAgAo

3.1 - PoderSo participar deste pregio quaisquer ticitantes que:

3.1.1 'Detenha atividade pertinente e compativel com o objeto deste preg5o;

3.1.2 - Atenda os requisitos e exigGncias constantes deste Edital e seus anexos;

3.2 - NEo poderSo concorrer neste pregio:

3.2.1 - Cons6rcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigdo;

3.2.2 - Empresa que esteja suspensa de participar de licitagdo realizada pela
ALEMS.

3.2.3 - Empresa declarada iniddnea para licitar ou contratar com a Administrag6o
P0blica [Vlunicipal, Estadual ou Federal, enquanto perdurarem os motivos da
punigSo;

3.2.4 - Direta ou indiretamente, empresa ou firma mercantil individual constituida
por servidor ou dirigente de 6195o ou entidade contratante ou responsdvel pela
licitagSo, nos termos do art. go, lnciso ilr, da Lei Federal nog.666/93;

3.2.5 - NEo serd permitida a participagSo de empresas que tenham s6cios ou
empregados que sejam funciondrios da Assembleia Legislativa - t\IS;

3.2.6 - N5o ser6 permitida a participag6o de pessoa flsica.

3-2.7 - Empresa que se encontre sob falOncia, concurso de credores, dissolugao,
liquidagSo, estrangeiras que n6o funcione no pais, nem aqueta que tenha iido
declarada inid6nea pela AdministragSo Priblica, direta ou indireta, Federal,
Estadual, Municipal e Distrital, bem como a que esteja punida com suspens6o do
direito de licitar, exceto a empresa em situagSo de recuperagao judicial que
possuir certidSo em instdncia judicial que ateste a sua aptidSo econdmica, com a
apresentagSo da mesma.

3.3 - DA VISITA TECNICA

3.3.1 'A visita t6cnica 6 FACULTATIVA, os ticitantes poderSo, se acharem necessdrio,
vistoriar previamente o local onde ser6 executado os servigos, para a elaboragao das
propostas, n6o cabendo, posteriormente, qualquer alegagSo de desconhecimento do
local, das condig6es e dificuldades para a realizagSo dos servigos. Caso haja interesse,
o representante legal da licitante designado para este fim, deverd comparecer munido
dos seguintes documentos:

a) No caso de diretor, s6cio ou proprietdrio da empresa Iicitante que
comparecer ao local, deverd comprovar a representatividade por meio da
apresentagSo: de ato constitutivo, estatuto ou contrato social, do documento de

:;:1:::*;:::T;:,rado, ros{i Nunes -- .9".0-o 1 8 ?
Jardin Veraneic * parq*e d+s po*eres * *l*co 0g
Carnpo Grande I tuiS * CHp: 79,03.1 -$S.1'lel.r {67}3389,6555 * CNpJ: 03.!79.iS01*{}r1-8,1
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eleigSo de seus administradores, devidamente registrados na Junta Comercial ou
no cart6rio de pessoas juridicas;

rlc0188 NIaalacro Gdaiiu,xg L

Avenida Desenbar.gaCcr"Jose Nufir$ da Cunha
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b) Tratando'se de procurador deverd apresentar instrumento p0blico ou particular
de procuragao, com firma reconhecida em cart6rio, com poderes expressos,
acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados no subitem
acima, que comprove os poderes do mandante para a outorga.

3.3:2' Agendar previamente as visitas no enderego abaixo, onde receberao o Atestado
de Visita:

6195o: Assembleia Legislativa - Estado de lMato Grosso do sul;
Setor: Secretaria de Infraestrutura da ALEMS;
Contato: Sr. Luiz Ferreira da Silva / Sr. Enio [Varcelo;
Fone: (67) 3389-6400;
Localidade: Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul;
Enderego: Avenida^Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, parque
dos Poderes, Bloco 09.

OBS.: O local indicado para a visita dever6 ser vistoriado at6 o 20 (segundo) dia ftil que
antecede a data de abertura dos envelopes, das g:00 ds 13:00 horas. 

-

4 - DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

4.1 'Para fins de credenciamento junto a Pregoeira e Equipe de Apoio, a licitante deverd
enviar um representante munido de documento que o credencie a participag5o,
respondendo este pela representada, devendo, ainda, no hor6rio indicado no predmbulo
deste Edital, identificar-se exibindo a Carteira de ldentidade ou outro documento
equivalente.

4.2- O credenciamento far-se-5 mediante a apresentagSo dos seguintes documentos:

4.2.1 'No caso de diretor, s5cio ou propriet5rio da empresa licitante que
comparecer ao local, deverd comprovar a representatividade por meio da
apresentagSo: de ato constitutivo, estatuto ou contrato social, do documento de
eleigSo de seus administradores, devidamente registrados na Junta Comercial ou
no cart6rio de pessoas jurfdicas, conforme o caso (c6pia autenticada na forma do
subitem 8.4), caso em que a Pregoeira poderd autenticar a partir do original, no
momento do credenciamento.

4.2.2' Tratando-se de procurador deverd apresentar instrumento priblico ou
particular de procuragSo, com firma reconhecida em cart6rio, com poderes
expressos para formular ofertas e lances de pregos e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame, em nome da licitante, acompanhado do
correspondente documento, dentre os indicados no subitem acima, que comprove
os poderes do mandante para a outorga. t)\r1
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4.2.3 - Cada credenciado poderd representar apenas uma licitante.

4.3 - No momento do credenciamento deverd ser apresentada Declaragio de
Habilitagio conforme Anexo tll, e de acordo com o inciso Vll, artigo 4o da Lei Federal
no10.52012002, dando ciGncia de que cumprem plenamente os requt:sitos da habilitagdo,
podendo o credenciado ou representante preencher a declaragdo no momento da
abertura da sessSo.

4.4 ' A empresa licitante somente poder6 se pronunciar atrav6s de seu representante
credenciado e ficard obrigada pelas declarag6es e manifestag6es do mesmo.

4.5 - O representante legal da licitante que nao se credenciar perante a pregoeira e
Equipe de Apoio ou cuio documento de credenciamento esteja irregular, ficar1 iirpedido
de participar das fases de lances verbais, de negociagao de plegos, de decla rar a
intengSo de interpor recurso, enfim, para representar a licitante'duiante a reuniao de
abertura dos envelopes Proposta ou Documentagao relativos a este Pregio, caso em
que serd mantido o seu prego apresentado na proposta escrita, para efeito 

-de 
ordenag6o

das propostas e apurag6o do menor prego.

\-

4.6 - As microempresas e as empresas de pequeno porte, nos termos do art. T2 da Lei
Complementar no 123106 e devido d necessidade de identificagao pela pregoeira,
deverSo credenciar-se acrescidas das express6es "ME" ou "Ep-p,, a sua firira ou
denominagSo e apresentar a DEOLARAQA1 DE EN1UADRAMENT, coMo
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ANEXO Vll, assinada peto
seu proprietdrio ou s6cios e contador responsdvel peta escrituragdo da emp'resa
devidamente registrado no orgSo Regulador, acompanhada da Certid1o Simplificada
da Junta comercial da sede da licitante, em plena validade.

4.6.1. O credenciamento do licitante como microempresa (ME) ou empresade pequeno porte (EPP) somente ser6 procedida pela Pregoeira 
'se 

o
interessado comprovar tal situagSo jurldica atrav6s dos documentoJ exigidos no
subitem 4.6'

4.6.2. o descumprimento da lei, sem prejuizo das sangoes cabiveis, ndo
acrescendo ao nome credenciado as extens6es ME ou EPP, significa ren0ncia
expressa e consciente, desobrigando a Pregoeira, dos beneflcios da Lei
Complementar no 123106 aplicdveis ao presente certame;

4.6.3. A responsabilidade pela declarag6o de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte 6 (nica e exclusiva do licitante que,
inclusive, se sujeita a todas as conseqri6ncias legais que possam advir de um
enquadramento falso ou err6neo.

4.7. O representante poder6 ser substituido por outro devidamente cadastrado;

4.8. Cada credenciado poderd representar apenas uma licitante;

6
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4'9: A neo apresentaqao ou a neo incorporagSo do documento de credenciamento naoinabilitar6 a licitante, mas impedird o representante de manifestar-se e responder pela
mesma.

4..10. Caso o proponente n5o comparega, mas envie toda a documentagdo necessdria
dentro do prazo estipulado, participa ra do PregSo com a primeira proposta apresentada
quando do inlcio dos trabalhos, devendo estaiciente queestar6 renunciando a fase de
lance, de negociagSo e a interposigdo de recursos.

5 - DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

5.1 - At6 o dia, hor6rio e local fixados no predmbulo deste Edital, a licitante deverd
apresentar d Equipe de Apoio, juntamente com a Dectaragio de Habilitagio (conforme
Anexo lll), a proposta escrita e a documentagSo, em envelopes separados, fechados e
rubricados no fecho, contendo em suas partes externas'e froniais, €ffi caracteres
destacados, al6m da razdo social do licitante, se os mesmos n5o forem timbrados, os
seguintes dizeres:

ENVELOPE ..t" - PROPOSTA DE PRE9OS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREGAO PRESENCIAL N" 12021.
(RAZAO SOCTAL E CNPJ OO LtctreNTE)

ENVELOPE ,,11" - HABILITA9AO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE ]MATO GROSSO DO SUL
PREGAO PRESENCIAL N' 12021,
(RAZAO SOCTAL E CNPJ OO r_tclraNTE)

6 - DA PROPOSTA (ENVELOPE No 1)

6.{ - A proposta contida no Envelope Proposta deverS ser apresentada com as
seguintes informag6es e caracteristicas:

6-1.1 - Emitida por computador ou datilografada, de prefer6ncia, redigida com
clareza, sem emendas, rasuras, acr6scimos ou entrelinhas, devidamente datada e
assinada, como tamb6m rubricadas todas as suas folhas, vedadas cotag6es
alternativas.

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
MATO Cft05SO DO 5r,.lL

6.1.2 - A licitante deverd
Anexo l! deste Edital, e ao
algarismo ou por extenso.

:;:1:r"--J:::T::,-adcr Jcsrl riunes o- *0CI0I g 0
,.jardirr Veraneio * parque dos Fod*re*-. giocr:0g
Car:";pc Grands I fds - CEp: ?S.031-$01
Tel.: {67)3389.S55S - CNFJ: C3.$r$.3SSr0C*1_e1
'.vww.ai.rEs.ie$.br

apresentar o prego unitdrio e prego total, conforme
final com a indicagSo do total geral da proposta, em

7
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6-1.2.1 - A licitante deverd apresentar juntamente com a proposta de
pregos 

_Declaragso de Elaboragdo lndependente de proposta, conforme
Anexo X;

6.1.2.2 - A licitante deverd apresentar juntamente com a proposta depregos sua metodologia de trabalho, contemplando as fases de
Planejamento, lmplantagdo e Acompanhamento dos servigos, descrevendo
os seguintes itensl

a) Estrutura de Atendimento: ApresentagSo da estrutura de suporte e
execugao das atividades a serem contratadas, com a relagio dos
funciondrios da licitante que irdo participar do projeto:

b) Projeto de Atendimento: Apresentagdo do projeto de
Atendimento, prevendo a forma como serd efetuado o atendimento
as demandas, o suporte t6cnico e as solugOes, com a descrigdo do
acompanhamento dos chamados;

6.1.3 - Somente serSo aceitos pre
Real (R$), em algarismos ardbicos.

gos cotados em moeda nacional, ou seja, em

6.1.4 - Nos pregos cotados deverSo estar inclusos todos os custos diretos e
indiretos, compreendendo os impostos, taxas, refeigOes, passagens, treinamento,
fretes, hospedagem, deslocamento, e as despesas decorenteJda prestagdo dos
servigos, bem ainda, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser
concedidos.

6.1.5.- Os pregos deverSo ser cotados com apenas duas casas decimais ap6s a
virgula.

6.1.6 - O valor do item informado DEVE SER INFERIOR OU TGUAL AO VALOR
DE REFERETcn Do RESPECTIVo ITEM, conforme Anexo I deste Editat.

6.1.7 - Todas as folhas devem ser rubricadas e a 0ltima folha deverd estar
carimbada com o CNPJ/IMF da empresa licitante e assinada pelo seu
representante legal.

6.1.8 - Deve indicar o prazo para inicio da execug6o dos servigos, ap6s a
assinatura do contrato.

6.1.9 - Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo poderd ser
inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de 

'abertura 
dos envetopes de

proposta.

\-.

6.1.10 - Todas as folhas, referente a proposta de pregos, devem estar
numeradas sequencialmente, iniciando peto nfimero 1, no canto inferior
direito da folha, acompanhada de termo de encerramento da documentagio,
onde conste nfmero do processo, n0mero do preg6o e a quantidade de

8
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piginas constantes dentro do envelope, o termo deverd estar carimbado
com o GNPJ/MF da empresa licitante e assinada pelo seu representante
legal.

6.2 - A apresentagSo da proposta implicard plena aceitageo, por parte da licitante, das
condig6es estabelecidas neste edital.

6.3 ' Caso os prazos estabelecidos nos subitens 6.1.8 e 6.1.g, n6o estejam indicados naproposta, os mesmos serao considerados como aceitos pela licitante para efeito de
julgamento.

6.4'N5o se admitir6 proposta elaborada em desacordo com os termos deste Edital, ou
que apresentar pregos global ou unitArio inexequiveis, simb6licos, irris6rios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos de insumos e sal6rios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos.

6.5 'A Pregoeira poderS, no interesse da Assembleia Legislativa - N/S, relevar excessode formalismo nas propostas apresentadas pelos licitantes, desde que nao
comprometam a lisura e o careter competitivo da licitag5o.

6.5.1 - SerSo corrigidos automaticamente pela Pregoeira quaisquer erros de:

a) Falta de data e/ou rubrica/assinatura da proposta poderd ser suprida
pelo representante legal presente d reuniSo de abertura dos envelopes de
"propostas de pregos" com poderes para esse fim.

b) Erro de cdlculo, considerando sempre o prego unitdrio.

6.6 - A licitante vencedora do certame dever6 apresentar, num prazo mdximo de 2 (dois)
dias [teis, sua proposta readequada ao va]or vencedor, sendo que o desconto'dado
deverd ser aplicado de forma linear, ou seja, em todos os itens de forma igual;

7 - DO JULGAMENTO E CLASSIF|CA9AO DAS PROPOSTAS

7.1 - No dia, hora e local designado no pre6mbulo deste Edital, serd aberta sessdo
p0blica para processamento do PregSo, iniciando-se com o credenciamento dos
interessados em participar do certame e recebimento dos envelopes com propostas
escritas e documentagSo de habilitag5o.

7.2'A Pregoeira procederd d abertura do Envelope n.o 01, contendo a proposta de
Pregos escrita, ordenando-a em ordem crescente de pregos e, em seguida, iard uma
andlise pr6via dos pregos, observando a exatidSo das operag6es iritm6ticas que
conduziram ao prego total, procedendo-se is correg6es de'eventuais erros, tomando
como corretos e adotando como crit6rio de aceitabilidade os pregos ,,Unit6rio,,.

7 -3 - Durante o julgamento e an6lise das propostas, serd verificada, preliminarmente, a
conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabeiecidos neste Edital,

9
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devendo ser classificadas para a etapa competitiva, ou seja, fase de lances verbais,
somente aquelas que atenderem plenamente a esses requisiios.

7'4 - Ap6s proceder conforme descrito no subitem anterior, a Pregoeira selecionard aspropostas para fase de lances, observando os seguintes crit6rios:

a) classificarl a licitante autora da proposta de menor prego global e todas
aquelas apresentadas com pregos sucessivos e superiores'em atd ,tOrt" (dez por
cento), em relaqSo ao menor prego ofertado, disposto em ordem crescente, p'ara
que os representantes legais das licitantes participem da etapa de lances verbais.

b) n6o havendo pelo menos 03 (tr6s) propostas na condigio definida na atinea
anterior, serSo selecionadas as propostas que apresentarem os menores pregos,
at6 o mdximo de 03 (trds), incluindo a primeira classificada, quaisquer que r"1r,
os pregos ofertados, observado o subitem 6.1.6. No caso de'empate no. pr"gor,
serSo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do n6mero
de licitantes.

c) havendo empate entre 02 (duas) ou mais propostas selecionadas para a fase
de lances, realizar'se-5 o sorteio para definir a ordem da apresentag6o dos
lances.

7.4.1 - No caso de empate nos pregos, serSo admitidas todas as propostas
empatadas, independentemente do ntimero de licitantes.

7.5 ' A Pregoeira convocard as licitantes selecionadas conforme item 7.4 para a
apresentagSo de lances verbais, de forma sucessiva, de valores distintos e
decrescentes, iniciando-se peto autor da proposta de maior prego, seguindo-se das
demais em ordem decrescente de vator.

7.6 - A Pregoeira, poder5, antes da etapa de lances, estabetecer o intervalo mfnimo
entre os lances, para agilizar a sessdo.

7.7 - Na fase de lances verbais ser5 permitido o uso de celulares pelos representantes
para eventuais consultas telef6nicas, os quais disporSo at6 o mdximo de 03 (tr6s)
minutos, por consulta.

7.8 - Em observAncia a Lei Complementar Federal no123, de 14.12.2006 e sua
alteragSo, na presente licitagSo serS assegurada, como crit6rio de desempate,
prefer6ncia de contrataqSo para as microempreias e empresas de pequeno porte.

7.8.1 Entende-se por empate aquelas situag6es em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam superior
atd 5% (cinco por cento) d proposta mais bem classificada.

7.9 - Ocorrendo o empate, proceder-se-d da seguinte forma:

7.9.1 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd
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convocada para apresentar novo lance, inferior dquela considerada vencedora do
certame, no prazo m6ximo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances,
sob pena de preclus5o.

7.9.2 - NEo ocorrendo a contratagSo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem 7.9.1 deste Edital, sereo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese do subitem 7.g.1 deste
Edital, na ordem classificat6ria, para o exerclcio do mesmo direito (Lei
complementar Federal no123, de 14.12.2006 e sua alterag6o).

7.9.3 - Na hip6tese da n5o-contratagSo nos termos previstos no subitem 7.9
deste Edital, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame (Lei Complementar Federal no123,'de 14.12.[006 e sua
alteragSo).

7.9.4 - O disposto neste subitem somente se aplicare quando a melhor oferta
inicial n6o tiver sido apresentada_por microempresa ou empresa de pequeno porte
(Lei complementar Federar no123, de 14.12.2006 e sua alterag6o). 

'

7 -10 - A desistGncia em apresentar lance verbal, quando convocado pela pregoeira,
implicard a exclus6o da licitante da etapa de lances verbais e a manutengdo dolftimo
prego apresentado pela licitante, para efeito de ordenagao das propostas.

7.11 - N5o poder6 haver desistGncia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente ds penalidades previstas neste Edital.

7.12 ' N5o havendo mais interesse das licitantes em apresentar lance verbal, ser6
encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo crit6rio de
MENOR PRE9O GLOBAL.

7 -13 ' Quando todas as propostas forem desclassificadas, a pregoeira poderd fixar as
licitantes o prazo de 08 (oito) dias 0teis para apresentagdo de novas propostas,
escoimadas das causas de nulidades.

7.14 - PROVA DE CONCEITO

7.14.1. Justificativa para Apresentagdo de Amostra - prova De conceito

7.14.1.1' Objetivando garantir a eficiGncia do processo licitat6rio e a selegdo da
proposta mais vantajosa para a administragSo na manutengao do sistema, assim
como evitar atraso/paralisagSo no desenvolvimento de novas aplicag6es criticas
dos Sistemas SGPL e Virtualizagdo de Processos, deverd ser realizada uma
an6lise acerca da admissibilidade das propostas ofertadas, para verificagdo da
capacidade de os fornecedores honrarem todos os compromissos e exig6ncias
t6cnicas do edital; 
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7.14-1.2- No caso do Sistema Gestor de Processos Legislativos - SGpL, a
inobserv6ncia de tal providdncia pode acarretar prejuizos muito superiores d
vantagem econdmica advinda da aceitag5o de propostas de valores muito baixos.
Os sistemas apresentam missSo critica, sendo indispensdvel ao funcionamento
da ALEMS, o que torna inadmisslvel a paralisagSo dos sistemas, atrasos na
implementagSo de funcionalidades ou ocorr6ncia de erros frequentes;

7.14.1.3. Por essa razdo, diversos aspectos deste Termo de Referencia buscam
exigir dos licitantes nivel t6cnico compativel com a criticidade do sistema a ser
mantido, preservando, por6m, o carSter competitivo do certame. Todavia, por se
tratar de modalidade PregSo Presenciat, com crit6rio de menor prego, o
atendimento de muitos desses aspectos s6 seria identific6vel durante a execug6o
contratual. Assim, diante do impacto do sistema nas atividades da ALETVS e, por
derivagSo, na sociedade, cabe d ALEMS evitar ao mdximo a possibilidade de
identificagSo de inexequibilidade t6cnica durante a fase de execugao, o que exige
o estabelecimento de crit6rio objetivo que permita apontar propostas de pregos
inexequ lveis tecnicamente;

7.14.2. Condig6es para Realizagdo da prova de Conceito:

7.14.2.1. A licitante classificada em 1o lugar, na fase de tances, dever6 apresentar
uma amostra de desenvolvimento, em at6 5 (cinco) dias [teis ap6s solicitagao via
Oficio da ALEIUS, encaminhado via e-mail, para verificagdo por Comiss6o
T6cnica indicada pela ALEtVS, que emitird parecer t6cnico acerca da
exequibilidade t6cnica da proposta apresentada em conformidade as
especificag6es requeridas neste certame;

7 -14.2-2- A amostra de desenvolvimento serd realizada com a utilizagdo de uma
prova de conceito, conforme descrito abaixo:

7.14.2.2.1. A empresa deverd executar trds demandas escolhidas dentre as
necessidades das dreas de neg6cio do sGpL na plataforma web;

7.14.2.2.2. Todo o servigo serd desenvolvido dentro do ambiente da
ALEMS em campo Grande/lMs. A ALEIMS fornecerd mesas e cadeiras,
devendo a Licitante, entretanto, trazer consigo todos os equipamentos de
hardware e software necessdrios, inclusive projetor, para proceder com a
apresentagSo.

7.14.2.2.3. Para a prova de conceito, a equipe deverd estar nomeada no
inicio dos trabalhos e deverd ser comprovada sua remuneragao, dentro dos
valores declarados pela licitante. Durante os trabalhos, ndo serd permitido
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o uso de pen drives, impress6es ou quaisquer registros de informag6es que

possibilitem seu envio ou recepgSo para ambiente externo a ALEIMS. O

ambiente estare disponivel das 09:00 ds 12:00h e das 14:00 ds 18:00h,

durante cinco dias 0teis;

7.14.3. As demandas a serem realizadas deverSo ser concluldas em ate 5 (cinco) dias

fteis, conforme abaixo:

7.14.3.1. ConstrugSo de uma Atualizag3,o;

7 .14.3.2. ConstrugSo de uma Consulta;
7 .14.3.3. ConstruESo de um Relat6rio.

7.14.3.4. Os artefatos a serem entregues nessa prova de conceito sao:

7.14.3.4.1. EspecificaEao de caso de uso e/ou hist6ria de usu6rio;

7.14.3.4.2. Documento de regras de neg6cio;
7 .1 4.3.4.4. C6digo-fonte;
7.14.3.4.5. Script de banco de dados.

7.14.4. A licitante convocada deverd se apresentar d ALEMS para iniciar a realizagSo da

prova de conceito no prazo determinado;

7.14.5. A Licitante deverS entregar o produto conforme especificado pela ALEIVIS,

executevel, sem erros, dentro do prazo proposto;

7.14.6. A ComissSo T6cnica da ALEMS terd 2 (dois) dias 0teis para avaliar o produto

entregue;

7.14.7. Se ocorrerem erros, falhas ou o produto estiver incompleto, a licitante terd 1 (um)

dia 0til para realizar ajustes;

7.14.8. A comissSo t6cnica da ALEMS terl 2 (dois) dias Oteis para avaliar os ajustes e
emitir parecer t6cnico sobre o produto;

7.14.9. As aplicagdes a serem desenvolvidas envolvem basicamente os seguintes

recursos:

7.14.9.1. Front-end:
7.14.9.1.1. Angularjs
7.14.9.1.2. bootstrap
7.14.9.1.3. kendoui
7.14.9.1.4. moment
7.14.9.1.5. zingchart

13
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7 .1 4.9.1.6. components-font-awesome

7.14.9.2. Back-end:
7 .1 4.9.2.1. Spring-boot
7 .1 43.9.2.2.vf|yi ng-saucer-core
7.14.9.2.3. thymeleaf
7.14.9.2.4. lombok
7.14.9.2.5. okhttp
7.14.9.2.6. json
7 .1 4.9.2.7. jackson-dataformat-xml

7.14.9.3. Banco de Dados
7.14.9.3.1. SQL server 2016

7.14.10. O resultado e o desempenho serao comparados com aplicag6es similares jd
existentes no SGPL;

7.14.11. Em caso de nao cumprimento dos prazos supramencionados ou produto final
com qualquer esp6cie de erro, a proposta sere desclassificada. Em sequ6ncia, sere
convocada a segunda colocada e assim sucessivamente at6 que seja declarada uma
vencedora para o certame.

7.14.12. Todos os custos que venham a ser necess6rios paru a Prova de Conceito
(t6cnicos da Licitante, diSrias, passagens, hospedagem, frete e outros) serao de
exclusiva responsabilidade da Licitante.

8 - DA HABILTTA9AO E SEU JULGAMENTO

8.1 - Para habilitagSo neste PregSo, ultrapassada a fase de propostas, a licitante,
detentora da melhor oferta, deverS comprovar, mediante apresentagSo no ENVELOPE
n.o 02, os documentos a seguir relacionados, entregues de forma ordenada e
numerados, de prefer6ncia, na seguinte ordem, de forma a permitir a maior rapidez na
confer6ncia e exame correspondentes:

a) Todas as folhas, referente a documentagSo de habilitagio, devem estar
numeradas sequencialmente, iniciando pelo n0mero 1, no canto inferior
direito da folha, acompanhada de termo de encerramento da documentagSo,
onde conste nfimero do processo, n0mero do pregio e a quantidade de
p6ginas constantes dentro do envelope, o termo deveri estar carimbado
com o CNPJ/MF da empresa licitante e assinada pelo seu representante
legal.

8.1.1 - Documentagio relativa a HABILITA$AO JURIDIGA:

\,
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a) Registro comercial, no caso de empresa individual; gg

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com suas alterag6es ou a
respectiva consolidagSo, se houverem, devidamente registrado, em se tratando
de sociedade comercial e, no caso de sociedade por ag6es, acompanhado de
documento de eleigSo de seus administradores; ou ainda

c) lnscrigSo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de
prova de eleigSo da diretoria em exerclcio.

d) No caso de Sociedades que envolvem uma outra empresa juridica como s6cia
junta-se para a habilitagSo o CNPJ da respectiva empresa.

e) A licitante que apresentar os documentos elencados no item 8.1.1 letras "a; b;
c; d" para se credenciar, fica dispensado de apresentar no envelope no 2 -
habilitagSo.

8.1.2 - Documentageo relativa a REGULARTDADE FTSGAL:

a) Prova de inscrigSo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Minist6rio da
Fazenda (CNPJ/MF);

b) Prova de inscrigSo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou lMunicipal, relativa
ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel
com o objeto licitado;

c) CertidSo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
- RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos
os tributos federais, inclusive contribuigdes previdenciarias, prevista na Portaria
tMF 358, de 5 de setembro de 2014, alterada pela portaria MF 443, de 17 de
outubro de 2014;

!) Prova de regularidade com a Fazenda Priblica Estadual (Certiddo Negativa de
D6bitos, compreendendo todos os tributos de compet6ncia do Estado), emitida
pelo 6195o competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa licitante,
na forma da Lei.

!) Prova de regularidade com a Fazenda P0blica Municipal (Certidao Negativa de
Debitos Gerais, compreendendo todos os tributos de compet6ncia do Municipio),
emitida pelo 6195o competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa
licitante, na forma da Lei.

f) Certificado de Regularidade de SituagSo CRS, perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo / FGTS;

g) CertidSo Negativa
12.440 de 07.07.2011

de D6bitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei Federal no
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8.1.3 - DocumentagSo relativa a QUALIFICAQAO TECNICA

a) A comprovagao de capacidade t6cnica de aptidSo para fornecimento do
objeto desta licitag5o, deve se dar atrav6s de 1 (um) ou mais atestado(s)
fornecido(s) por pessoa juridica de direito p0blico ou privado, constando a
prestagao de servigos similares ao objeto do presente certame pela
licitante, com a comprovagSo do desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos, em nome da
empresa licitante.

b) Entende-se por pertinente e compativel em caracterfsticas e quantidades
o(s) atestado(s) comprovando a manutengao de sistema de terceiros,
atendendo os seguintes requisitos:

b.1) ManutengSo de sistemas de terceiros, com fornecimento de
equipe t6cnica para suporte, manutengSo e desenvolvimento de
novas funcionalidades.

c) o atestado devere ser apresentado em papel timbrado do emitente e
conter razdo social, CNPJ, enderego e telefone para contato.

d) os atestados poderSo ser diligenciados de acordo com o paregrafo 30 do
art. 43, da Lei 8.666/93.

e) No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, n6o
serao considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

f) SerSo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja s6cio da empresa proponente.

8.1.4 - Documentagio relativa a QUALIFICAQAO ECONOMICO-FINANCETRA:

a) Balango patrimonial e demonstrag6es contdbeis do 0ltimo exercicio social,
apresentado na forma da Lei, no caso de sociedades por ag6es, a c6pia do
balango deve ser acompanhada de comprovagSo de registro na Junta Comercial;
nos demais casos, a c6pia do balango deve ser acompanhada de c6pia dos
termos de abertura e encerramento do Livro Didrio registrado na Junta Comercial;
em qualquer caso, o balango deve conter assinatura do representante legal da
empresa e de profissional habilitado no CRC, que comprovem a boa situagSo
financeira da empresa, vedada a sua substituigSo por balancetes ou balangos
provis6rios. As empresas constitufdas he menos de 01 (um) ano, dever6o
comprovar tal situagSo mediante apresentagSo do Balango de Abertura e
DeclaragSo do Contador. ComprovagSo da boa situag6o financeira dil licitante,*\
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que dever5 ser apresentada em documento anexo ao balango patrimonial,
utilizando os seguintes indices:

l) lndices de Liquidez Geral (LG)
Ativo Circulante + Realiz6vel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ll) lndice de Solv6ncia Geral (SG)

Ativo Total
SG

Passivo Circulante + Exig[vel a Longo Prazo

lll) indice de Liquidez Corrente (LC)

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

b) EstarSo habilitadas as empresas que apresentarem resultado igual ou maior a
1,00 (um vlrgula zero) nos indices acima. O ciilculo dos indices deverS ser
apresentado em documento anexo, calculados pela licitante e confirmados pelo
respons6vel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagSo do seu
nome e do nfmero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

c) As microempresas e empresas de pequeno porte deverSo apresentar balango
patrimonial e demonstragSo cont6bil do 0ltimo exercicio social jd exigiveis e
apresentados na forma da lei, devidamente autenticada pelo 6195o competente
que comprovem a boa situagSo financeira da empresa, vedada a sua substituigSo
por balancetes ou balangos provis6rios, podendo ser atualizados por [ndices
oficiais quando encerradas h5 mais de 03 (tr6s) meses da data da apresentagSo
da proposta.

d) CertidSo negativa de falOncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

8.1.5 - Outras Comprovag6es

a) DeclaragSo, observadas penalidades cablveis, de supervenidncia de fatos
impeditivos da habilitagSo, conforme Anexo lV deste Edital.

b) DeclaragSo da licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal,
empregado (s) com menos de 1B (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquertrabalho, salvo na condigSo de 
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aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do lnciso XXXIll do artigo 70
da ConstituigSo Federal (na forma do Anexo V deste Edital).

c) DeclaragSo da licitante assegurando que nao existe em seu quadro de
empregados, servidores p0blicos da contratante exercendo fungOes de ger$ncia,
administragao ou tomada de decisSo, nem como socio, diretor, membroJe ainda,
c6njuge, companheiro ou parente at6 terceiro grau, na forma do art. go, inciso lll
da Lei 8.666/93. (na forma do Anexo V!!!).

d) DeclaragSo de compromisso da licitante. (na forma do Anexo Xt).

e) A licitante deverd apresentar declaragSo que mant6m estrutura fisica
apropriada no municlpio de Campo Grande - MS para executar os servigos
constantes no objeto deste edital, contendo inclusive, enderego, CNPJ, telefone,
e-mail e/ou fax.

e-1) Caso a licitante ndo esteja estabelecida em Campo Grande - MS,
deverS apresentar declaragSo comprometendo-se a ali se instalar junto
com sua equipe t6cnica, no prazo mdximo de 30 (trinta) dias do inicio do
Contrato, com filial ou escrit6rio, telefone, e-mail e servigo de atendimento
para prestar os servigos objeto desta contratagSo de forma presencial;

f) A Licitante deverd apresentar dentro do envelope de habilitag6o, Dectaragao
formal, sob pena da lei, que no momento da assinatura do contr-ato ter6 em ieu
quadro de funciondrios todos os profissionais necessSrios para garantir a
execugSo dos servigos a serem contratados, contendo nome, foimag5o e
experi6ncia da equipe t6cnica diretamente responsdvel peta execuggo Oo bUleto
em licitagSo, admitindo-se substituigSo por profissionais do mesmo nivel t6cniio e
mesma experi6ncia;

g) No ato da assinatura do contrato a Licitante dever6 apresentar a relag5o com
nome, formagSo e experidncia dos profissionais que formarSo a equipe t6cnica
diretamente responsdvel pela execugSo do objeto contratado, admitindo-se
substituigSo por profissionais do mesmo nlvel t6cnico e mesma experi6ncia. Esta
relagSo deverd ser acompanhada do curricuto assinado, c6pia autenticada do
diploma de nivel superior e c6pia autenticada da comprovagSo do vlnculo de cada
profissional indicado com a Licitante, contendo no mlnimo:

g-1) 01 (um) Gerente de Tl;
S'2) 01 (um) coordenador de projetos com p5s'graduagSo lato sensu na drea

de tecnologia da informagSo;
g-3) 01 (um) analista de sistemas;
g- ) 01 (um) desenvolvedor;

-a
8t:i3l l:ili:::t]ti:1x':#;-,:?nc' 

de dados; o, ,

\-

18



ASSEMBLHIA
LEGISI.ATIVA

Fa!**;o Guaicu.us 0C0202
Avrnida Deser:rbei'gadot Josl; Nunes da Cunha
,.]ardic'r Verarieio * Parque dc* ircderes * Siocc 0?
**,rr po firandq I i,;lS * CEF: 7$,031-gi]1
rcl i*ir13,8e 65e.i * CNPJ: {13.979.39010C01-Bi
w'*r,r*. a i. fir s. I *s. b r

MATO EROSSO DO SUL

g-7) Em relagao e comprovagao de que os profissionais acima seo
vinculados dr licitante, dever6 ser feita atrav6s de c6pia autenticada da
Carteira de Trabalho e Previd6ncia Social (CTPS), ficha de registro de
empregado ou contrato particular de prestagao de servigos ou contrato de
trabalho por prazo determinado ou atrav6s de outros instrumentos que
comprovem a exist6ncia de um liame juridico entre a licitante e os
profissionais qualificados.

g-8) A equipe t6cnica da licitante deverd possuir profissionais capacitados
para atender todos os m6dulos previstos no presente Termo de Refer6ncia,
os quais atuarSo no desenvolvimento, implementagSo, alterag6es e suporte
do sistema da ALEMS.

8.2 - Os documentos solicitados que por sua natureza devam ser expedidos por 6195o
p0blico, deverSo estar no prazo de validade neles previstos, e todos os demais que nao
conste expressamente seu prazo de validade, considerar-se-Eo v6lidos por g0 (noventa)
dias contados da data de sua emiss6o, d excegSo de atestado (s) de capacidade t6cnica
que ndo serd (5o) objeto de aferigSo quanto a esse aspecto.

8.3 - Sob pena de inabilitageo, todos os documentos apresentados para habilitagSo
deverSo estar:

a) em nome da licitante e, preferencialmente, com n0mero do CNPJ e com o
enderego respectivo;

b) se a licitante for matriz, todos os documentos deverSo estar em nome da matriz;
c) se a licitante for a filial, todos os documentos deverSo estar em nome da filial,

exceto aqueles documentos que, pela pr6pria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

8.4 - Os documentos exigidos neste PregSo poderSo ser apresentados em original, por
qualquer processo de c6pia, autenticados por cart6rio competente ou pelos servidores
do N0cleo de Licitag6es e Contratos at6 drs 13:00 horas do 0ltimo dia 0til que anteceder
a data marcada para abertura dos envelopes Proposta e DocumentagSo, ou publicagSo
em 6195o da imprensa oficial.

8.4.1 - SerSo aceitas somente c6pias legiveis;

8.4.2 - NEo serSo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas;

8.4.3 - A Pregoeira reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que tiver d0vida e julgar necessdrio.

8.5 - Com relagSo a documentagSo de regularidade fiscal, sendo a licitante
microempresa ou empresa de pequeno porte, a mesma deverd apresentar todos os
documentos exigidos neste Edital, mesmo que apresente alguma restrigSo (Lei ..
Complementar F6deral no123 de 14.12.2000e sua alteragSo) '--V{

8.5.1 - Sendo a proponente vencedora microempresa ou empresa de pequeno

\.,
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porte, e havendo alguma restrigao na comprovagao da regularidade fiscal, ser-lhe-
5 assegurado o prazo de 5 (cinco) dias riteis, com termo inicial a partir do registro
em Ata, prorrogeveis por igual perfodo, a crit6rio da AdministragSo P0blica,
atrav6s da Pregoeira, para a regularizageo da documentagao, pagamento ou
parcelamento do d6bito, e emisseo de eventuais certid6es negativas ou positivas
com efeito de certidSo negativa (Lei Complementar Federal no123 de 14J22006
e sua alteragSo).

8.5.2 - A n6o-regularizagSo da documentagao, no prazo concedido, implicar6
decaddncia do direito d contratageo, sem prejuizo das sang6es previstas no art.
81 da Lei Federal no8.666 de 21.06.1993, sendo facultado d AdministragSo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagSo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagSo (Lei Complementar Federal no123
de 14.12.2006 e sua alteragSo).

8.6 - Ap6s examinados e julgados os documentos apresentados para efeito de
habilitagSo das licitantes, mediante confronto com as condig6es deste Edital, sereo
desqualificados e n6o aceitos aqueles que nao atenderem ds exig6ncias aqui
estabelecidas.

9 - DO RECURSO E DA IMPUGNA9AO

9.1 - Qualquer interessado poderS, at| 02 (dois) dias fteis antes da data fixada para
abertura da sessSo de processamento do PregSo e abertura dos envelopes, solicitar
esclarecimentos, provid6ncias ou impugnar o presente Edital, sob pena de decadGncia
de faz6-lo administrativamente.

9.2 - Em caso de impugnagSo a petigSo deverd ser protocolizada no setor de licitagSo
da ALEMS, das 08:00 ds 13:00 horas, dirigida a Pregoeira, devendo a mesma decidir no
pruzo de 24 (vinte e quatro) horas, ou conforme a complexidade, poder6 submetO-la ir
Assessoria Jurldica para andlise e parecer;

9.3 - A impugnagSo deverd observar os seguintes requisitos

9.3.1 - Ser protocolada no Setor de LicitagSo desta Casa de Leis.

9.3.2 - Ser datilografada ou impressa por qualquer processo eletr6nico e
devidamente fundamentada ;

9.3.3 - Ser assinada por representante legal da impugnante ou por procurador
devidamente habilitado, acompanhada de c6pia autenticada do Contrato Social, e
no caso de procurador, tamb6m do lnstrumento de ProcuragSo devidamente
autenticado e com firma reconhecida.

9.3.4 - Ndo serSo aceitas impugnagOes interpostas atrav6s de Fac-simile ou outro

!.

meio eletr6nico
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9.3.5 - Acolhida a impugnagao ao ato convocat6rio, ou nao sendo possivel a
decisSo administrativa pertinente antes da data fixada para a realizageo deste
PregSo, ser6 designada nova data para realizageo do certame, com a devida
publicidade, inclusive das alterag6es, se houverem.

9.4 - A manifestagSo da intengSo de interpor recurso, pleiteada pela licitante deverd ser
feita a Pregoeira imediatamente ap6s a declaragSo do (s) vencedor (es).

9.5 - A licitante na sua manifestagao explicitarS, necessariamente, a motivagao
consistente que sere liminarmente avaliada pela Pregoeira, o qual decidird pela sua
aceitagao ou nao.

9.6 - A falta de manifestag6o imediata e motivada da intenEso de interpor recurso pela
licitante, implicard na decadBncia desse direito, podendo a Pregoeira adjudicar o objeto
d licitante vencedora.

9.7 - Admitido o recurso, a licitante terS o ptazo de 03 (tr6s) dias 0teis, onde deverd ser
protocolizada no setor de licitagSo da ALEMS, das 08:00 ds 13:00 horas, para a
apresentagSo das raz6es recursais escritas, dirigidas a Pregoeira, e estare disponivel ds
demais licitantes classificadas, para impugn6-lo ou nao, apresentando suas
contrarraz6es em ate 03 (trds) dias 0teis, contados do t6rmino do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata em cart6rio dos autos do PregSo.

9.8 - As licitantes que desejarem impugnar o (s) recurso (s), ficarSo intimadas a faz6-lo
desde a reuniSo de realizagSo deste PregSo.

9.9 - Uma vez tempestivo, a Pregoeira receber6 o recurso, declarando o seu efeito
suspensivo, e encaminhar6 d Assessoria Jurldica para an6lise e parecer, sendo a
decisSo proferida pela autoridade competente responsdvel pela homologagSo da
licitagSo.

9.10 - O provimento quanto ao m6rito do recurso pela autoridade competente implica
tdo somente a invalidaESo daqueles atos que n5o sejam passiveis de aproveitamento.

9.11 - Ap6s decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
a autoridade competente poder6 adjudicar o objeto do PregSo d licitante vencedora, e
em consequ6ncia homologar o procedimento licitat6rio.

10 - DA CONTRATA9AO

10.1 - Serd firmado contrato ou instrumento equivalente com a licitante vencedora com
base nos dispositivos da Lei Federal no8.666/93.

10.2' O prazo para assinatura do contrato ou instrumento equivalente, serS de at6 0S
(cinco) dias, apos regular convocagSo da ALEMS.
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10.3 - O prazo estipulado no subitem 13.2 podere ser prorrogado uma vez, por igual
perlodo, quando solicitado pela licitante vencedora, durante o seu transcurso e desde
que ocorra motivo justificado aceito pela ALEMS.

10.4 - O prazo de vig6ncia do contrato sere de Q (doze) meses, contados da data da
sua assinatura.

10.5 - A PREGOEIRA podere, quando a convocada ndo assinar o Contrato, nao retirar o
instrumento equivalente no prazo e condig6es estabelecidas neste Edital, examinar as
ofertas subsequentes e a qualificagSo dos licitantes na ordem de classificagSo e, assim
sucessivamente, at6 a apuragao de uma licitante que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

10.6 - O Contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos nos artigos 57 e
65 da Lei no 8.666/93, desde que haja interesse da AdministragSo, com a apresentaqao
das devidas justificativas.

10.7 - A licitante CONTRATADA ficard obrigada a aceitar os acr6scimos e supress6es
que se fizerem necesserios na prestagao dos servigos at6 o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor global atualizado do Contrato, obedecendo-se as condig6es
inicialmente previstas.

10.8 - Fica facultada, entretanto, a supresseo al6m do limite acima estabelecido,
mediante consenso entre os CONTRATANTES.

11 - DO PAGAMENTO

11.1 - Os pagamentos devidos d Contratada serSo depositados em conta corrente da
Contratada, mensalmente, em at6 30 (trinta) dias, ap6s a efetiva execugSo dos servigos,
e mediante a apresentagSo de faturas ou notas fiscais devidamente atestadas, pelo
fiscal do contrato.

11.1.1- E condiESo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentaESo dos seguintes documentos:

a) CertidSo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN,
referente a todos os tributos federais, inclusive contribuig6es
previdenci6rias, prevista na Portaria lt/F 358, de 5 de setembro de 2014,
alterada pela Portaria tr/F 443, de 17 de outubro de 2014;

b) Prova de regularidade com a Fazenda P[blica Estadual (CertidSo
Negativa de Debitos, compreendendo todos os tributos de compet6ncia do
Estado), emitida pelo 6195o competente, da localidade de domicilio ou sede
da empresa licitante, na forma da Lei.

c) Certificado de Regularidade de SituagSo CRS, perante o Fundo
Garantia do Tempo de Servigo / FGTS;
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d) CertidSo Negativa de D6bitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei
Federal no 12.440 de 07.07.2011;

e) Declarageo, quanto a inexist6ncia de fatos modificativos quanto as
declarag6es apresentadas por ocasiao do certame licitat6rio (anexas ao
Edital da LicitagSo), comprometendo-se a informar a qualquer tempo, sob
as penas da Lei, a exist6ncia de fatos supervenientes impeditivos d
habilitagSo, na forma determinada no inciso Xlll do art. 55 da Lei Federal no

8.666/93.

11.1.2 - As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverSo constar o
n0mero do Processo administrativo, do PregSo e do contrato firmado.

11.2- Caso se faga necessaria a retificagSo de fatura porculpa da contratada, o prazo
terd sua contagem suspensa at6 a data de reapresentagSo da fatura ao 6195o, isenta de
erros, dando-se, ent5o, prosseguimento d contagem.

11.3 - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este n6o decorra de ato ou fato
atribuivel d contratada, aplicar-se-e o indice IPCA (IBGE), a titulo de compensagSo
financeira, que sere o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento,
multiplicado pelo n0mero de dias de atraso do m6s correspondente, repetindo-se a
operagSo a cada m6s de atraso.

11.4 - Entende-se por atraso o perlodo que exceder o trintidio previsto no subitem 11.1

11.5 - O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestagSo, as prestag6es dos servigos n6o estiverem de acordo com as especificagdes
apresentadas e aceitas.

11.6 - O Contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizag6es devidas pela Contratada, nos termos deste PregSo.

11.7 - Caso seja constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Contratante, a seu
crit6rio, poderd devolv6-la, para as devidas correg6es, ou aceit6-la, com a justificativa da
parte que considerar indevida.

11.8 - Na hip6tese de devolugSo, a Nota Fiscal serd considerada como n5o apresentada,
para fins de atendimento das condig6es contratuais.

11.9 - O Contratante n6o pagar6, sem que tenha autorizado pr6via e formalmente,
nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou
n5o instituig6es financeiras.

12 - DO ACEITE, RECEBTMENTO DOS SERVI9OS

12.1 - Os servigos deverSo ser prestados conforme Termo de Refer6ncia, de acordo com I
a solicitagSo desta Casa de Leis. A" 

\
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12.2 - A licitante Contratada obriga-se a executar os servigos a que se refere este
PregSo, conforme o quantitativo e especificag6es descritas na Proposta e no Termo de
Refer6ncia do Edital de ConvocagSo, sendo de sua inteira responsabilidade a
substituigSo daqueles que nao estejam em conformidade com as referidas
especificaqoes e modelos.

12.3 - O recebimento dos servigos se efetivard, em conformidade com os arts. 74,1, e 76
da Lei Federal no8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por servidor
respons6vel pelo OrgSo competente, ap6s a verificagSo da qualidade dos servigos,
quantidade, caracterlsticas e especificag6es.

12.4 - Recebido os servigos, nos termos acima, se a qualquer tempo vier a se constatar
fatos supervenientes que os tornem incompativeis com as especificag6es, proceder-se-e
a imediata substituigSo do mesmo, contados da comunicagSo da irregularidade pelo
Org5o.

12.5 - SerSo recusados os servigos que n6o atenderem ds especificag6es constantes
neste Termo de Referdncia.

12.6 - Relativamente ao disposto na presente clSusula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposig6es da Lei Federal n.o8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor.

13 - DAS PENALIDADES

13.1. O atraso injustificado na execugao do contrato ou no cumprimento de
providOncias determinadas pelos agentes competentes, mediante notificagSo, sujeitard
o contratado d multa de mora, calculada sobre o valor integral atualizado do contrato,
na seguinte conformidade:

a) Multa de 0,20o/o (vinte cent6simos por cento), ao dia, para atraso de at6 de
30 (trinta) dias;

b) tvlulta de 0,40oh (quarenta cent6simos por cento), ao dia, para atraso superior
a 30 (trinta) dias, limitado a 60 (sessenta) dias;

c) O atraso superior a 60 (sessenta) dias, caracterizarl inexecugSo parcial ou
total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no item 13.2 e ensejando a
rescisSo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicagSo das demais
penalidades cabfveis, ressalvado o disposto no subitem 13.1.1;

13.1.1. No caso de atraso superior a 60 (sessenta) dias, a AdministragSo
poderS, mediante julzo de conveniOncia e oportunidade da autoridade
competente, optar por n6o rescindir o contrato, de forma a possibilitar
sua conclusSo pela contratada, caso em que ser6 aplicada, al6m das
multas previstas nas allneas "a" e "b", multa de 2o/o (dois por cento) sobre \
o valor integral atualizado do contrato. . *.rn\r
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13.1.2. O atraso sere contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
subsequente ao t6rmino do prazo estabelecido para a conclusSo da
etapa, ou da providencia determinada pelo agente responsdvel, at6 o dia
anterior d sua efetivagSo.

13.2. A inexecuESo total ou parcial do contrato sujeitar6 o contratado ds seguintes
penalidadesr

a) Em caso de inexecugSo parcial, multa de 2% (dois por cento) a 10o/o (dez por
cento) sobre o valor integral atualizado do contrato, a depender do percentual
inconcluso, bem como da gravidade da conduta da contratada;

b) Em caso de inexecugSo total, multa de 25o/o (vinte e cinco por cento) sobre o
valor integral atualizado do contrato;

c) SuspensSo tempor6ria de participagSo em licitagSo e impedimento de
contratar com a Administraqao, por pruzo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Declaraqao de inidoneidade para licitar ou contratar com a AdministragSo
P0blica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigSo ou at6 que
seja promovida a reabilitagSo perante a pr6pria autoridade que aplicou a
penalidade, que ser5 concedida sempre que o contratado ressarcir a
AdministragSo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo de 02 (dois)
anos.

13.2.1. lndependentemente das sang6es arroladas acima, a contratada ficar6
sujeita a composigSo das perdas e danos causados a Administragdo e
decorrentes de sua inadimplOncia, bem como arcard com a correspondente
diferenga verificada em nova contratagSo, na hip6tese de os demais
classificados n6o aceitarem contratar pelos mesmos pregos e prazos fixados
pela inadimplente.

13.3. O valor da multa serd compensado com os cr6ditos que a contratada porventura
tiver a receber. Se insuficientes esses cr6ditos, a AdministraEso poderd recorrer d
garantia e promover a cobranga judicial.

13.4. Ficard impedida de licitar e de contratar com a AdministragSo P0blica Municipal,
Estadual, e Federal, por prazo n5o superior a 05 (cinco) anos, conforme art.70 da Lei
Federal no10.520, de 17107102), garantido o direito pr6vio da citaEso e da ampla
defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigSo ou at6 que seja
promovida a reabilitagSo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, a
licitante que:

a) apresentar documentagSo falsa, ou ainda ensejar injustificadamente o
retardamento da realizaqlo do certame;
b) n5o mantiver a proposta;
c) comportar-se de modo inid6neo ou fizer declaragSo falsa do atendimento
das condig6es de habilitagSo ou cometer fraude fiscal;
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d) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, n6o celebrar o
contrato, falhar ou fraudar sua execugao.

13.5 - As penalidades somente poderao ser relevadas ou atenuadas pela autoridade
competente aplicando-se o Principio da Proporcionalidade, em razao de
circunst6ncias fundamentadas em fatos reais e comprovados, desde que formuladas
por escrito e no prazo meximo de 05 (cinco) dias 0teis contados da data de
recebimento da notificagSo, em observdncia aos principios do contraditorio e da ampla
defesa.

14 - DA DOTA9AO OR9AMENTARTA

14.1 - As despesas decorrentes da execugSo do objeto da presente licitagSo, correreo
por conta da seguinte dotagSo orgament6ria:

01 - PODER LEGISLATIVO
01.01 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
01.031.001-2.001 - Manutengao das Atividades Legislativa
3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagao e ComunicagSo - Pessoa
Juridica

15. DO REAJUSTE

15.1 - O valor contratado 6 fixo e irreajustSvel, pelo perfodo de vigGncia do contrato,
ap6s 12 (doze) meses, em caso de prorrogagSo o contrato poderd ser reajustado pelo
Indice (IGPM/FGV).

15.2 - Fica ressalvada a possibilidade de alteragSo dos pregos, caso ocorra o
desequilibrio econ6mico financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 65, allnea "d"
da Lei 8.666/93.

15.3 - Caso ocorra d variagSo nos pregos, a contratada deverd solicitar formalmente a
ASSEMBLEIA, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a
proced6ncia do pedido.

16 . DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1 - A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, com as
consequ6ncias contratuais e as previstas na legislagSo pertinente;

16.2 - Constituem motivo para rescisSo de contrato:

| - Atraso na execugSo dos servigos;
ll - Descumprimento de cl6usulas contratuais (especificag6es ou prazos);
lll - Cumprimento irregular de clSusulas contratuais (especificag6es ou prazos);
lV - LentidSo no cumprimento do contrato, comprovando a impossibilidade da
conclusSo da execugSo dos servigos, nos prazos estipulados;
V - Atraso injustificado na execugdo dos servigos;

\-
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Vl - ParalisagSo da execugao dos servigos, sem justa causa e pr6via
comunicagSo ao contratante;
Vll Desatendimento das determinag6es regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugSo, assim como as de seus superiores;
Vlll - Cometimento reiterado de falhas na execugao;
lX - DecretagSo de falOncia ou instauragSo de insolv6ncia civil;
X - DissolugSo da sociedade ou o falecimento do contratado;
Xl - AlteragSo social ou modificagSo da finalidade ou estrutura da pessoa juridica,
que prejudique a execugSo do contrato;
Xll- Raz6es de interesse p0blico, de alta relevdncia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo contratante;
Xlll- Ocorr6ncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugSo do contrato.

16.3 - Os casos de rescisSo contratual serSo formalmente motivados, assegurado o
contradit6rio e a ampla defesa;

16.4 - A rescisSo do contrato poderd ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da AdministragSo, nos casos
enumerados nos incisos la Xlll do subitem 16.2;
ll - amigSvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniGncia para o contratante;
lll - judicial, nos termos, da legislagSo aplicdvel a contratos desta natureza.

16.5 - A rescisSo administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizagSo escrita
e fundamentada da autoridade competente;

l. Quando a rescisSo ocorrer com base nos incisos Xll e Xlll do subitem 16.2, sem
que haja culpa da contratada, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo direito a pagamentos devidos pela
execugSo do contrato at6 a data da rescisSo.

16.6 - Ocorrendo impedimento, paralisagSo ou sustagSo do contrato, o pruzo de
execugSo serd prorrogado automaticamente por igual tempo, tanto da paralisagSo
quanto da sustagSo;

16.7 - A rescisSo de que trata o inciso I do subitem 16.2, acarreta as seguintes
consequ6ncias, sem prejulzo das sang6es previstas na legislagSo aplicdvel:

| - assungSo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato pr6prio do Contratante;
ll - execugSo dos valores das multas e indenizag6es a ela devidos;
lll - retengSo dos cr6ditos decorrentes do contrato at6 o limite dos prejuizos
causados ao contratante.

16.8 - A aplicaESo da medida prevista no inciso ! do subitem 16.7, fica a crit6rio do 0
contratante, que poder6 permitir a continuidade do servigo; \.9"\
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16.9 - A ALETVS se reserya o direito de paralisar, suspender ou rescindir em qualquer
tempo o fornecimento objeto desta licitagSo, independentemente das causas
relacionadas no subitem anterior, por sua convenidncia exclusiva ou por m0tuo acordo,
tendo a contratada direito aos pagamentos devidos relativos d execugSo do objeto,
observando sempre o interesse da CONTRATANTE.

17 -DAFTSCALTZAqAO

17.1 - A fiscalizagSo do servigo realizado ser6 exercida pela CONTRATANTE, atrav6s
de servidor designado pela Secretaria de Assuntos Legislativos e Juridicoa - SALJ,
o que ndo exclui e nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execugao
dos servigos de acordo com as especificag6es e quantidades descritas no Termo de
Refer6ncia e proposta de pregos.

18 - DAS DrSPOSrg6eS rrruerS

18.1 - A ALEIMS, responsevel pelo presente PregSo reserva-se o direito de:

a) revogd-lo, no todo ou em parte, sempre que forem verificadas raz6es de
interesse p0blico decorrente de fato superveniente, ou anular o procedimento,
quando constatada ilegalidade no seu processamento, de oflcio ou por
provocageo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
observado o disposto na Lei Federal no 8.666/93;

b) alterar as condig6es deste Edital, reabrindo o prazo para apresentagSo de
propostas, na forma da legislagSo, salvo quando a alteragSo ndo afetar a
formulagSo das ofertas;

c) adiar o recebimento das propostas, divulgando, mediante aviso p0blico, a nova
data.

18.2. SerSo desclassificadas as propostas que se opuserem a quaisquer dispositivos
legais vigentes, que consignarem descontos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, prego global ou unitdrio por lote simb6licos, irris6rios ou cotagSo de valor
zefo.

18.3. E facultado a pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagSo, a
promogao de dilig6ncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugSo do
processo, vedada a inclusSo posterior de documento que deveria ser apresentado em
sessSo p0blica da licitagSo.

18.4. Apos a apresentagSo da proposta, n5o caberd desist6ncia, salvo motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela pregoeira.

18.5. As licitantes s6o responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informag6es e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagSo, bem como, pelo custo da
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preparagao e apresentagao dos documentos, independentemente do resultado do
processo licitat6rio.

18.6. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizageo do certame na data marcada, a sessao serA automaticamente transferida para o
primeiro dia 0til subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente estabelecido, salvo
comunicagSo ao contrdrio.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-6 o
dia de inicio e incluir-se-6 o do vencimento. 56 iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente.

18.8. O desatendimento de exig6ncias formais nao essenciais, nao importard no
afastamento da licitante, desde que seja posslvel a aferigSo de sua qualificagSo e da
exata compreensSo de sua proposta, durante a realizageo da sesseo p[blica da
licitagSo.

18.9. As normas que disciplinam esta licitagSo serSo sempre interpretadas em favor da
ampliagSo da disputa entre os interessados, sem o comprometimento dos principios que
regem a lei.

18.10. O ato de homologagao do procedimento n6o confere o direito d contratagSo

18.11. Os casos omissos serSo resolvidos pela pregoeira com base na legislag5o
vigente.

18.12. Os envelopes contendo a "documentagSo e proposta" eliminadas do certame
ficarSo ir disposigSo dos licitantes pelo prazo mdximo de 15 (quinze) dias 0teis do
encerramento da licitagSo, ap6s este perlodo serSo destruldos.

18.13. As decisdes da pregoeira serSo consideradas definitivas somente ap6s
homologagSo do procedimento pelo Sr. 1o Secretdrio desta Casa de Leis.

18.14. As informag6es inerentes a este PregSo poderSo ser obtidas, pelos interessados,
junto a CLPP, estando disponlvel para atendimento de Segunda a Sexta-feira, das
08h00min ds 13h00min horas, na Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha,
Jardim Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09 - ALETUS - cidade de Campo
Grande/tMS, telefone (67) 3389-6520.

18.15. No mesmo enderego mencionado no subitem anterior, poderS ser retirado o Edital
e o Termo de Refer6ncia ou ainda pelo e-mail: licitacao@al.ms.gov.br.

18.16. Fica eleito o foro da Cidade de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul,
para dirimir qualquer controv6rsia resultante desta licitagSo, com exclusSo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

18.17. lntegram o presente Edital, independentemente de qualquer transcrigSo, os
ANEXOS: I (Termo de Refer6ncia - Especificag6es), l-A (Especificag6es dos Servigos), l!
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(FormulSrio Padronizado de Proposta), lll (Declarag6o de HabilitagSo), lV (DeclaragSo
de Fatos Supervenientes lmpeditivos), V (DeclaragSo nos termos do lnciso XXXlll do
artigo 70 da ConstituigSo Federal), Vl (Minuta do Contrato), Vll (Declaragao de Micro
Empresa ou Empresa de Pequeno Porte), Vlll (Declarageo que nao existem em seu
quadro de empregados, servidores p0blicos), lX (Atestado de visita), X (Modelo de
declaragSo de elaboragSo independente de proposta), e Anexo Xl Modelo de
declaragSo de Compromisso.

Campo Grande - MS, 11 de maio de 2021

ei**.U"*k-
Cleonice Kinoshita

Pregoeira Oficial

\-

\-
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES
PREGAO PRESENCIAL NO OO3I2O2O

PROCESSO ADMINISTRATIVO NO 01 4/2020

1. OBJETO

ContratagSo de empresa para prestagSo de servigos continuados de manutengao ao Sistema Gestor
do Processo Legislativo - SGPL, que se encontra implantado e em produgao, cujo o c6digo fonte 6

de propriedade da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul e licengas de uso para

virtualizagSo dos processos, visando atender as necessidades da Secretaria de Assuntos Legislativos
e Jurldicos, no desempenho de suas fung6es, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as
especificag6es constantes neste Termo de Refer6ncia e Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos.

1.1.1. DA REGENCIA LEGAL

1.1.1 .1. Lei no 8.666/93 e alterag6es;
1.1.1.2. Lei Federal no 10.520102;
1 .1 .1 .3. Lei Complementar no 123106 e sua alteragSo;
1.1.1.4. Alo 07812010 - Mesa Diretora e alterag6es;
1.1.1.5. Demais disposig6es contidas neste Edital

1.1.2. D AADJUDTCAqAO DO OBJETO

1.1.2.1. Menor prego global

DO PREqO MAXTMO ESTTMADO

.2.1. Estima-se o valor do objeto desta licitagdo em R$ 885.409,56 (oitocentos e oitenta e
cinco mil, quatrocentos e nove reais e cinqtienta e seis centavos).

.2.2 Cada concorrente deverA computar, no prego que cotar6, todos os custos diretos e
indiretos, compreendendo os impostos, taxas, fretes, refeig6es, seguros e as despesas
decorrentes do fornecimento, inclusive os resultantes da inciddncia de quaisquer tributos,
contribuig6es ou obrigag6es decorrentes da legislagSo trabalhista, fiscal e previdenci6ria a
que sujeito.

2

01

PrestagSo de servigos continuados de
manutengSo corretlva, evolutiva, adaptativa,
legal, implantagSo de novas funcionalidades
e suporte ao Sistema Gestor do Processo
Leqislativo - SGPL.

MOs 12 R$ 49.320,60 R$ 591 .847,20
LOTE
Utttco

02

Fornecimento de Licenciamento de Uso n6o
exclusivo de Software de VirtualizagSo de
Processos, com prestagdo de servigos
continuados de manutengdo corretiva,
evolutiva, adaptativa, legal, implantagSo de
novas funcionalidades e suporte.

M6s 12 R$ 24.463,53 R.$ 293.562,36

3. JUSTTFTCATIVA DA CONTRATAqAO

3t
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3.1. O presente procedimento licitat6rio tem por objetivo a contratagao dos Servigos acima descriminados,
a serem utilizados pela Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul.

3.2. Em face da necessidade premente de utilizagSo dos servigos, torna-se imperativa a promogao de
processo licitatorio que vise i contratagSo dos citados servigos, uma vez que estes sao
imprescindiveis para viabilizar as atividades desta Casa de Leis.

3.3. PrestagSo de servigos profissionais de manutengSo continua, suporte t6cnico e operacional, gestSo e
apoio na sustentagSo do sistema legislativo jd existente e em operagao na ALEMS, considerando a
falta de programadores qualificados no quadro permanente de funcion6rios desta Casa de Leis.

3.4. Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul - ALEMS frente ds intemp6ries do
ambiente econ6mico nacional e estadual, o exerclcio de redugSo de custos torna-se prioridade, assim
como a busca constante de eficiOncia na administragSo p(blica e otimizagSo dos macroprocessos,
tudo isso ter6 grande importdncia para a execug5o bem-sucedida do Plano Estrat6gico. Portanto, 6
inteligente o foco no Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL, assim como, Fornecimento de
licenciamento de software nio exclusivo de virtualizagSo de processos, que permita completa
integragSo ao Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL e parametrizag6es inerentes A

processos digitais, como a disponibilizagSo de recursos de assinatura digital e eletr6nica, reposit6rio
de armazenamento e consulta do processo digital, interface para visualizaqdo e download do
processo digital, com a contratagSo de licenciamento de software paru a gestSo destas operag6es.

3.5. A virtualizagSo dos processos visa liberar espago fisico nas depend6ncias da Assembleia, aumentar a
seguranga, humanizar a forga de trabalho e reduzir o impacto ambiental, se justifica tamb6m pela

necessidade de otimizar os processos organizacionais, agilizar os procedimentos operacionais, o que
implicarS, com certeza, na qualidade dos gastos p0blicos.

3.6. Os Sistemas sio de fato necessdrios para a Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do
Sul - ALEMS, uma vez que o foco principal atinge diretamente a erca fim do 6195o, fato de
relevdncia, uma vez que passou a ser inclusive ferramenta principal de controle dos processos

3.7. O modelo de integragSo adotado e implantado 6 integro e confi6vel, ressaltando que 6 uma
ferramenta com possibilidade de parametrizaq1o do fluxo de acordo com as necessidades da
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul - ALEMS.

3.8. Esclarecemos que, nao 6 a aplicagSo que define os procedimentos operacionais, ela apenas capta
tecnologicamente os processos j6 existentes e predefinidos, tramita ou armazena dados em bases a
serem utilizadas das formas que melhor convierem aos usudrios.

3.9. Justificamos assim, a necessidade de contratagSo de empresa para Sistema Gestor do Processo
Legislativo - SGPL, assim como, Fornecimento de licenciamento de software n5o exclusivo de
virtualizagSo de processos, que permita completa integragSo ao Sistema Gestor do Processo
Legislativo - SGPL, servigos de manutengSo continua e suporte, e ainda a prestagio de servigos de
sob demanda compreendendo: manutengSo evolutiva, adaptativa e legal, e implantagSo de novas
funcionalidades.

4. DOS PRAZOS

4.1. O ptazo para inicio dos servigos acima mencionados, ser6 ap6s a assinatura do contrato e o prazo
para inicio dos atendimento das solicitag6es da Contratada ser6 no m6ximo de 30 (trinta) dias ap6s a
assinatura do contrato.

4.2. O prazo de vigOncia do contrato ser6 de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura.

5. DOTA9AOOR9AMENTARTA

5.1. As despesas decorrentes da execugSo do objeto da presente licitagdo, correrio por conta da seguinte
dotagSo orgament6ria, utilizando-se de recursos financeiros pr6prios da Assembleia Legistativa: 

\r_{
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01 - PODER LEGISLATIVO
01.01 - ASSEMBLETA LEGISLATIVA
01.031.001-2.001 - ManutengSo das Atividades Legislativa
3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da lnformagio e Gomunicagao - Pessoa Jurldica

6. DA CONTRATAqAO

6.1. Ser6 firmado contrato ou instrumento equivalente com a licitante vencedora com base nos dispositivos
da Lei Federal no8.666/93.

6.2. O ptazo paru assinatura do contrato ou instrumento equivalente, sere de at6 05 (cinco) dias, ap6s
regular convocagSo da ALEMS.

6.3. O prazo estipulado no subitem 6.2 poder6 ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito
pela ALEMS.

6.4. O prazo de vig6ncia do contrato sere de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura.

6.5. A PREGOEIRA podere, quando a convocada n5o assinar o Contrato, nio retirar o instrumento
equivalente no prazo e condig6es estabelecidas neste Edital, examinar as ofertas subseqrientes e a
qualificagSo dos licitantes na ordem de classificagSo e, assim sucessivamente, at6 a apuragao de uma
licitante que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

6.6. O Contrato a ser firmado poder6 ser alterado nos casos previstos nos artigos 57 e 65 da Lei no

8.666/93, desde que haja interesse da AdministragSo, com a apresentagSo das devidas justificativas.

6.7. A licitante CONTRATADA ficard obrigada a aceitar os acr6scimos e supress6es que se fizerem
necess5rios na prestagSo dos servigos at6 o limite de 25o/o (vinte e cinco por cento) do valor global
atualizado do Contrato, obedecendo-se as condig6es inicialmente previstas.

6.8. Fica facultada, entretanto, a supress6o al6m do limite acima estabelecido, mediante consenso entre
os CONTRATANTES.

7. DO PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos devidos d Contratada serSo depositados em conta corrente da Contratada,
mensalmente, em at6 30 (trinta) dias, ap6s a efetiva execugSo dos servigos, e mediante a apresentagSo
de faturas ou notas fiscais devidamente atestadas, pelo fiscal do contrato.

7.1.1. t condigSo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a apresentagSo dos
seguintes documentos:

a) CertidSo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil- RFB e
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais, inclusive contribuig6es previdenci6rias, prevista na Portaria MF 358, de 5 de
setembro de2014, alterada pela Portaria MF 443, de 17 de outubro de2014;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Ptblica Estadual (Certidio Negativa de D6bitos,
compreendendo todos os tributos de compet6ncia do Estado), emitida pelo 6195o
competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa licitante, na forma da Lei.

c) Certificado de Regularidade de SituagSo CRS, perante o Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo / FGTS;

d) CertidSo Negativa de D6bitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei Federal no 12.440
deO7.O7.2O11; ,. .-'\\sr \
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e) DeclaragSo, quanto a inexist6ncia de fatos modificativos quanto as declarag6es
apresentadas por ocasiao do certame licitat6rio (anexas ao Edital da LicitagSo),
comprometendo-se a informar a qualquer tempo, sob as penas da Lei, a existCncia de
fatos supervenientes impeditivos ir habilitagdo, na forma determinada no inciso Xlll do art.
55 da Lei Federal no 8.666/93.

7.1.2. As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverSo constar o n0mero do
Processo administrativo, do PregSo e do contrato firmado.

8. DO ACErrE, RECEBTMENTO DOS SERVIQOS

8.1. Os servigos deverSo ser prestados conforme este Termo de Refer6ncia, de acordo com a solicitagao
desta Casa de Leis.

8.2. A licitante Contratada obriga-se a executar os servigos a que se refere este Pregao, conforme o
quantitativo e especificag6es descritas na Proposta e no Termo de Refer6ncia do Edital de ConvocagSo,
sendo de sua inteira responsabilidade a substituigSo daqueles que nao estejam em conformidade com as
referidas especificag6es e modelos.

8.3. O recebimento dos servigos se efetivara, em conformidade com os arts. 74, l, e 76 da Lei Federal
no8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por servidor responsavel pelo 6195o competente,
ap6s a verificagdo da qualidade dos servigos, quantidade, caracteristicas e especificag6es.

8.4. Recebido os servigos, nos termos acima, se a qualquer tempo vier a se constatar fatos
supervenientes que os tornem incompativeis com as especificag6es, proceder-se-6 a imediata substituigSo
do mesmo, contados da comunicagSo da irregularidade pelo 6195o.

\-.

8.5. SerSo recusados os servigos que n5o atenderem ds especificag6es constantes neste Termo de
Refe16ncia.

8.6. Relativamente ao disposto na presente cl6usula, aplicam-se, subsidiariamente, as disposig6es da Lei
Federal n.o8.078/90 - C6digo de Defesa do Consumidor.

9. DO ACRESCTMO OU SUPRESSAO

9.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor inicial contratado poder6 ser aumentado ou suprimido at6 o
limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme o disposto no artigo 65, pardgrafos 10 e 2o, da Lei
Federal no 8.666/93.

9.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratadas, os acr6scimos ou
supress6es que se fizerem necessSrios;

9.3. Nenhum acr6scimo ou supressSo poderd exceder o limite estabelecido nesta condigSo, salvo as
supress6es que resultem de acordo celebrado entre as partes.

10. DAS OBRTGAq6ES DA CONTRATADA:

I - Prestar os servigos, objeto deste Termo de Refer6ncia, no prazo proposto e em conformidade com as
especificaq6es exigidas no Edital;

ll- Manter, durante a execugSo do Contrato, todas as condig6es de habilitagSo e qualificagSo exigidas na
licitagSo que deu origem a este ajuste;

lll - Assumir, com exclusividade, todos encargos, impostos, taxas, instalagSo, deslocamento e fretes que
forem devidos em decorrdncia do objeto deste Contrato, bem como as contribuig6es devidas i
Previd6ncia Social, encargos trabalhistas, pr6mios de seguro e de acidentes de trabalho, tr6nsito, e
outras despesas que se fizerem necess6rias ao cumprimento do objeto pactuado; Is^
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lV - Dispor de cadastro de pessoal qualificado para proceder substituigSo quando necessario;

V - Responsabilizar-se pela investigageo dos antecedentes profissionais de sua equipe de trabalho
designada para a prestagao dos servigos da ALEMS, podendo a qualquer tempo exigir a apresentagao
destas informag6es;

Vl - Aceitar em todos os aspectos a fiscalizagSo por parte da ALEMS;

Vl! - Apresentar a ALEMS, sempre que solicitado, a comprovagao da experiGncia e da formagSo dos
profissionais designados;

Vlll - Abster-se de contratar qualquer empregado da ALEMS durante a execugao dos servigos
contratados nos termos do que estabelece o Art. 90, lnciso lll da Lei 8.666/93, sob pena de rescisio
contratual, sem prejuizo da aplicagSo das demais penalidades cabiveis.

lX - Manter sigilo sobre quaisquer informag6es da ALEMS, ds quais, durante a vigOncia do contrato,
venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar a ALEMS o Termo de Confidencialidade, assinado
por seu representante legal, e pelos profissionais designados para a prestagSo de servigos;

X - Responder pelos danos causados diretamente a ALEMS ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou
dolo quando da execug5o dos servigos;

Xl - Garantir o funcionamento de todas as funcionalidades que comp6em o produto;

Xl! - lniciar a execugSo dos servigos no prazo mSximo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato ou
recebimento da nota de empenho.

Xlll - Assumir, como exclusivamente suas, as responsabilidades pela idoneidade e pelo comportamento
de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados
ao Contratante ou a terceiros;

XIV - Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, a comprovag5o de estarem sendo satisfeitos
todos os seus encargos e obrigag6es trabalhistas, previdenci6rios e fiscais;

XV - Responder perante ao Contratante e terceiros por eventuais preju[zos e danos decorrentes de sua
demora ou de sua omissSo, na condugSo do objeto deste instrumento sob a sua responsabilidade ou por
erros relativos d execugSo do objeto deste Edital;

XVI - Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omiss6es ou erros na elaboragSo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou perda de descontos para o
Contratante;

XVll - lnstruir o fornecimento do objeto deste Termo de Refer6ncia com as notas fiscais correspondentes;

XVIII - Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se
por todos prejuizos decorrentes de infrag6es a que houver dado causa;

XIX - N5o transferir em hip6tese alguma este instrumento contratual a terceiros.

XX - A empresa vencedora ser5 respons6vel pela substituigSo dos servigos em desacordo com as
especificagdes deste Termo de Refer6ncia, sem 6nus para a ALEMS.

11. DAS OBRTGA96ES DA CONTRATANTE:

I - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

ll - Fornecer e colocar i disposig5o da Gontratada todos os elementos e informagdes que se fizerem

\rt\
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necesserios d execug6o do objeto licitado;

ll! - Proporcionar condig6es para a boa consecugao do objeto deste Termo;

lV - Comunicar d contratada, com anteced6ncia minima de 30 (trinta) dias, as eventuais alterag6es que
rcalizat na sua plataforma tecnol6gica e nas suas normas, padr6es, processos e procedimentos;

V - Planejar e coordenar os projetos, definig6es e manuteng6es de prioridades, gerenciar e organizar
todas as atividades dos profissionais;

Vl - Prestar informag6es e esclarecimentos necessarios e proporcionar condig6es, no que lhe couber,
para que a contratada possa executar os servigos objeto do contrato;

Vll - Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades observadas no
cumprimento das assum idas;

Vlll - Notificar a Contratada, por escrito e com anteced6ncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
d6bitos de sua responsabilidade;

tX - Fiscalizar o presente Contrato atrav6s do 6195o competente;

X - Acompanhar a execugSo dos servigos efetuada pela Contratada, podendo intervir durante a sua
execugSo, para fins de ajustes ou suspenseo dos servigos.

12.DO REAJUSTE DE PREqO

12.1. O valor contratado 6 fixo e irreajust5vel, pelo periodo de vig6ncia do contrato, podendo os valores
serem reajustados anualmente pelo acumulado do IGP-M (FGV) no periodo.

13. DA FTSCALTZAqAO

13.1. A fiscalizagSo do servigo realizado serd exercida pela CONTRATANTE, atrav6s de servidor
designado pela Secretaria de Assuntos Legislativos e Juridicoa - SALJ, o que nio exclui e nem
diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execugdo dos servigos de acordo com as
especificag6es e quantidades descritas no Termo de Refer6ncia e proposta de pregos.

14. DA VISTORIA TECNICA

14.1 - A visita t6cnica 6 FACULTATIVA, os licitantes poderSo, se acharem necessdrio, vistoriar
previamente o local onde serd executado os servigos, pata a elaboragdo das propostas, n5o cabendo,
posteriormente, qualquer alegagSo de desconhecimento do local, das condig6es e dificuldades para a
realizagdo dos servigos. Caso haja interesse, o representante legal da licitante designado para este fim,
dever6 comparecer munido dos seguintes documentos:

a) No caso de diretor, s6cio ou proprietirio da empresa licitante que comparecer ao local,
deverd comprovar a representatividade por meio da apresentagSo: de ato constitutivo, estatuto ou
contrato social, do documento de eleig5o de seus administradores, devidamente registrados na
Junta Comercial ou no cart6rio de pessoas juridicas;

b) Tratando-se de procurador dever5 apresentar instrumento p0blico ou particular de procuragSo,
com firma reconhecida em cart6rio, com poderes expressos, acompanhado do correspondente
documento, dentre os indicados no subitem acima, que comprove os poderes do mandante para a
outorga.

\-

14.2 - Agendar previamente as visitas no enderego abaixo, onde receberSo o Atestado de Visita
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6196o: Assembleia Legislativa - Estado de Mato Grosso do Sul;
Setor: Secretaria de lnfraestrutura da ALEMS;
Contato: Sr. Luiz Ferreira da Silva / Sr. Enio Marcelo;
Fone: (67) 3389-6a00;
Localidade: Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul;
Enderego: Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco
09.

OBS.: O local indicado para a visita dever6 ser vistoriado at6 o 2o (segundo) dia 0til que antecede a data
de abertura dos envelopes, das 8:00 ds 13:00 horas.

15. DECLARAqAO DE GOMPROMISSO

15.1. Declaraqao de compromisso de que a CONTRATADA:

15.1.1. Executar6 os servigos com profissionais habilitados e capacitados, de modo a assegurar a
plena e ininterrupta operacionalidade do sistema e garantir a qualidade dos servigos ofertados
durante a vig6ncia contratual.

15.1.2. Efetuard treinamento ao final de cada ciclo, para todos os usuSrios finais selecionados pela

ALEMS, devendo tamb6m rcalizar treinamento no decorrer do contrato, sempre que necessario e

solicitado pelo 6rgao, mediante agendamento.

15.1.3. Prestar6 suporte t6cnico ao sistema, solucionando d0vidas, corrigindo quaisquer eventuais
anomalias de funcionamento, falhas ou erros no aplicativo ou em seus programas, assegurando a

atualizagSo de novas vers6es que venham a ser liberadas e que contenham alterag6es do
sistema, sem quaisquer 6nus para a Contratante.

15.1.4. Dever6 ser anexada uma declaragSo da licitante assinada pelo representante legal da

empresa, de que possui o quadro t6cnico, adequado e disponivel para realizagdo do objeto da

licitagSo, bem como, a qualificagSo de cada um dos membros da equipe t6cnica.

15.1.5. A qualificag5o t6cnica exigida para os membros da equipe t6cnica estd descrita no ltem 9
(Perfis Profissionais).

15.1.6. A comprovagSo da capacidade t6cnica (subitem 7 do ANEXO l-A) de no mlnimo um
profissional de cada perfil exigido da equipe de profissionais para a prestagSo dos servigos
constante neste Termo de Refer6ncia, serd apresentada no momento da assinatura do contrato
mediante apresentagSo do curriculo profissional assinado pelo profissional acompanhado de
certificag6es quando necess6rio, com o perfil profissional descrito para desempenhar as atividades
relacionadas ao objeto e a comprovagSo de que a equipe t6cnica pertence ao quadro funcional
permanente da empresa, comprovando o vinculo profissional que poder6 ser da seguinte forma:

15.1.7. No caso de profissional empregado, por meio de ficha de registro de empregado ou c6pia
autenticada da Carteira de Trabalho e Assist6ncia Social- CTPS;

15.1.8. No caso de profissional propriet6rio ou s6cio da empresa licitante, mediante apresentagSo
do contrato social em vigor;

15.1.9. No caso de profissional autOnomo, mediante contrato de prestagSo de servigos, com cunho ._D
de perman6ncia. $f \
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16. PROVA DE CONCEITO

16.1. Justificativa para ApresentagSo de Amostra - Prova De Conceito

16.1.1. Objetivando garantir a efici6ncia do processo licitat6rio e a selegao da proposta mais
vantajosa pa'a a administragSo na manutengSo do sistema, assim como evitar atraso/paralisagSo
no desenvolvimento de novas aplicag6es criticas dos Sistemas SGPL e VirtualizagSo de
Processos, deverS ser realizada uma analise acerca da admissibilidade das propostas ofertadas,
para verificagao da capacidade de os fornecedores honrarem todos os compromissos e exigoncias
t6cnicas do edital;

16.1.2. No caso do Sistema Gestor de Processos Legislativos - SGPL, a inobservincia de tal
provid6ncia pode acarretar prejuizos muito superiores d vantagem econOmica advinda da

aceitagSo de propostas de valores muito baixos. Os sistemas apresentam missSo critica, sendo
indispens6vel ao funcionamento da ALEMS, o que torna inadmisslvel a paralisagio dos sistemas,
atrasos na implementagSo de funcionalidades ou ocorr6ncia de erros frequentes;

16.1.3. Por essa razdo, diversos aspectos deste Termo de Refer6ncia buscam exigir dos licitantes
n[vel t6cnico compatlvel com a criticidade do sistema a ser mantido, preservando, por6m, o car5ter
competitivo do certame. Todavia, por se tratar de modalidade Pregio Presencial, com crit6rio de

menor prego, o atendimento de muitos desses aspectos s6 seria identific6vel durante a execugSo
contratual. Assim, diante do impacto do sistema nas atividades da ALEMS e, por derivagSo, na

sociedade, cabe d ALEMS evitar ao m5ximo a possibilidade de identificagdo de inexequibilidade
t6cnica durante a fase de execugSo, o que exige o estabelecimento de crit6rio objetivo que permita

apontar propostas de pregos inexequiveis tecnicamente;

16.2. Condig6es para RealizaqSo da Prova de Conceito:

16.2.1. A licitante classificada em 1o lugar, na fase de lances, dever6 apresentar uma amostra de
desenvolvimento, em 5 (cinco) dias 0teis ap6s solicitagSo via Oficio da ALEMS, encaminhado via
e-mail, para verificagSo por ComissSo T6cnica indicada pela ALEMS, que emitir6 parecer t6cnico
acerca da exequibilidade t6cnica da proposta apresentada em conformidade as especificag6es
requeridas neste certame;

16.2.2. A amostra de desenvolvimento ser6 realizada com a utilizagSo de uma prova de conceito,
conforme descrito abaixo:

16.2.2.1. A empresa deverd executar tr6s demandas escolhidas dentre as necessidades
das 6reas de neg6cio do SGPL na plataforma web;

16.2.2.2. Todo o servigo ser6 desenvolvido dentro do ambiente da ALEMS em Campo
Grande/MS. A ALEMS fornecerS mesas e cadeiras, devendo a Licitante, entretanto, lrazer
consigo todos os equipamentos de hardware e software necess6rios, inclusive projetor,
para proceder com a apresentagSo.

16.2.2.3. Para a prova de conceito, a equipe dever6 estar nomeada no inicio dos trabalhos
e deveri ser comprovada sua remuneragSo, dentro dos valores declarados pela licitante.
Durante os trabalhos, n5o ser6 permitido o uso de pen drives, impress6es ou
registros de informag6es que possibilitem seu envio ou recepgSo para ambiente
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ALEMS. O ambiente estarA disponlvel das 09:00 drs 12:00h e das 14:00 ds 18:00h,

durante cinco dias 0teis;

16.3. As demandas a serem realizadas deverSo ser concluidas em at6 5 (cinco) dias 0teis, conforme
abaixo:

16.3.1 . ConstrugSo de uma AtualizagSo;
16.3.2. ConstrugSo de uma Consulta;
16.3.3. ConstrugSo de um Relat6rio.
16.3.4. Os artefatos a serem entregues nessa prova de conceito sao:

16.3.4.'1. EspecificagSo de caso de uso e/ou hist6ria de usu6rio;
16.3.4.2. Documento de regras de neg6cio;
16.3.4.4. C6digo-fonte;
16.3.4.5. Script de banco de dados.

16.4. A licitante convocada dever5 se apresentar d ALEMS para iniciar arealizagio da prova de conceito
no prazo determinado;

16.5. A Licitante dever6 entregar o produto conforme especificado pela ALEMS, execut6vel, sem erros,
dentro do prazo proposto;

16.6. A ComissSo T6cnica da ALEtttlS ter6 2 (dois) dias 0teis para avaliar o produto entregue;

16.7. Se ocorrerem erros, falhas ou o produto estiver incompleto, a licitante terd 1 (um) dia 0til para

realizar ajustes;

16.8. A comissSo t6cnica da ALEMS ter6 2 (dois) dias 0teis para avaliar os ajustes e emitir parecer t6cnico
sobre o produto;

16.9. As aplicag6es a serem desenvolvidas envolvem basicamente os seguintes recursos

16.9.1 . Front-end:
16.9.1 .1 . Angularjs
16.9.1 .2.bootstrap
16.9.1 .3.kendoui
16.9.1.4.moment
16.9.1 .S.zingchart
1 6.9. 1 .6.com ponents-font-awesome

16.9.2. Back-end:
16.9.2.1. Spring-boot
1 6.9 .2.2.vf|yi n g-saucer-core
16.9.2.3. thymeleaf
16.9.2.4.lombok
16.9.2.5. okhttp
16.9.2.6. json
1 6.9.2.7 . jackson-dataformat-xml

\-,

16.9.3. Banco de Dados
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16.9.3.1. SQL server 2016

16.10. O resultado e o desempenho serao comparados com aplicag6es similares j6 existentes no SGPL;

16.1 1 . Em caso de n5o cumprimento dos prazos supramencionados ou produto final com qualquer esp6cie
de erro, a proposta sera desclassificada. Em sequEncia, sere convocada a segunda colocada e assim
sucessivamente ate que seja declarada uma vencedora para o certame.

16.12. Todos os custos que venham a ser necessarios pa'a a Prova de Conceito (t6cnicos da Licitante,
di6rias, passagens, hospedagem, frete e outros) serao de exclusiva responsabilidade da Licitante.

17. DAS TNFORMA96ES

17.1. As informag6es inerentes a este PregSo poderao ser obtidas, pelos interessados, junto a CLPP,
estando disponivel para atendimento de Segunda a Sexta-feira, das 08:00 drs 13:00 horas, na Avenida
Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09 - ALEMS -
cidade de Campo Grande/MS, telefone (67) 3389-6520 ou atrav6s do email: licitacao@al,ms.gov.br.

'e{
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PRE PRESENCIAL NO OO3I2O2O
PROCESSO ADMINISTRATIVO NO O14I2O2O

ESPEcTFTCAg6ES

MANUTENgAO OO STSTEMA EXTSTENTE

ContratagSo de empresa para prestagao de servigos continuados de manutengao ao
Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL, cujo c6digo fonte 6 de propriedade da
Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul, que se encontra implantado e em produgao.

Os servigos consistem em: manutengao corretiva e atualizag6es de vers6es do c6digo
fonte, homologagSo de vers6es em ambiente apropriado, liberagSo de novas vers6es em
ambiente de produgSo, manutengSo das integrag6es com os atuais sistemas legados e com
Painel EletrOnico de VotagSo, monitoramento do ambiente de produgSo do sistema,
treinamento operacional de novas funcionalidades, suporte e atendimentos de usudrios
nivel 1 e nivel 2 nas melhores prAticas lTlL.

LTCEN9AS DE USO PARA VTRTUALTZAgAO DOS PROCESSOS

Fornecimento de licengas de uso ndo exclusivo de software de Virtualizagf,o de Processos,
com parametrizag6es inerentes i processos digitais, como a disponibilizagSo de recursos
de assinatura digital e eletr6nica, reposit6rio de armazenamento e consulta do processo
digital, interface para visualizagao e download do processo digital, permissSo de acesso de
acordo com configurag6es de seguranga estabelecidas por fung6es de painel administrativo,
com integragSo com Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL, servigos de
manutengSo continua, treinamento operacional, suporte e atendimentos de usu6rios nivel 1

e n[vel2 nas melhores pr6ticas lTlL.

1. ESPECTFICAcOES REFERENTES AO ITEM 01 DO LOTE UNTCO

1.1. O Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL foi desenvolvido para acesso totalmente Web,
utilizando-se das seguintes tecnologias em sua interface de front-end: Angular.js, Bootstrap,
Kendo.ui, Moment e Zingchart; em sua camada de back-end o sistema utiliza-se das seguintes
tecnologias em seu c6digo: Spring-boot, Flyng-Saucer-Core, jSon e Jackson-DataFormat-xml.
Atualmente, o SGPL faz uso do banco de dados MS SQL Server 2016, podendo ser migrado para
vers6es posteriores.

1.2. Os navegadores (browsers) compativeis com o Sistema Gestor do Processo Legislativo -SGPL s6o
MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e suas respectivas vers6es de atualizagSo. Tamb6m pode
ser utilizado em sistemas operacionais Windows, Linux e Mac

1.3. O Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL cria, importa e exporta documentos e informag6es
compativeis com editores de texto BR Office, Microsoft Office e arquivos em formato .PDF.

1.4. Compatibilidade com o servidor de aplicagdo dever6 ser mantida para os sistemas Windows e Linux.
As estag6es poderSo ter o Windows ou Linux mantendo compatibilidade com as atualizag6es de

a

a
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software sem custos adicionais para contratante. A linguagem de programagao devera ser mantida
EM JAVA.

1.5. DESCRTQAO DO STSTEMA EXTSTENTE

1.5.1. O Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL, cujo c6digo fonte 6 de propriedade da
Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul, foi concebido para atender as necessidades de
gestao e controle das fung6es legislativas da Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul,
fung6es estas que contemplam elaboragSo de proposig6es, controle de protocolo, comiss6es,
votag6es, emendas, vetos, ordem do dia, tramitagSo de processos e atividades, arquivo, gabinete
dos deputados, dentre outros requisitos relacionados ao expediente legislativo.

1.5.2. As regras de neg6cio e fluxo operacional do SGPL estSo em consondncia com a ResolugSo 65 de
17l12l2OOB, bem como o Regimento lnterno anexado a mesma Resolugdo,

1.5.3. O SGPL possui funcionalidade de geragSo de documentos de forma nato digital. Tamb6m permite
que seja efetuada a importagSo de documentos externos, mediante ag6o e necessidade do usuSrio.
Todos os documentos gerados e/ou importados possuem o formato .PDF, permitindo a utilizagao
dos atributos de assinatura eletr6nica e digital, de acordo com os padr6es de mercado
estabelecidos.

1.5.4. A composigSo e montagem do processo legislativo no SGPL se d6 em formato digital, com fluxo de
tramite totalmente adaptdvel ao processo de neg6cio definido pelo Regimento lnterno da Casa.

1,5.5. As movimentag6es e tramitag6es efetuadas no SGPL sdo apresentadas em tela contendo o
hist6rico de eventos, que tamb6m exibem os documentos gerados durante as ag6es do processo,
permitindo a rastreabilidade e transpar6ncia nas atividades em tempo de execugSo.

1.5.6. O SGPL possui integrag6es com framework de gestao de processos digitais, e atrav6s deste servigo
disp6e de recursos de assinatura digital e eletr6nica, possibilitando atrav6s deste servigo a
realizag5o de assinaturas digital e eletr6nica, criagSo de documentos nato-digitais, protocolo de
entrega de documentos, QR Code para validagSo de autenticidade de assinaturas, gerenciamento
de temporalidade de documentos sob guarda em cofre digital do processo, gestSo do processo
digital, portal de consulta p0blica do processo digital.

1.5.7. O SGPL possui integragSo com o sistema de controle do painel eletr6nico de votagSo, e atrav6s
deste servigo envia informag6es pertinentes a ordem do dia, cadastro de sess6es e pautas
legislativas, e recebe informag6es contendo o resultado de votag6es.

1.6. INTERFACES DE USUARIO
1.6.1. O sistema satisfaz todos os requisitos da lnterface de Usu5rio Grdfico (GUl) amig6vel, aceitando

entradas de usu6rio via teclado e mouse. As mensagens de erro s5o curtas e concisas e nio
impedem o progresso do usu6rio no sistema. Os parlamentares podem delegar a terceiros, de forma
segura, a manutengSo destes cadastros no sistema, sem correr o risco de expor informag6es
sigilosas a pessoas n5o autorizadas. O produto implementa caracteristicas de seguranga atrav6s da
solicitag6o de identificagSo e senha do usu6rio para validagio de acesso ao sistema e controle de
LOG.

1.7. INTERFACES DE SOFTWARE
1.7.1. A interface do Sistema 6 exclusivamente via Web, isso significa que os usudrios s6 precisarSo ter

um navegador da lnternet (lnternet Explorer, Firefox ou Google Chrome) instalado em suas
m6quinas para interagir com o sistema. A Compatibilidade com o servidor de aplicagSo deverd ser
mantida para os sistemas Windows e Linux. As estag6es poderio ter o Windows ou Linux mantendo
compatibilidade com as atualizag6es de software sem custos adicionais para a contratante. A
linguagem de programagSo deverd ser mantida em Java. o S

\e-\
1.8. OPERAQoES A SEREM MANTTDAS
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1 8.1. O sistema opera no modo multiusuSrio, possibilitando que v6rios usuerios o utilizem
simultaneamente. A c6pia de seguranga do banco de dados para recuperagao ou armazenamento 6

feita pelo usuario sempre que necesserio.

1.e. MANTER PROPOSTQAO

a. Descrigao da OperagSo: Refere se a inclusao, alteragao, exdusao e impressao de documento de
proposigao legislativa nos processos Elaborar Proposig6es e lmprimir Proposig6es. O sistema
possui mecanismo de autenticagao do documento no momento da sua impressSo para identificagao
visual posterior de eventuais alterag6es, com editor de textos paa a captura e armazenamento do
documento digitado e campo para anexar texto, caso deseje redigir o texto em outros editores. O

Formul6rio conta ainda com as abas de Anexo, Andamento, Oficios, Pauta, Emendas, Comiss6es,
Plen5rio e Texto Final.

1.9.1

a

Fluxos BSsicos:

O fluxo inicia quando o gabinete elabora uma nova ProposigSo, contendo as seguintes informagOes
(Autor; Tipo; Assunto; Data; Municipio; Emenda; Assunto Sigiloso; Regime de TramitagSo e Texto
lntegral). O campo autor, trar5 o nome do Parlamentar em que o usu6rio corrente est5 cadastrado,
podendo ser alterado pelo usuSrio, caso ele queira acrescentar outros nomes como co-autores. A
data de criagdo trarA a data atual, tamb6m podendo ser alterada pelo usudrio. O Regime de
TramitagSo serd "Normal" podendo ser alterado pelo usu6rio para (U196ncia; Prioridade e
Prefer6ncia) dependendo do tipo de proposigSo. Os demais campos sdo de preenchimento
obrigat6rio somente no envio da proposigSo.

O texto da proposigSo poderii ser digitado dentro de um editor incluso no sistema ou poder5 ser
digitado em outro editor e anexado ao documento.
Ao salvar as informag6es, o sistema verifica se existe alguma proposigSo similar existente e lista
esta consulta na tela, para que o usu6rio tenha conhecimento e nio registre proposig6es sobre a
mesma mat6ria.
Na impressSo da proposigSo, serd gravada no documento a data/hora do evento, evitando assim
que o parlamentar envie um documento impresso que tenha sido alterado ap6s impressSo.

Fluxos Alternativos
Este fluxo inicia quando o protocolo recebe uma mensagem do Poder Executivo, Poder Judicidrio ou
Tribunal de Contas. Ao receber, o protocolo deverd registrdJa como uma proposigSo. Neste caso o
preenchimento da proposigio contar6 com mais um campo obrigat6rio (N0mero da Mensagem).
Caso o parlamentar envie ao protocolo uma proposigSo com o campo verificador diferente da
impressSo, ser6 feita uma checagem para ver se existem alterag6es. Caso exista, ser6 retornado ao
gabinete e pedido que arrume conforme original.
Este fluxo inicia quando o usudrio deseja fazer uma alteragSo ou exclusSo na proposigio criada por
ele pr6prio. O sistema n5o permitir5 que sejam efetuadas estas operag6es quando a proposigSo n5o
tiver sido criada pelo usudrio atual ou uma vez que ela tenha sido enviada para o Protocolo. Esta
solicitagSo de alteragSo ter6 que ser feita ao usudrio MASTER, somente este usu6rio poder6 alterar
a proposigSo ap6s ela ter sido enviada ao Protocolo.

coNSULTAR PROPOSTQAO
DescrigSo da OperagSo: O sistema permite que todos os usudrios consultem as proposig6es j6

protocoladas utilizando mecanismos de filtro para buscas seletivas, no m6dulo de Consulta
ProposigSo. As proposig6es, em elaboragSo, somente os seus autores poderSo ter acesso.

Fluxos Bdsicos: Este fluxo inicia quando o Usu6rio Bdsico, ativa a opgSo de consulta no modulo
proposigSo, onde serSo apresentadas as seguintes opg6es:

a. Por Tipo de ProposigSo;

b.

c.

d.

\-

1.9.2

a.

b.

c.

1.10.

1.10.1

1.10.2
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1.11.2.

1.11.
1.11.1

1.12.
1.12.1

b. Por Autor da Proposigio;
c. Por Assunto da ProposigSo;

d. Por Munic[pio em que a ProposigSo se refere;
e. Por Andamento (tr6mite da proposigSo);

f. Por Departamento (departamento que a ProposigSo se encontra no momento);
g. Pesquisa Avangada.

1.10.2.1. Fluxo Posterior: lmprimir proposigSo.

MANTER DOCUMENTO ANEXO NA PROPOSI9AO
DescrigSo da OperagSo: Refere se d inclusSo, exclusSo e visualizagSo de documento anexo a
proposigio legislativa no processo Anexar Documentos na ProposiQSo. O sistema deverd

introduzir um formuldrio que facilite o anexo de documentos no momento da sua criagSo.

Fluxo B6sico:O fluxo inicia quando o usudrio gabinete anexar um documento na ProposigSo,

contendo as seguintes informag6es (Autor; DescrigSo; Data do anexo e o pr6prio documento). O
campo autor, trar6 o nome do Parlamentar em que o usu6rio corrente estard cadastrado,
podendo ser alterado pelo usuSrio, caso ele queira acrescentar outros nomes como co-autores.

A data de criagSo lrarl a data atual, tamb6m podendo ser alterada pelo usu6rio.

MANTER ANDAMENTO DA PROPOSTqAO
DescrigSo da OperagSo: Manter o andamento do processo dentro da Assembleia Legislativa,
permitindo, enviar, receber e cancelar os processos de um Ator para outro, Entende-se como

Ator um conjunto de fung6es atribuldas a uma pessoa. Consideram-se como fung6es uma parte

observ6vel do trabalho realizada dentro de uma Unidade Organizacional (Setor, Departamento e

outros).
Fluxos B6sicos
O Ator com quem o processo est5, cria um novo andamento de processos.

Este mesmo Ator registra os seguintes itens: data de envio, setor destino, respons6vel e o motivo.

Sendo que o item data de envio deverS vir com a data atual preenchida, mas com abertura para

alterar. O item setor destino ser6 escolhido a partir de uma lista pr6-cadastrada, sendo que ao

selecionar um setor destino, o sistema deverS filtrar somente os funcion6rios e os motivos
relacionados aquele setor.
Fluxos Alternativos
Este fluxo inicia no momento em que o Usudrio Gabinete desejar enviar a proposigSo, o formul6rio
ser5 apresentado j6 preenchido com destino ao Protocolo, somente quando o assunto for sigiloso
ou com Regime de TramitagSo de Urgdncia que ele poderS alterar o destino. Para os demais
departamentos, o formulSrio de envio s6 vir6 preenchido com a data atual, ficando o respons6vel
pelo departamento, incumbido do preenchimento dos demais campos;
Dependendo do tipo do acesso, o usudrio poderS cadastrar andamentos mesmo que o processo

n5o esteja atribu[do a ele;

O ator que registrou o andamento do processo poderd cancelar caso tenha sido registrado
equivocadamente, voltando o processo para o andamento anterior. O andamento s6 poderd ser
cancelado caso n5o tenha mais nenhum outro andamento posterior a ele.
Todo hist6rico, envios e recebimentos, ficaram registrados na proposigSo, at6 mesmo os que

tiverem seu envio ou recebimento cancelado.
O Projeto de ResolugSo de Titulo Honorifico tem seu trAmite como Assunto Sigiloso e serd
enviado diretamente a ComissSo de ConstituigSo Justiga e Redag5o.
A retirada da proposigSo sem parecer ou com parecer contrSrio de uma ou mais comiss6es poder6

ser requerida por seu Autor e deferida pelo Presidente da Assembleia. Se a proposigSo tiver
parecer favordvel, caber6 ao plen6rio decidir sobre o pedido de retirada. . 1)\9"\

\.,

1.12.2.

a.

b.

1.12.3.

a.

b.

c.

d

e

f
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g. Finda a Legislatura, arquivar-se-5o todas as proposig6es que se encontrem em tramitagSo na
Assembleia, salvo as seguintes:

1. Com parecer favor6vel de todas as comiss6es;
2. J6 aprovada em turno 0nico, em primeiro ou em segundo turno;
3. De iniciativa popular;

4. De iniciativa de outro poder ou do Tribunal de Contas e do Minist6rio P0blico
2.4. Condig6es Pr6vias:O usuerio atual deve estar com o processo sob sua responsabilidade,

PROTOCOLAR PROPOSTQAO
DescrigSo da OperagSo: Refere-se a numeragao dada a ProposigSo servindo como um controle
das mat6rias legislativas geradas anualmente na Assembleia.
Fluxos BAsicos

O fluxo inicia quando o protocolo recebe uma Proposig5o;
O protocolador langa no sistema as informag6es dependendo do tipo de ProposigSo (n0mero do
protocolo, n0mero do processo, ntmero do projeto, n0mero da emenda e caso a ProposigSo seja
externa o n0mero da mensagem).
Ao protocolar, a Proposigeo torna-se acessivel a todos os usuerios do sistema. O sistema enviar6
um link via e-mail para os Parlamentares que tomarSo conhecimento da ProposigSo apresentada.
Tamb6m ficarS acesslvel aos usu6rios externos atrav6s da lnternet.
Fluxo Alternativo: Este fluxo inicia quando a ProposigSo lida em plendrio chega ao protocolo, a

tramitagSo somente continuar6 no momento em que o Usudrio Gabinete enviar eletronicamente a
ProposigSo.

1.13.
1.13.1

1.13.2.

a.

b.

c

1.13.3

\-

1.14. CALCULAR PERIODO QUE A pROpOStQAO prCnnn EM PAUTA
1.14.1. DescrigSo da OperagSo: A proposigSo entrard em pauta automaticamente assim que o

respons5vel pela Diretoria Geral Legislativa receber o processo enviado pelo protocolo, o prazo de
pauta ser6 estipulado no cadastro do tipo de proposig5o.

1.14.2. Fluxos Bdsicos
a. Este fluxo inicia com o cadastramento das sess6es em seu respectivo formuldrio contendo os

seguintes campos (idSessSo; TipoSessSo "preparat6ria; ordin6ria; extraordin6ria; especiais; solenes
e permanente"; DataSessSo).

b. A ProposigSo permanecerd em pauta, conforme o cadastro do tipo de Proposigdo (idProposicao;
TipoProposicao; TPautaProposicao), estipulando a quantidade de sess6es ordindrias que findard o
prazo de pauta.

c. O cadastro das tabelas (Sess6es e Tipo de ProposigSo) ser6o feitas no m6dulo de estrutura da casa
por usuSrio responsdvel ou pelo administrador do sistema.

1.15. MANTER EMENDA
1.15.1. DescrigSo da OperagSo: Refere se inclusio, alteragSo, exclusSo e a impressio de documentos de

emenda legislativa nos processos lnserir Emenda e lmprimir Emenda, tendo por base as
proposig6es j5 elaboradas; deverd introduzir mecanismo de autenticagSo do documento no
momento da sua impressSo para identificagSo visual posterior de eventuais alterag6es no
documento armazenado; dever6 interagir com editor de textos para a captura e armazenamento do
documento digitado; ou, implementar editor pr6prio. As emendas poderSo ser Supressivas;
Substitutivas; Substitutiva lntegral, Modificativas e Aditivas.

1.15.2. Fluxos B6sicos
a. O fluxo inicia quando o gabinete redige uma ProposigSo do tipo Emenda referenciando sempre a um

processo jd existente contendo todas as informag6es da proposigio. *n\s,y \
,
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b. Ao salvar as informag6es o sistema armazena os dados da ProposigSo criada, que podere ser
alterada ou excluida at6 que a mesma seja enviada ao protocolo para seguir sua tramitagSo pela

Assembleia.
c. Ap6s protocolar, a emenda sere anexada a proposigSo que se refere na Aba de Emendas, podendo

a mesma ser consultada por todos os usuarios.
1 .15.3. Fluxo Alternativo: As emendas poderao receber emendas (subemendas).

1.16. MANTER PARECER DA COMISSAO
1.16.1. DescrigSo da OperagSo:Ap6s analise, o relator escolhido pelo presidente da comissao emite o

parecer referente d legalidade da ProposigSo.

1.16.2. Fluxos B6sicos
a. O fluxo inicia quando o relator emitir um parecer aprovando ou nao A legalidade da ProposigSo.

b. Ao findar o prazo para emisseo do parecer, os membros da comissao se re0nem e fazem uma
votaQao aceitando ou nao o parecer do relator.

1.16.3. Fluxo Alternativo:Caso algum membro da comissSo discordar do parecer do relator, poderS pedir
Vista ao Processo e emitir um voto em separado.

1.17. MANTER ORDEM DO DIA
1.17.1. DescrigSo da OperagSo: Refere-se a inclusSo, cancelamento, exclusSo, impressSo e alterag5o

da Ordem do Dia que ir6 d plen6rio para votagSo na Assembleia Legislativa do Estado de Mato
Grosso do Sul.

1.17.2. Fluxos Bdsicos
a. Ap6s parecer favor6vel pela comissSo a ProposigSo ficar6 aguardando sua inclusSo na pauta da

Ordem do Dia.

b. As proposig6es irSo i votagSo pelo PlenSrio.

c. Ser5 informado pelo departamento de comiss6es o voto de cada parlamentar sobre cada projeto

votado.
d. Ap6s votagSo o projeto aprovado segue seu trAmite pela Assembleia, j6 os rejeitados em plenSrio

ser6o arquivados.

1.18. MANTER ESTRUTURADACASA
1.18.1. DescrigSo da OperagSo: Refere se a inclusSo, cancelamento, exclusio, impressSo e alteragSo dos

cadastros que comp6em a estrutura da casa, como Mesa Diretora, Parlamentar e Comiss6es,
Membros das Comiss6es, Perfis de Usu6rios, Sess6es e todas as tabelas do sistema (Tipo de
Proposig6o; Municipio; Assunto e LegislagSo).

1.18.2. lntegragSo com Sistema de Painel de VotagSo: Refere se a integragao com o sistema de
visualizagSo de votagSo em painel eletr6nico.

CONSULTA WEB DO SISTEMA LEGISLATIVO
DescrigSo da OperagSo: O usudrio externo poder6 consultar os parlamentares, suas respectivas
proposig6es, as emendas incluidas por ele, sua atuagio nas comiss6es, as respectivas votag6es
tanto nas comiss6es como no plen6rio, ou seja, trar6 um hist6rico do parlamentar com todo seu
trabalho desenvolvido. Poderd consultar o trabalho das comiss6es, a ordem do dia irs mat6rias em
pauta e v6rias outras funcionalidades que serio agregadas ao sistema nas pr6ximas vers6es. O
Parlamentar terd a opgSo de disponibilizar sua agenda na lnternet caso ele queira.

\,,

1 .19.

1.19.1

1.20.
1.20.1

MANTER PERFIL DE USUARIO
Vdrios usudrios podem interagir com o sistema, cada um deles possui determinadas

caracteristicas, poderes e limitag6es. Citamos abaixo:
Usudrio Externo: Usudrios que utilizarSo a lnternet para consultar parlamentares, proposig6es,a
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b. Usu6rio Bdsico: S5o os usu6rios que utilizarao o sistema dentro da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, poderao fazer consultas, atrav6s do m6dulo de
Consulta ProposigSo (Por Tipo; Por Autor; Por Assunto; Por Municipio; Por Andamento; Por
Departamento; Pesquisa Parametrizada), consultar as Correspondencias Oficiais (Oficio Gerados
e Recebidos), Consultar a Estrutura da Casa (Mesa Diretora, Comiss6es, Parlamentares e as
Tabelas do Sistema), consultar a Ordem do Dia e manter o andamento das proposig6es (Enviar,
Cancelar e Receber) caso esta esteja direcionada a ele;

c. Usu6rio Gabinete: UsuSrio respons6vel pela elaboragSo das proposig6es, das emendas e no caso
de Relator dos pareceres para as Comiss6es, podendo (lncluir, alterar, excluir e imprimir), tamb6m
ter6 acesso aos servigos do UsuSrio Bdsico;

d. Protocolo: Usudrio responsevel por dar a numeragio adequada ds proposig6es (nrimero de
protocolo, processo, projeto, emenda e mensagem), tamb6m ser6 respons6vel pelo
preenchimento da proposigSo caso esta seja externa (Poder Executivo, Poder Judicidrio ou
Tribunal de Contas). Contar5 tamb6m com acesso aos servigos do usuSrio interno;

e. DGL: Este usuSrio proverdr a integragio com o sistema de Pleitos e Pedidos e por manter a Ordem
do Dia. Tamb6m ter6 acesso aos servigos do Usu5rio B6sico;

f. Comiss6es: Usu6rio respons6vel pelo controle de votagSo nas comiss6es e no plendrio. Tamb6m
terd acesso aos servigos do Usudrio B5sico;

g. Diretor: Usu6rio com acesso total no sistema poderd editar e alterar qualquer documento. Tamb6m
ter6 acesso aos servigos do Usu6rio B6sico;

h. Administrador do Sistema: Responsdvel pelo gerenciamento do sistema e controle de acesso.

\.,

1.21.

1.21.1

1.21.2.

1.21.3.

TNTEGRAQAO COM PATNEL ELETRoNTCO DE VOTAQAO
Painel Eletr6nico de VotagSo: Garante o controle integral de todos os eventos das sess6es
plenSrias, incluindo registro de presenga, votagSo, controle do tempo de tribuna, vinculagSo de
conte0do multimldia, geragSo e emissSo automdtica de diversos relat6rios, em total concordAncia
com o regimento interno da casa. O SGPL deve manter comunicagSo com o Painel Eletr6nico de
VotagSo para que o processo legislativo no plen6rio seja registrado e persistido no sistema Gestor
Legislativo e, subsequentemente, esses dados sejam disponibilizados externamente d sociedade.
Para a troca de informag6es entre sistemas, deve ser utilizado o padrSo REST de troca de
informag6es e dever6 fornecer interface de integragSo com o Painel Eletr6nico de VotagSo,
atrav6s da geragSo e processamento de arquivos no formato XML (eXtensible Markup Language).
API (ApplicationProgramming lnterface) implementada para realizar a integragSo entre o SGPL e o
Painel de VotagSo deve possuir as seguintes funcionalidades: fornecer as Mat6rias a serem
votadas em uma determinada SessSo Parlamentar e receber os votos oriundos do Painel de
VotaqSo para atualizar o cadastro da referida mat6ria.

1.22, DO LICENCIAMENTO DE USO
1.22.1.1. Entregar ao fim do contrato o produto final (build ou executdvel), as fontes atualizadas,

contendo todas as manuteng6es realizadas; bem como os artefatos atualizados.
1.22.1.2. Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do contratante

dependentes da SolugSo de Tl, a contratada deverd deixar disponivel o c6digo-fonte do
Software e de suas atualizag6es no t6rmino da vig6ncia do contrato, seja por entrega direta d
cust6dia do contratante, seja por entrega de garantia de acesso ao c6digo-fonte custodiado
por fiel depositSrio.

2. ESPECIFICA96ES REFERENTE AO ITEM 02 DO LOTE UtflCO

A solugSo ofertada de Sistema de VirtualizagSo de Processos deve apresentar, obrigatoriamente, os
requisitos t6cnicos relacionados abaixo
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2.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

a. Ser desenvolvido em sua totalidade utilizando ferramentas Open Source;
b. Ser utilizando em sua totalidade linguagem de programagao Java e adotado o padreo de arquitetura

distribuida;
c. O sistema tem que ser disponibilizado em ambiente clusterizado, com alta disponibilidade e

balanceamento de carga;
d. Os servigos disponibilizados em APls (lnterface de programagao de aplicagSo) deverSo possuir pelo

menos tr6s r6plicas de cada unidade de servigo;
e. As APls de integragSo devem ser implementadas na sua totalidade utilizando linguagem pura de

desenvolvimento, sem a combinagio de Framework;
f. A estrutura de APls devem ser gerenciadas atrav6s de sistemas de containers, fornecidos sob uma

camada de abstragSo virtual do sistema operacional Linux CentOS 7+;
g. A comunicagio entre as APls deverio ser exclusivamente obedecendo os padr6es definidos pelo

estilo de arquitetura Restful;
h. Compativel com a M6quina Virtual Java versSo minima de 1.8+.

2.2. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DADOS

a. Dever6 utilizar um Sistema de Bando de Dados Ndo Relacional para armazenamento de metadados
de eventos e documento e SQL Server 2016;

b. Os documentos arquivisticos digitais deverSo ser armazenados em sistema de storage;
c. Os documentos deverSo ser armazenados de forma compactada e criptografados utilizando chave

SHA256;
d. Os documentos arquivisticos deverSo ser armazenados utilizando o conceito de cofre digital,

aplicando pollticas de seguranga que garantam inviolabilidade dos dados;
e. Garantir conting6ncia dos dados em, pelo menos, tr6s niveis:

1. Armazenamento de dados em storage secund6rio;
2. Servigo automatizado gerenciador de backup;
3. Servigo temporSrio de armazenamento de informag6es em caso de ausencia dos dois primeiros

servigos;

2.3. REDES

a. Ser compativel com o protocolo TPC/IP;
b. Permitir ser operado a partir de estag6es de trabalho locais ou remotas conectadas A LAN (via

Ethernet) ou a WAN (via ATM, MPL), considerando as diretrizes da infraestrutura local;
c. Permitir a evolugSo de comunicagSo do software para a versSo de protocolo http 2.0;

d. Utilizar obrigatoriamente na transmissSo de arquivos, servigo de streaming;

2.4. REQUISITOS FUNCIONAIS

a. Permitir a criagio de Modelos Corporativos de Documentos para uso comum (Templates), que
poderdo ser utilizados como base para a criagSo de novos documentos por todos os usudrios
cadastrados. Estes modelos poderSo ser criados ou alterados apenas por um usudrio com
privil69ios de administrador.

b. Permitir que um usu6rio administrador, mediante justificativa, realize um trdmite manual para
qualquer etapa do fluxo.

c. Permitir a criagdo de documentos eletr6nicos em ambiente web, com editor de texto integrado ao
software, com fung6es padrSo de formatagSo, como negrito, it6lico, sublinhado, tipo e tamanho de
fonte e criagSo de tabelas, numeragdo, marcadores, inserir imagens e tela cheia.

d. Permitir ao usu6rio criar Modelos de Documentos Pessoais (Templates) e utilizS-los a qualquer

momento em um novo documento criado. 
I vr'rvrqrvu/ -- - --- - 
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e. Permitir o uso de Modelos de Documentos Corporativos (Templates), que poderSo ser utilizados

como base paru a criagSo de novos documentos por todos os usuArios da empresal6rgdo.
f. Permitir o envio de mensagens informais entre usu6rios com a possibilidade de anexar

documentos salvos em disco rigido e documentos gerados pelo pr6prio sistema.
g. Permitir o envio de atas com as seguintes caracteristicas:

1. Resumo dos assuntos tratados em uma reuni6o.
2. Armazenar todos os participantes.

3. Definir datas limite para confer6ncia e assinatura.
4. Encerrar a ata pelo gerenciador da mesma sem a assinatura de todos os participantes,

perante justificativa

h. Permitir a criagSo de Of[cios, acessiveis somente para o usu6rio criador. Estes documentos
poderSo ser acessados por outros usu6rios, caso o criador d6 permiss6es.

i. Permitir ao usudrio administrador definir as permiss6es de acesso para as pastas e arquivos;
j. Permitir ao usu5rio cadastrar, editar e excluir pastas;

k. Permitir ao usu6rio fazer upload de um ou v6rios arquivos ao mesmo tempo;

L Possuir insergSo de palavras chaves nos documentos para facilitar a busca;

m. Possuir aplicagio autom6tica de OCR nos documentos, no momento do upload os arquivos;

n. Possuir busca de documentos armazenados por qualquer palavra existente no corpo do arquivo

e/ou por palavras-chaves cadastradas no momento do upload do arquivo;

o. Permitir ao usudrio incluir, editar e excluir arquivos;
p. Permitir ao usu6rio renomear, remover ou alterar os arquivos de uma pasta para outra;
q. Permitir a exclusSo de arquivos armazenados somente pelo usuSrio que o inseriu ou pelo

administrador do sistema;
r. Permitir a criagSo de protocolo de entrega de documentos, que serSo armazenados no software;

s. Permitir a visualizaqSo dos documentos e processos digitais, atrav6s de recurso de navegag6o

t. Permitir a visualizagSo dos documentos e processos digitais, com as seguintes funcionalidades:

1. VisualizagSo do conte0do dos documentos em formato PDF;

2. Zoom autom6tico dos documentos;
3. VisualizagSocompleta;
4. NavegagSo entre as p6ginas;

u. Permitir, a qualquer momento, que todo o processo seja exportado em arquivo 0nico, em formato
padronizado e conhecido, como PDF ou TIFF paginado;

v. A exportagio do processo citada acima deverd conter a assinatura digital ou resumo criptogrdfico
(hash) desta, nos pontos em que os processos foram tramitados.

w. Permitir o download individual dos arquivos armazenados pelo usu6rio;
x. Permitir o download em lote dos arquivos armazenados, baixando todos os selecionados em

arquivo compactado;
y. Possuir requisitos das assinaturas eletr6nicas ou digitais, que deverSo atender as classificag6es

especificadas pelo Governo Federal atrav6s da MP 983 de 1610612020;

z. Possuir armazenamento de meta informag6es baseadas nas recomendag6es da e-ARQ Brasil,
"Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestio arquivistica de documentos",
adotada pelo Conselho Nacional de Arquivos em dezembro de 2009;

aa. Permitir a adogSo de nome politico nas assinaturas digitais e eletr6nicas;
bb. Possuir assinatura eletr6nica quaiificada, conforme MP 983 de 16/06/2020, que dever6 ser

realizada atrav6s de assinador digital do pr6prio software de gestSo de documentos;
cc. Possuir software de assinatura qualificada, deverS possuir mecanismos de atualizagSo automAtica;
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2.5. SEGURANQA
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a. Possuir gestao da seguranga das transag6es a partir da montagem de perfis. Estes perfis devem
definir as transagOes que podem ser realizadas (por exemplo: entrada, transferdncia, baixa) e as

operag6es dentro de cada transagSo (incluil alterar, excluir, consultar, anexar documento);
b. Possuir criptografia com o objetivo de resguardar senhas de acesso dos usudrios do sistema;
c. Possuir auditoria, com a utilizagSo dos registros de "log", podendo gerar resultado para compor

instrumento de prova forense;
d. Permitir a utilizagSo de certificados digitais padreo "lCP-Brasil" para assinatura digital de

documentos eletr6nicos em formato PDF gerados a partir de transagSo realizada no sistema.
e. Quando do uso de certificados digitais, o sistema deve verificar sua validade nas Listas de

RevogagSo de Certificados e nas Listas de Autoridades Certificadoras confi6veis;
f. Garantir a integridade e rastreabilidade dos documentos quando remanejado de sua origem;
g. Garantir o versionamento do documento, quando o mesmo receber algum tipo de mutabilidade;
h. Funcionar com o conceito de redes virtuais garantindo maior seguranga de acesso aos dados,

melhor organizagSo e otimizagao de trSfego;

2.6. AUDITORIA

a. Possuir sistema de auditoria com mecanismos que registrem data e hora, usudrio e host de

operag6es de exclus6es, inclus6es e alterag6es de dados.

2.7. TNTEGRAQAO

a. Possuir integragSo nativa e transparente para o usu6rio, entre os m6dulos que comp6em a
solugSo.

b. Permitir a visualizagSo de conte[do atrav6s de integragSo, deverao ser realizados utilizando chave
de acesso com temporalidade limitada;

c. A solugdo deve ser entregue devidamente integrada com o Sistema SGPL, preservando todos os
processos virtuais existentes na base atual, e possibilitando a criagSo de novos processos virtuais,
sem que haja impactos na rotina operacional.

2.8. DO LICENCIAMENTODE USO

a. Entregar ao fim do contrato o produto (build ou executdvel) atualizados;
b. No caso exclusivo de fatos supervenientes, que venham a descontinuar os servigos contratados

para suporte da SolugSo, o contratante fica autorizado a ter acesso ao c6digo-fonte custodiado e,
por prazo indeterminado, a usar o c6digo-fonte do Software de GestSo e de suas atualizag6es e a
fazer modificag6es necessSrias d continuidade dos processos de trabalho informatizados pela

SolugSo.

c. A contratante nio pode vender, ceder, alugar, ou de qualquer outra forma disponibilizar o sistema
a terceiros, exceto com a anu6ncia da CONTRATADA.

DOS SERVT9OS DE MANUTEN9AO rr.rCLUSOS NOS ITENS 01 e 02 RESPECTTVAMENTE, DO
LOTE utilCO

MANUTENQAO COUriruUn
. Entende-se como servigo de manutengSo de sistema as atividades que buscam corrigir erros, ou

adaptar o sistema existente a novas condig6es do ambiente, em fungSo de mudangas
tecnol6gicas. Compreendem n5o apenas a modificagSo do c6digo propriamente dita, mas sim
todas as atividades necess6rias para entender e registrar em maiores detalhes ds mudanqas,
identificar a melhor solugSo e implementar as alterag6es para atender a manutengSo solicitada na
Ordem de Servigo, podendo ser: , -. .-r(/Nr\

v

3.

3.1.
3.1.1

3.1.1.1. MANUTENQAO CORRETTVA
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3.1.1.1.1.Consiste na corregao de defeitos decorrentes de falha de uma ou mais funcionalidades

detectadas pelo usuario do sistema dificultando ou impossibilitando a operacionalidade no

sistema.
3.1.1.1.2.A manutengao corretiva devere ser realizada de forma a garantir a permanCncia ininterrupta da

operacionalidade da solug5o quanto a sua especificagSo original, corrigindo quaisquer eventuais

anomalias de funcionamento, corregao de erros ou de falhas t6cnicas;

3.1.1.1.3.A manutengao corretiva dever6 ser realizada de forma a garantir a permanencia ininterrupta da

operacionalidade da solugSo quanto a sua especificagSo original, corrigindo quaisquer eventuais

anomalias de funcionamento, corregeo de erros ou de falhas t6cnicas;

3.1.1.1.4.As manuteng6es corretivas compreendem a detecaSo, o diagn6stico e a corregeo de erros ou

falhas ocorridas em ambiente de ProdugSo. Como erro ou falha entende-se a geragSo de

resultado diferente do previsto, em decorrencia da n6o observSncia de regra de neg6cio ou em

decorr6ncia de problema no ambiente computacional onde a aplicagSo 6 executada e que para

sua solugSo exija intervengSo na aplicagSo;

3.1.1.1.5. Durante a vig6ncia do contrato, as manuteng6es corretivas, que foram oriundas especificamente

de anomalias de funcionamento, corregio de erros ou falhas t6cnicas, s5o objeto de garantia da

solugSo, de responsabilidade exclusiva da contratada e n5o devem resultar em aumento de

despesas paru a contratante;

3.1.1.2. MANUTEN9AO leCRl
3.1.1.2.1.Consiste na alteragSo de uma funcionalidade visando d adaptagSo e/ou melhoria decorrente de

demandas "legais" em Ambito estadual ou federal.
3.1.1.z.2.Durante a vigdncia do contrato, a manutengSo de car6ter legal que porventura venha a ser

exigida por 6rg5os regulamentadores e que demande adequagSo no software ser6 executada
pela contratada dentro de prazo pactuado entre as partes, sendo que a implementagSo das

demandas legais ocorrer6 ap6s comunicagdo da equipe da ALEMS;

3.1.1.2.3.As publicag6es de novas legislag6es que impactam em alteragOes ou implementag6es ocorrerd
ap6s comunicagio da equipe da ALEMS, dentro do prazo razoAvel a ser definido;

3.1.1.3. MANUTENQAO eVOIUflVA E ADAPTATTVA

3.1.1.3.1.Entende-se por ManutengSo Evolutiva e Adaptativa a alteragSo ou adigSo de funcionalidades
visando i adaptag5o e/ou melhoria de componentes e objetos da solugSo implementada, tais
como: desenvolvimento de novas funcionalidades, desenvolvimento de sistemas de informaqSo,

customizagSo, layout de telas, relat6rios, programas de interfaces, rotinas e regras de neg6cio,
integrag6es ou rotinas de migrag6o nos sistemas de informagSo a partir dos requisitos de

neg6cio estabelecidos pela CONTRATANTE, em conformidade com a CONTRATADA;
3.1.1.3.2.A ManutengSo Evolutiva e Adaptativa contempla o gerenciamento do projeto, levantamento e

ger6ncia de requisitos, andlise e projeto l6gico e fisico, implementagSo e implantagSo de novos
sistemas e componentes de sistemas de informagSo;

3.1.1.3.3. Para o serviqo de manutenqSo evolutiva e adaptativa a Contratada dever5 apresentar documento
contendo definigSo de requisitos e o cronograma com prazos de atendimento que dever6 ser
aprovado pela Contratante.

3.1.1.3.4.O processo de manutengSo evolutiva inicia com o envio da Ordem de Servigo pela Contratante,
o que poderd ser feito atrav6s do contato com a equipe de Primeiro Nivel de Atendimento
quando serd gerado um protocolo para o pedido.

3.1.1.3.5.Cada processo de manutengSo evolutiva ou adaptativa do SISTEMA deve ser entendido como
um ciclo de desenvolvimento completo envolvendo no minimo as seguintes fases:

3.1.1.3.5.1. DefinigSo de requisitos;
3.1.1.3.5.2. Criag5o de um ante-projeto;
3.1.1.3.5.3. EspecificagSo da funcionalidade;
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3.1.1.3.5.4
3.1.1.3.5.5
3.1.1.3.5.6

ConstrugSo;
HomologagSo;
lmplantagSo.

3.1.1.4. ATUALTZAQAO Oe NOVAS VERSOES
3.1.1.4.1.A contratada disponibiliza16 atualizagSo do sistema quando da incorporagSo de novas

tecnologias e melhorias no sistema, oriundas das boas praticas das demais instituig6es que

utilizam sua solugao, que sejam aplic6veis ir sistemdtica da ALEMS e com autorizagao desta,
sem que isso implique acr6scimo nos valores contratados.

3.1.1.5. CUSTOMTZAqoES
3.1.1.5.1.A CONTRATADA ser6 obrigada a efetivar a customizagao bem como entregar toda a

documentagSo correlata no padrao definido pela contratante para as outras funcionalidades e
ainda fornecer as manuteng6es corretivas, caso necesserias, dentro dos prazos definidos neste
termo de referCncia.

3.1.1.5.2.As mudangas descritas neste t6pico ndo retiram a obrigagao da CONTRATADA de manter a
solug6o da CONTRATANTE atualizada conforme as vers6es que forem langadas pela
contratada. Caso as mudangas sobrescrevam as customizag6es jd implantadas, a contratada
dever6 formalizar as modificag6es da versSo e os impactos da mudanga.

3.1.2. Cada uma das fases acima gera responsabilidades para as partes e produz artefatos, como ser6
explicado a seguir, com o detalhamento das fases acima na forma de etapas.

3.1.2.1. SolicitagSo de Servigos: O servigo deve ser solicitado pela Assembleia Legislativa do Estado de
Mato Grosso do Sul por meio do documento SOLICITAQAO DE SERVIQO, no qual deve constar
um c6digo paru a solicitagSo, a data, as pessoas respons5veis e uma descrigSo resumida da
necessidade a ser atendida pelo projeto de evolugdo do sistema inclusive com informag6es que
sejam relevantes, como datas importantes ou aspectos de legislagSo a serem contemplados pelo
servigo. Assinam o representante da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul e
da Contratada, indicando a recepgSo da solicitagSo.

3.1.2.2. DefinigSo de Requisitos: A emissSo da SolicitagSo de Servigo enseja o inlcio do processo de
levantamento de requisitos por parte da CONTRATANTE e CONTRATADA, que dever6 utilizar os
m6todos mais adequados para detalhar a demanda com os especialistas da Assembleia
Legislativa Do Estado De Mato Grosso Do Sul que conhecem as regras de neg6cio envolvidas na
manuteng5o evolutiva, ora em andamento. Normalmente utilizam-se reuniOes para realizar o
levantamento de requisitos. A etapa de definigSo de requisitos deve ser homologada pela
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, se necess5rio com o auxilio de
especialista da ASSEMBLEIA. A definigSo de requisitos pode e, normalmente transforma-se em
um processo de refinamentos sucessivos. Cada nova versSo de definigSo de requisitos reguer
uma nova homologagSo e validagSo. Assinam o representante da Assembleia Legislativa do
Estado de Mato Grosso do Sul e CONTRATADA .

3.1.2.3. Ante-Projeto: O ante-projeto apresenta as caracteristicas l6gicas da nova funcionalidade. O prazo
para elaboragSo do anteprojeto 6 dado pela CONTRATADA em conjunto, e com a aprovagSo da
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, uma vez que depende da
complexidade especifica de cada demanda. Sua elaboragSo 6 de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA e deve produzir um cronograma no qual constem as atividades necess6rias ao
atendimento da solicitagSo. O ante projeto produz o cadastro de requisitos que tamb6m deve ser
homologado pela Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul e CONTRATADA,
produzindo o relat6rio de homologagSo do ante-projeto. E nessa etapa que o servigo dever6 ser
autorizado pelo fiscal, no caso de evolug6es e ou novos m6dulos/sistemas. n

\iP\
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3.1.2.4. EspecificagSo da Funcionalidade: A CONTRATADA dever5 entregar, nesta fase, os diagramas da
UML (diagramas de casos de uso, diagramas de classes), que se fagam necess6rios ao perfeito
entendimento da solugSo proposta, a crit6rio da Assembleia Legislativa do Estado de Mato
Grosso do Sul. Nesta etapa, a CONTRATADA elabora a especificageo das caracteristicas fisicas
da nova funcionalidade. Sua especificagao acarreta na necessidade de homologagSo, sendo um
trabalho da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul.

3.1.2.5. ConstrugSo: Construgio dos c6digos fonte, elaboragSo dos casos de teste, e realizagSo dos
testes unit6rios e de integragao da nova funcionalidade. Trata-se de etapa de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, que devera declarar a realizagdo dos mencionados testes unitSrios
e de integragSo e informar o n(mero da nova versSo.

3.1.2.6. HomologagSo da ConstrugSo: Toda funcionalidade construida deve ser homologada pela
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, visando atestar a ader6ncia daquilo
que foi construldo ou codificado, com o que foi previamente especificado. E um teste com foco no
pleno atendimento das funcionalidades desenvolvidas. Todavia, aspectos de desempenho,
seguranga e navegabilidade devem ser verificados nesta homologag5o tamb6m. O resultado
positivo da homologagSo, que deve ser assinado pela Assembleia Legislativa do Estado de Mato
Grosso do Sul e CONTRATADA.

3.1.2.7.lmplantag5o: Uma vez homologada a nova funcionalidade no Ambiente de HomologagSo, esta
estard disponivel para equipe da CONTRATANTE implantar em ambiente de produgio para que

se torne realidade enquanto manutengSo evolutiva e que possa trazer resultados para a
AdministragSo Prlblica. Deve ser produzido um relat6rio de homologagSo assinada por
representante da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, finalizando assim, um
projeto de manutengSo evolutiva ou solicitagao de servigo,

3.1.3.

3.1.4.

DO LICENCIAMENTO DE USO DO PRODUTO FINAL
Entregar ao fim do contrato o produto final (build ou execut6vel), as fontes atualizadas, contendo
todas as manuteng6es realizadas; bem como todos os artefatos, documentos, relat6rios
atualizados.
No caso exclusivo de fatos supervenientes, que venham a descontinuar os servigos contratados
para suporte da SolugSo, o contratante fica autorizado a ter acesso ao c6digo-fonte custodiado e,
por prazo indeterminado, a usar o c6digo-fonte do Software de Gest5o e de suas atualizag6es e a
fazer modificag6es necess5rias i continuidade dos processos de trabalho informatizados pela
SolugSo.
Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do contratante dependentes da
SolugSo de Tl, a contratada dever6 deixar disponivel o c6digo-fonte do Software e de suas
atualizag6es no t6rmino da vig6ncia do contrato, seja por entrega direta d cust6dia do contratante,
seja por entrega de garantia de acesso ao c6digo-fonte custodiado por fiel deposit6rio.
A contratante ndo pode vender, ceder, alugar, ou de qualquer outra forma disponibilizar o sistema
a terceiros, exceto com a anu6ncia da CONTRATADA.

soLrcrTAQAo oos sERvtgos
A Secretaria de Assuntos Legislativos e Juridicos (SALJ) da ALEMS, usudrios diretos do sistema,
6 responsdrvel por processar as demandas, que uma vez identificada a demanda necess6ria, serd
categorizada, podendo solicitar, se achar necess6rio, auxilio ao setor de Tl da ALEMS.
Uma vez realizada essa identificagSo, 6 registrado o chamado para a CONTRATADA.
SerSo utilizados como instrumentos de formalizagSo de demandas, uma vez constituida a sua
necessidade, o Oficio, a Circular lnterna - C.l. ou o Canal de Atendimento ao Cliente em suas
diversas vias (e-mail, site ou telefone).
O acompanhamento da execugdo das tarefas 6 feito pela Secretaria de Assuntos Legislativos e
Juridicos (SALJ) da ALEMS, atrav6s de relat6rios enviados pela CONTRATADA que permitird o

\-.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7

4.

4.1.1

4.1.2
4.1.3

4.1.4
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4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

acompanhamento de quais tarefas estSo solicitadas, quais tarefas estao em execugao e quais

foram finalizadas, a SALJ poder6 solicitar, se achar necessario, auxilio ao setor de Tl da ALEMS;
E responsabilidade dos profissionais da CONTRATADA manter atualizagao dos chamados abertos
ou andamento;
Ao t6rmino da execugSo da atividade, a CONTRATADA dever6 finalizar junto ao setor responsAvel
o encerramento da mesma;
A ALEMS podera disponibilizar, por mera liberalidade, sistema pr6prio para abertura e

acom panhamento dos chamados.
Somente serao consideradas concluldas as atividades que passarem de forma bem-sucedida
pelos testes realizados na fase Homologagdo da tarefa. Qualquer tarefa que possua problemas

em sua execugSo n6o serd considerada concluida para nenhum fim;
A ALEMS ir6 apontar o resultado da avaliagSo, seja ele negativo ou positivo ap6s homologageo.

TREINAMENTO OPERACIONAL
Consiste na capacitagSo dos servidores constantes no quadro funcional desta CONTRATANTE,
que irSo efetuar a operacionalizagdo dos sistemas contratados.
A CONTRATADA deverd dispor da modalidade de treinamento presencial para operacionalizag5o
do m6dulo do sistema contratado de VirtualizagSo de processos, e sempre que houver novas
funcionalidades no SGPL, ficando a crit6rio da CONTRATANTE a escolha que melhor se ad6qiie
a necessidade.
Os treinamentos serSo presenciais e realizados mediante solicitag5o escrita pela Assembleia
Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, na medida de sua necessidade.
A CONTRATADA dever6 elaborar em conjunto com a CONTRATANTE, o cronograma de

treinamentos do sistema contratado de Virtualizagdo de processos, ensejando assim o devido
planejamento para a formagSo de turmas e a devida convocagSo dos participantes por parte da
CONTRATANTE.
A CONTRATADA dever6 disponibilizar a CONTRATANTE todo material did6tico dos treinamentos
presenciais, em formato digital, bem como o plano do treinamento que ser6 ministrado.
Os treinamentos presenciais deverSo ser efetuados nas dependdncias da CONTRATANTE, que

ser6 respons6vel pela convocagSo dos participantes de al6 20 alunos, al6m da disponibilizagSo de
toda infra-estrutura necess5ria para a realizagdo dos treinamentos.
A Ordem de Servigo referente a treinamento serd aberta com no minimo 10 (dez) dias de

anteced6ncia i data prevista para a execugSo do mesmo.
Cabe ao CONTRATANTE disponibilizar o laborat6rio de informAtica com os recursos necess6rios.

suPoRTE NiVEL 1 (CENTRAL DE ATENDTMENTO)
Este Nivel de atendimento remoto 6 respons6vel pelo primeiro contato entre os solicitantes e o
suporte, e serd realizado por telefone ou por registro especifico no sistema de gestdo de servigos
pela WEB na infra-estrutura flsica a ser definida posteriormente.

Os recursos humanos e tecnol6gicos necess6rios, bem como sua manutengSo e operagSo s6o de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.
As atividades do primeiro nlvel de atendimento sdo:
Atender os usu6rios e registrar os incidentes, assumindo a propriedade deste durante todo seu
ciclo de vida;
Classificar e iniciar o suporte por meio de atendimento da Central de Atendimento;
Registrar os incidentes, reclamag6es e solicitag6es de servigos por meio de Software de GestSo

4.2.

4.2.1

\-.

4.2.2

4.2.3.

4.2.4

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7

4.2.8.

4.3.

4.3.1

4.3.3.

4.3.3.1

4.3.3.2
4.3.3.3

4.3.2.

dos Servigos;
4.3.3.4. Monitorar o estado e o andamento de todos os incidentes;
4.3.3.5. Verificar o cumprimento do acordo de nivel de servigo (ANS) pr6- estabelecido continuamente;
4.3.3.6. Manter os usu5rios informados sobre o andamento dos incidentes;
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4.9.3.7 . Encaminhar o incidente aos demais niveis de atendimento, quando nao puder ser resolvido;

4.3.3.8. Prover informag6es gerenciais para melhoria contfnua dos serviqos prestados;

4.3.3.9. ldentificar e reportar ao cliente, as necessidades de treinamento aos usuerios.

4.3.3.10. Manter os registros atualizados no BDEC (banco de dados de erros conhecidos) relativas a

causa, solugao de contorno e a solugao definitiva dos problemas j6 resolvidos;

4.g.4. O suporte t6cnico dos produtos deverd ser prestado durante todo o perlodo de garantia dos

produtos j6 entregues, mediante as condig6es que se seguem, sem qualquer 6nus adicional para

O CONTRATANTE.
4.3.S. A CONTRATADA dever6 especificar a equipe responsavel pelo atendimento e suporte t6cnico dos

produtos, fornecendo nomes, telefones, fax e enderegos eletr6nicos (e-mail) ou sistema para o

encaminhamento de chamadas remotas da equipe do CONTRATANTE'

4.3.6. O suporte t6cnico ser6 efetuado remotamente (por meio de contato telef6nico, e- mail, etc.) para:

4.3.6.1. ResolugSo de problemas e d0vidas de configuragSo e utilizagao dos produtos;

4.3.6.2. CorregSo de erros de quaisquer etapas do processo de atualizagSo;

4.3.6.3. Diagn6stico de problemas, com a correqio dos erros detectados'

4.4, SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL NIVEL 2

4.4.1. Entende-se como suporte t6cnico e operacional o servigo prestado d Contratante de assistOncia

tecnol6gica com o fim de solucionar problemas t6cnicos, ajudando a resolver problemas

especificos do sistema e do neg6cio, auxiliando na resolugSo de d[vidas quanto aos

procedimentos para operagao do sistema e configuragSo do ambiente.

4.4.2. Os servigos de suporte do sistema, que tOm como finalidade a prestagSo de esclarecimentos,

orientagSo e assessoria aos administradores de neg6cio e de Tl, do quadro de servidores da

Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul, para atingir os objetivos desejados quanto ao

funcionamento, de acordo com as necessidades dos usuSrios.

4.4.3. O segundo nlvel de atendimento caracleriza-se por ser um atendimento mais especializado, no

qual a solugSo se revela mais complexa e necessita de alguma investigagSo, n5o atendida em

primeiro nivel (Help Desk).
4.4.4. O atendimento de segundo nivel, sempre que solicitado, ser6 realizado remotamente por ligagSo

telef$nica, e-mail, videoconfer6ncia, web conferdncia, teleconferCncia, ou qualquer outro meio de

telecomunicagSo; se necessSrio, presencialmente na CONTRATANTE, que disponibiliza16

infraestrutura fisica (sala e mobili6rio).
4.4.5. Sio atribuig6es do analista de Suporte N2:

4.4.5.1. Assistir o cliente sanando d0vidas na operaq5o do sistema;

4.4.5.2. Atender incidentes encaminhados pelo 1o nivel;

4.4.5.3. Pesquisar as causas e encontrar solug6es para os problemas;

4.4.5.4. Registrar no BDEC (banco de dados de erros conhecidos) a causa, a solugSo de contorno e a
solugSo definitiva dos problemas j5 resolvidos;

4.4.5.5. Demonstrar funcionalidades e facilidades disponiveis no Sistema;
4.4.5.6. Realizar rotinas diArias de teste de disponibilidade do Sistema;

4.4.5.7.ldentificar e encaminhar os incidentes de Bug (erros no sistema) ao terceiro nivel de atendimento;

4.4.5.8. Submeter i aprovagSo do Contratante, informag6es pertinentes ao processo de manutengSo

evolutiva;
4.4.5.9. Submeter d aprovagSo do Contratante o cronograma de desenvolvimento de melhorias;

4.4.5.10. Solicitar e comunicar a instalagSo de nova versio no ambiente de homologagSo;

4.4.5.11. Submeter d homologagSo as funcionalidades desenvolvidas, fornecendo a

documentagio destas;
4.4.5.12. Solicitar e comunicar a instalagSo de nova versSo no ambiente de produg5o.
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4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

4.4.10

\-,

O servigo de suporte t6cnico e operacional, tamb6m denominado nivel 2 deverdr ser prestado nas

depend6ncias da Contratante, de segunda a sexta feira, das 7:30h as 11:30h, e das 13:00h as

1 7:00h (exceto feriados);
Para a realizageo do servigo de suporte t6cnico e operacional de nivel 2, a Contratante deverd

disponibilizar 01 (um) analista de suporte e os equipamentos de inform6tica (computadores e

perif6ricos) para o seu funciondrio.
Em relagSo ao funcionario disponibilizado, a Contratada ser6 a 0nica respons6vel pelo

adimplemento de todos os encargos salariais, sociais, trabalhistas, previdenci6rios, fiscais, e

quaisquer outros que venham incidir na referida relagSo trabalhista, isentando totalmente a
ALEMS por qualquer responsabilidade salarial, social, trabalhista, previdenci6ria, fiscal, entre

outras em relagSo ao referido funcionSrio. Em caso de eventual contratagSo irregular de

trabalhador nio gerar6, em hip6tese alguma, vlnculo de emprego com a Administragio Ptiblica

Municipal (enunciado no 331 do TST - Tribunal Superior do Trabalho).

A Contratada assumir6 ainda todas as responsabilidades pelas obrigag6es necessirias para o
cumprimento de suas atribuig6es, e, ainda, por todos os danos e prejuizos que causar a seus

funciondrios em virtude de execugio do presente contrato.

A Contratada tamb6m dever6 apresentar, sempre que solicitada, todos os documentos que

comprovem o cumprimento da legislagSo em vigor quanto irs obrigag6es assumidas na

contratagSo, em especial os encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tribut6rios, fiscais

entre outros.

5. ACORDO DE NIVEL DE SERVI9O

Item Tipo DescricSo Alta M6dia Baixa
1 Atendimento Tempo m6ximo

responder/registrar ao
do solicitante.

para
chamado

4 horas
0teis 0teis

8 horas 16 horas
0teis

2 SolugSo
Tempo16ria

Tempo mdximo para envio de
solugio de contorno paru o
oroblema. ouando oosslvel.

24 horas
(teis

40 horas
0teis

56 horas
0teis

3 SolugSo
Definitiva

Tempo m6ximo pa'a envio de
solugSo definitiva de manutengSo
corretiva.

A cada 15 dias conforme processo
de manutengSo corretiva e
Backlog aprovado pelo
CONTRATANTE.

5.1 O tempo serd contado sempre a partir do acionamento do nivel de servigo, sendo que os tempos
mdximos de solugSo ajustados no ANS serSo suspensos nos casos listados a seguir, procedendo-

se o registro do fato no chamado, pelo t6cnico respons6vel:
5.1.1. O usu5rio solicitante n5o se encontrar disponivel, quando for necess5ria sua

presenga e/ou informag6es de seu domlnio;
5.1.2. O problema for proveniente de fatores externos, tais como: falta de energia

el6trica, indisponibilidade dos servigos de comunicagSo de terceiros, fen6menos
naturais e sinistros;

5.1 .3. Para os servigos cuja abertura do chamado ocorrer a partir das 16h, reiniciando-se
a sua contagem a partir das 8h do dia 0til seguinte d abertura do chamado;

5.1.4. Quando houver necessidade de aprovagSo e ou informag6es por conta da
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.

Ap6s o fechamento do chamado, a CONTRATADA deve enviar a pesquisa de satisfagSo ao
usu6rio. .. 

^ *r4\l' \

5.2.
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6. TNFORMAgoESCOMPLEMENTARES

6.1. Os servigos serSo executados nas depend6ncias da Contratada, que deverS possuir equipe de

atendimento e estrutura fisica para atender as demandas solicitadas enquanto os servigos de

suporte t6cnico e operacional (nivel 2) deverSo realizados nas depend6ncias da CONTRATADA;

6.2. A CONTRATADA dever6 prover toda a instalagSo, configuragSo e testes necess5rios paru a

operagSo plena dos sistemas integrados, devendo incluir os custos em sua proposta de pregos,

n5o cabendo a ALEMS qualquer pagamento adicional;

6.3. As reuni6es de planejamento e encerramento de cada ciclo, deverio ser sempre presenciais e

ocorrerSo nas dependQncias da contratada, em Campo Grande com agendamento de no minimo

de tr6s dias fiteis de anteced$ncia. Em virtude da pandemia do COVID-19, permitir-se-5o essas

reuni6es por videoconferQncia, web conferdncia, teleconfer6ncia, ligagSo telefOnica, ou qualquer

outro meio de telecomunicagSo;

6.4. A licitante dever6 apresentar declaragdo que mant6m estrutura fisica apropriada no municipio de

Campo Grande - MS para executar os servigos constantes no objeto deste termo, contendo

inclusive, enderego, CNPJ, telefone, e-mail e/ou fax. Caso a licitante nio esteja estabelecida em

Campo Grande - MS, deverd apresentar declaragSo comprometendo-se a ali se instalar junto com

sua equipe t6cnica, no prazo mSximo de 30 (trinta) dias do inicio do Contrato, com filial ou

escrit6rio, telefone, e-mail e servigo de atendimento para prestar os servigos objeto desta

contratagSo de forma Presencial;
6.5. Todas as despesas referentes ao deslocamento ou a perman6ncia do empregado da contratada

nas instalag6es da ALEMS correrdo sob sua responsabilidade, n5o sendo aceito, sob nenhuma

hip6tese, repasse de tais obrigag6es a CONTRATANTE;

6.6. Todas as informag6es constantes no banco de dados utilizado pela solugSo de gestSo

administrativa s5o de exclusiva propriedade da ALEMS e deverSo ser mantidas sem nenhum

prejuizo paru a CONTRATANTE ap6s o t6rmino do contrato.

\-

7

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5

DA QUALTFTCA9AO TECNICA E METODOLOGIA DA EMPRESA

A Empresa Licitante deverd apresentar atestado de Capacidade T6cnica, descrevendo a

prestagSo de servigos similares ao objeto do presente certame pela licitante com a comprovagSo

do desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos

com o objeto ora licitado, fornecido(s) por pessoa juridica de direito p0blico ou privado em nome

da empresa licitante.
Entende-se por pertinente e compatlvel em caracteristicas e quantidades o(s) atestado(s)

comprovando a manuteng5o de sistema de terceiros, atendendo os seguintes requisitos:

Manutengdo de sistemas de terceiros, com fornecimento de equipe t6cnica para suporte,

manutengSo e desenvolvimento de novas funcionalidades.

Ser6 facultativa a realizagdo de visita t6cnica ds instalag6es da ALEMS, para conhecimento das

informag6es e esclarecimento de d0vidas, a fim de que, a Licitante possa participar do certame,

com a certeza de que atende plenamente todas as necessidades e objetivos da presente

contratagSo.
Junto d proposta comercial, a Licitante deverdr apresentar sua metodologia de trabalho,

contemplando as fases de Planejamento, lmplantagdo e Acompanhamento dos servigos,

descrevendo os seguintes itens:
Estrutura de Atendimento: Apresentagdo da estrutura de suporte i execugSo das atividades a

serem contratadas, com a relagSo dos funcion6rios da licitante que irSo participar do projeto;

Projeto de Atendimento: Apresentagdo do Projeto de Atendimento, prevendo a forma como ser6

efetuado o atendimento as demandas, o suporte t6cnico e as solug6es, com a descrigSo do

7.6.

7.7

acompanhamento dos chamados;
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7.8.

7.9.

7.9.1

7.9.2

7.9.3

7.9.4

7.9.5

7.9.6

7.10.

7.11

Na documentagdo de habilitagSo a Licitante deverd apresentar Declaragdo formal, sob pena da lei,

que no momento da assinatura do contrato ter6 em seu quadro de funcion6rios todos os

profissionais necessarios para garantir a execugSo dos servigos a serem contratados, contendo
nome, formagSo e experiCncia da equipe t6cnica diretamente responsavel pela execugao do objeto

em licitageo, admitindo-se substituigSo por profissionais do mesmo nivel t6cnico e mesma

experi6ncia.
Na assinatura do contrato a Licitante deverd apresentar a relagao com nome, formagSo e

experidncia dos profissionais que formarSo a equipe t6cnica diretamente responsevel pela

execugao do objeto em licitagio, admitindo-se substituigao por profissionais do mesmo nlvel

t6cnico e mesma experiOncia. Esta relagSo dever5 ser acompanhada do curriculo assinado, c6pia

autenticada do diploma de nivel superior e c6pia autenticada da comprovagSo do vinculo de cada
profissional indicado com a Licitante, contendo no minimo:
01 (um) Gerente de Tl;
01 (um) coordenador de projetos com p6s-graduagSo lato sensu na Area de tecnologia da

informagSo;

01 (um) analista de sistemas;
01 (um) desenvolvedor;
01 (um) administrador de banco de dados;
01 (um) analista de suporte;
Em relagSo d comprovagSo de que os profissionais referidos no paragrafo acima s5o vinculados d
licitante dever6 ser feita atrav6s de c6pia autenticada da Carteira de Trabalho e Previd6ncia Social
(CTPS), ficha de registro de empregado, contrato particular de prestagSo de servigos, contrato de

trabalho por prazo determinado ou atrav6s de outros instrumentos que comprovem a exist6ncia de

um liame juridico entre a licitante e os profissionais qualificados.

A equipe t6cnica da licitante deverd possuir profissionais capacitados para atender todos os

m6dulos previstos no presente Termo de Refer6ncia, os quais atuarSo no desenvolvimento,
implementagSo, alterag6es e suporte do sistema contratado.

11. DOS PRAZOS

11.1. O prazo paru inicio dos servigos acima mencionados, ser6 ap6s a assinatura do contrato e o prazo
para inicio dos atendimento das solicitag6es da Contratada serS no m5ximo de 30 (trinta) dias ap6s a
assinatura do contrato.

11.2. O prazo de vig6ncia do contrato ser6 de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura.
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ANEXO ilt

DECLARAgAO DE HABTLTTAgAO

(Nome da Empresa)
CNPJ/MF no situada (enderego
completo) , declara, sob as penas da
Lei, nos no1O.52Ot2OO2, que cumpre
plenamente os requisitos da habilitageo exigidos no Edital de PregSo Presencial no

_12.02 , autorizado pelo Processo Administrativo no _JZ.Ot

Por ser expressa manifestagSo da verdade, firmo o presente

(_),
estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
Representante legal da empresa

de de 2.02
Cidade

\r-J
\-
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ANEXO IV

DECLARA9AO DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS

Declaramos, sob as penalidades cabfveis, a inexist6ncia de fatos que
impegam a nossa empresa de participar de licitag6es p[blicas, e compromete-se
informar a qualquer tempo, sob as penas da Lei, a exist6ncia de fatos supervenientes
impeditivos da sua habilitagSo, na forma determinada no $ 20, do ar7. 32 da Lei Federal
no 8.666/93

t
nqo 245 )<Pa!*cio Guaicr:rL.:s \J L

Avenida Desembarqador^ Josri Nunes da Cunha
Jardir:r Vsr*n€io * Parque dcs Poceres - Sloco 09
Canpo Gr*nde I r*S * CEP: ?S.031-90.1
Tel.: {67)33S9.5565 * CNpJ: C3.$79.390/0001-81
www.at.ms.leQ.br

(-), 

- 

de
estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
Representante legal da empresa

de 2.02
Cidade

vt
\,,
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ANEXO V

DECLARA9AO NOS TERMOS DO TNCISO XXXilt DO ARTIGO 70 DA CONSTITUI9AO
FEDERAL

Pregio Presencial no _1202_
Processo Administrativo no 1202

inscrito no CNPJ/[MF sob o

l : : : r ::: '"i#:i:? 
oi,'i';:'*3:l'3'?:" 

'"oT' iJ:I,il,!?
no e do CPF/IMF no ..... ..., DECLARA, para fins
do disposto no inciso V do arl. 27 da Lei Federal no8.666, de 21 de junho de 1.993,
acrescido pela Lei no9.854, de 27 de outubro de 1,999, que n5o emprega menor de
dezoito anos e trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigSo de aprendiz ( ).

- [\4S, _ de de

Assinatura do representante legal da empresa

(Observag6o: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

\-.

\r"{
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ANEXO VI- MINUTA DO CONTRATO

pRocESSO ADMIN|STRATIVO No _/202_
CONTRATO ADMINISTRATIVO NO I2O2

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, pessoa
jurfdica de direito p0blico interno, com sede na Rua f,o _,
Bairro _, nesta cidade, inscrito no C.N.P.J. sob o No. , neste ato
representado por seu 10 Secretdrio o Deputado brasileiro, casado,

\-

_, Bairro Campo Grande-MS,
doravante denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
n.o com estabelecimento na , Bairro

na cidade doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato por (nacionalidade,

expedida pelaestado civil, profissao), portador da CI sob o RG no

SSP/-,einscritonoCPFn'o,reSidenteedomiciliado
na Rua No Bairro na Cidade de

e perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente
Gontrato, cuja celebragSo foi autorizada pelo despacho de homologageo do processo
de Pregio Presencial no 1202_, realizado nos termos da Lei Federal
no10.52012002, regulado subsidiariamente pela Lei Federal no8.666/93 em sua atual
redagSo, e no Ato no _ de J_J_, atendidas as cl6usulas e condig6es que se
enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO: Constitui o objeto do presente contrato a
ContratagSo de empresa para prestagSo de servigos continuados de manutengSo ao
Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL, que se encontra implantado e em
produgSo, cujo o c6digo fonte 6 de propriedade da Assembleia Legislativa do Estado de
lVato Grosso do Sul, visando atender as necessidades da Secretaria de Assuntos
Legislativos e Juridicos, no desempenho de suas fung6es, pelo periodo de 12 (doze)
meses, e de acordo com as especificag6es constantes no Anexo I - Termo de
Refer6ncia e Anexo !-A - Especificag6es dos Servigos.

S 1o - Fazparte deste instrumento de contrato, independente de transcrigSo
a- Edital PregSo n" _J2O21b- Anexo I - Termo de Refer6ncia;
c- Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos;
d- Proposta da Contratada.

S 2o - Prazo de Execugio dos Servigos
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a- O prazo para inlcio dos servigos abaixo mencionados, serS ap6s a assinatura
do contrato e o prazo para inlcio dos atendimento das solicitag6es da Contratada
serA no mdximo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato.

b- O prazo de vig6ncia do contrato sere de 12 (doze) meses, a contar da data da
sua assinatura.

s 3o - Do LocAL DA PRESTAgAO DOS SERVIgOS

a) Os servigos deverSo ser prestados na sede da Contratada e no pr6dio da
ALEMS, no seguinte enderego:

OrgSo: Assembleia Legislativa / Secretaria de Recursos Humanos;
Localidade: Campo Grande, Estado de Nlato Grosso do Sul;
Enderego: Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio,
Parque dos Poderes, Bloco 09.

GLAUSULA SEGUNDA - DAS ESpECrFrCAgoeS OOS SERVTQOS:

ESPECTFTCAg6ES

MANUTENqAO DO STSTEMA EXTSTENTE

. ContratagSo de empresa para prestagSo de servigos continuados de
manutengSo ao Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL, cujo
c6digo fonte 6 de propriedade da Assembleia Legislativa de Mato Grosso do
Sul, que se encontra implantado e em produgSo. Os servigos consistem em:
manutengSo corretiva e atualizag6es de vers6es do c6digo fonte,
homologagSo de vers6es em ambiente apropriado, liberagSo de novas
vers6es em ambiente de produgSo, manutengSo das integrag6es com os
atuais sistemas legados e com Painel Eletr6nico de VotagSo, monitoramento
do ambiente de produgSo do sistema, treinamento operacional de novas
funcionalidades, suporte e atendimentos de usu6rios nlvel 1 e n[vel 2 nas
melhores prdticas ITIL.

LTGENqAS DE USO PARA VIRTUALIZA9AO DOS PROCESSOS

Fornecimento de licengas de uso n6o exclusivo de software de Virtualizaqdo
de Processos, com parametrizag6es inerentes d processos digitais, como a
disponibilizagdo de recursos de assinatura digital e eletr6nica, reposit6rio de
armazenamento e consulta do processo digital, interface para visualizagdo e
download do processo digital, permissSo de acesso de acordo com

MA'O CROSSO DO SUL

configurag6es de seguranqa estabelecidas por funq6es de painel

a
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administrativo, com integragSo com Sistema Gestor do Processo Legislativo

- SGPL, servigos de manutengao continua, treinamento operacional, suporte

e atendimentos de usu6rios nivel 1 e nivel 2 nas melhores prSticas lTlL.

1 ESPEC|FTCA96ES REFERENTES AO ITEM 01 DO LOTE UNICO

1.1. O Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL foi desenvolvido para acesso

totalmente Web, utilizando-se das seguintes tecnologias em sua interface de front-
end: Angular.js, Bootstrap, Kendo.ui, lt/loment e Zingchart; em sua camada de back-

end o sistema utiliza-se das seguintes tecnologias em seu c6digo: Spring-boot,

Flyng-Saucer-Core, jSon e Jackson-DataFormat-xml. Atualmente, o SGPL faz uso

do banco de dados MS SQL Server 2016, podendo ser migrado para vers6es
posteriores.

1.2. Os navegadores (browsers) compatfveis com o Sistema Gestor do Processo
Legislativo -SGPL s5o MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e suas respectivas

vers6es de atualizagSo. Tamb6m pode ser utilizado em sistemas operacionais
Windows, Linux e Mac

1.3. O Sistema Gestor do Processo Legislativo SGPL cria, importa e exporta
documentos e informag6es compativeis com editores de texto BR Office, Microsoft
Office e arquivos em formato .PDF.

l.4.Compatibilidade com o servidor de aplicagSo deverd ser mantida paru os sistemas
Windows e Linux. As estag6es poderSo ter o Windows ou Linux mantendo
compatibilidade com as atualizag6es de software sem custos adicionais para

contratante. A linguagem de programag6o deverd ser mantida em JAVA.

1.5. DESCRIQAO DO STSTEMA EXTSTENTE
1.5.1. O Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL, cujo codigo fonte 6 de

propriedade da Assembleia Legislativa de tvlato Grosso do Sul, foi concebido para

atender as necessidades de gestSo e controle das fung6es legislativas da
Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul, fung6es estas que contemplam
elaboragSo de proposig6es, controle de protocolo, comiss6es, votag6es, emendas,
vetos, ordem do dia, tramitagSo de processos e atividades, arquivo, gabinete dos
deputados, dentre outros requisitos relacionados ao expediente legislativo.

1.5.2. As regras de neg6cio e fluxo operacional do SGPL estao em conson6ncia com a
ResolugSo 65 de 1711212008, bem como o Regimento lnterno anexado a mesma
ResolugSo.

1.5.3. O SGPL possui funcionalidade de geragSo de documentos de forma nato digital.
Tamb6m permite que seja efetuada a importagSo de documentos externos,
mediante agSo e necessidade do usu6rio. Todos os documentos gerados e/ou
importados possuem o formato .PDF, permitindo a utilizagSo dos atributos de

t'p"(
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1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7

assinatura eletr6nica e digital, de acordo com os padr6es de mercado
estabelecidos.
A composigSo e montagem do processo legislativo no SGPL se de em formato
digital, com fluxo de tramite totalmente adaptdvel ao processo de neg6cio definido
pelo Regimento Interno da Casa.
As movimentag6es e tramitag6es efetuadas no SGPL sao apresentadas em tela
contendo o hist6rico de eventos, que tamb6m exibem os documentos gerados
durante as ag6es do processo, permitindo a rastreabilidade e transpardncia nas
atividades em tempo de execugSo.
O SGPL possui integrag6es com framework de gestSo de processos digitais, e
atrav6s deste servigo disp6e de recursos de assinatura digital e eletr6nica,
possibilitando atrav6s deste servigo a rcalizagSo de assinaturas digital e eletr6nica,
criagSo de documentos nato-digitais, protocolo de entrega de documentos, QR
Code para validagSo de autenticidade de assinaturas, gerenciamento de
temporalidade de documentos sob guarda em cofre digital do processo, gestSo do
processo digital, portal de consulta p0blica do processo digital.
O SGPL possui integragSo com o sistema de controle do painel eletr6nico de
votagao, e atrav6s deste servigo envia informag6es pertinentes a ordem do dia,
cadastro de sess6es e pautas legislativas, e recebe informag6es contendo o
resultado de votag6es.

1.6. INTERFACES DE USUARIO
1.6.1. O sistema satisfaz todos os requisitos da lnterface de Usu6rio Grdfico (GUl)

amigdvel, aceitando entradas de usudrio via teclado e mouse. As mensagens de
erro s5o curtas e concisas e n6o impedem o progresso do usudrio no sistema. Os
parlamentares podem delegar a terceiros, de forma segura, a manutengSo destes
cadastros no sistema, sem correr o risco de expor informag6es sigilosas a pessoas
ndo autorizadas. O produto implementa caracterlsticas de seguranga atrav6s da
solicitagSo de identificagSo e senha do usudrio para validagSo de acesso ao
sistema e controle de LOG.

1,7. INTERFACES DE SOFTWARE
1.7.1. A interface do Sistema 6 exclusivamente via Web, isso significa que os usudrios s6

precisarSo ter um navegador da lnternet (lnternet Explorer, Firefox ou Google
Chrome) instalado em suas mdquinas para interagir com o sistema. A
Compatibilidade com o servidor de aplicagSo deverd ser mantida para os sistemas
Windows e Linux. As estag6es poderSo ter o Windows ou Linux mantendo
compatibilidade com as atualizag6es de software sem custos adicionais para a
contratante. A linguagem de programagSo deverd ser mantida em Java

1.8. OPERAqoES A SEREN/ I\4ANTIDAS
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1.8.1. O sistema opera no modo multiusu6rio, possibilitando que v6rios usuerios o
utilizem simultaneamente. A c6pia de seguranga do banco de dados para
recuperagSo ou armazenamento 6 feita pelo usudrio sempre que necessdrio.

1.e. MANTER PROPOSTQAO
a. DescrigSo da OperagSo: Refere se d inclusSo, alteragSo, exclus6o e impressSo de

documento de proposigao legislativa nos processos Elaborar Proposig6es e
lmprimir Proposig6es. O sistema possui mecanismo de autenticagSo do documento
no momento da sua impressao para identificagSo visual posterior de eventuais
alterag6es, com editor de textos para a captura e armazenamento do documento
digitado e campo para anexar texto, caso deseje redigir o texto em outros editores.
O FormulSrio conta ainda com as abas de Anexo, Andamento, Oficios, Pauta,
Emendas, Comiss6es, Plen6rio e Texto Final.

1.9.1. Fluxos BSsicos:
a. O fluxo inicia quando o gabinete elabora uma nova ProposigSo, contendo as

seguintes informag6es (Autor; Tipo; Assunto; Data; Municipio; Emenda; Assunto
Sigiloso; Regime de TramitagSo e Texto lntegral). O campo autor, trarA o nome do
Parlamentar em que o usu6rio corrente estd cadastrado, podendo ser alterado pelo
usudrio, caso ele queira acrescentar outros nomes como co-autores. A data de
criagSo trarA a data atual, tamb6m podendo ser alterada pelo usudrio. O Regime de
TramitagSo serd "Normal" podendo ser alterado pelo usu6rio para (Urg6ncia;
Prioridade e Prefer6ncia) dependendo do tipo de proposigSo. Os demais campos
sdo de preenchimento obrigat6rio somente no envio da proposigSo.

b. O texto da proposigSo poderd ser digitado dentro de um editor incluso no sistema
ou poderd ser digitado em outro editor e anexado ao documento.

c. Ao salvar as informag6es, o sistema verifica se existe alguma proposigSo similar
existente e lista esta consulta na tela, para que o usudrio tenha conhecimento e
n6o registre proposigOes sobre a mesma mat6ria.

d. Na impressSo da proposigSo, serS gravada no documento a data/hora do evento,
evitando assim que o parlamentar envie um documento impresso que tenha sido
alterado ap6s impressSo.

1.9.2. Fluxos Alternativos
a. Este fluxo inicia quando o protocolo recebe uma mensagem do Poder Executivo,

Poder JudiciSrio ou Tribunal de Contas. Ao receber, o protocolo deverd registrS-la
como uma proposigSo. Neste caso o preenchimento da proposigSo contard com
mais um campo obrigat6rio (N0mero da Mensagem).

b. Caso o parlamentar envie ao protocolo uma proposigSo com o campo verificador
diferente da impressSo, serd feita uma checagem para ver se existem alterag6es.
Caso exista, serd retornado ao gabinete e pedido que arrume conforme original. ,.n{v
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c. Este fluxo inicia quando o usuArio deseja tazer uma alteragao ou exclusao na
proposigao criada por ele pr6prio. O sistema nao permitird que sejam efetuadas
estas operag6es quando a proposigSo ndo tiver sido criada pelo usuerio atual ou
uma vez que ela tenha sido enviada para o Protocolo. Esta solicitagSo de alteragSo
terS que ser feita ao usu6rio IVASTER, somente este usu6rio poderS alterar a
proposigao ap6s ela ter sido enviada ao Protocolo.

1 .10. CONSULTAR PROPOSTqAO
1.10.1. DescrigSo da OperagSo: O sistema permite que todos os usu6rios consultem as

proposig6es je protocoladas utilizando mecanismos de filtro para buscas seletivas,
no modulo de Consulta ProposigSo. As proposig6es, em elaboragSo, somente os
seus autores poderSo ter acesso.

1.10.2. Fluxos Bdsicos: Este fluxo inicia quando o Usudrio B5sico, ativa a opgao de
consulta no modulo proposigSo, onde serao apresentadas as seguintes opg6es:

a. Por Tipo de ProposigSo;

b. Por Autor da ProposigSo;
c. Por Assunto da ProposigSo;
d. Por tVlunicipio em que a ProposigSo se refere;
e. Por Andamento (trdmite da proposigSo);

f. Por Departamento (departamento que a ProposigSo se encontra no momento);
g. Pesquisa Avangada.

1.10.2.1. Fluxo Posterior: lmprimir proposigSo.

\-

1.11.
1.11.1

1.11.2

1.12.
1.12.1

MANTER DOCUMENTO ANEXO NA pROpOStQAO

DescrigSo da OperagSo: Refere se d inclusSo, exclusSo e visualizagSo de
documento anexo d proposigSo legislativa no processo Anexar Documentos na
ProposigSo. O sistema deverS introduzir um formul6rio que facilite o anexo de
documentos no momento da sua criagSo.
Fluxo B6sico:O fluxo inicia quando o usudrio gabinete anexar um documento na
ProposigSo, contendo as seguintes informag6es (Autor; DescrigSo; Data do
anexo e o pr6prio documento). O campo autor, trarS o nome do Parlamentar em
que o usuSrio corrente estara cadastrado, podendo ser alterado pelo usudrio,
caso ele queira acrescentar outros nomes como co-autores. A data de criagSo
trarA a data atual, tamb6m podendo ser alterada pelo usudrio.

TVTANTER ANDAMENTO DA PROPOSTQAO
DescrigSo da OperagSo: N/anter o andamento do processo dentro da Assembleia
Legislativa, permitindo, enviar, receber e cancelar os processos de um Ator para
outro, Entende-se como Ator um conjunto de fung6es atribuldas a uma pessoa.
Consideram-se como fung6es uma parte observ6vel do trabalho realizada dentro
de uma Unidade Organizacional (Setor, Departamento e outros).

1.12.2. Fluxos Bdsicos

69

\-4



ASSEMSLTIA
LEGISLATIVA
MATO GNOS$O DO StJL

o Ator com quem o processo est6, cria um novo andamento de processos.
Este mesmo Ator registra os seguintes itens: data de envio, setor destino,
responsdvel e o motivo. Sendo que o item data de envio deverd vir com a data
atual preenchida, mas com abertura para alterar. O item setor destino serd
escolhido a partir de uma lista pr6-cadastrada, sendo que ao selecionar um setor
destino, o sistema dever6 filtrar somente os funcionSrios e os motivos
relacionados aquele setor.
Fluxos Alternativos
Este fluxo inicia no momento em que o Usu6rio Gabinete desejar enviar a
proposigSo, o formulSrio serd apresentado je preenchido com destino ao
Protocolo, somente quando o assunto for sigiloso ou com Regime de TramitagSo
de Urg6ncia que ele poder6 alterar o destino. Para os demais departamentos, o
formulSrio de envio s6 vird preenchido com a data atual, ficando o responsdvel
pelo departamento, incumbido do preenchimento dos demais campos;
Dependendo do tipo do acesso, o usu6rio poder6 cadastrar andamentos mesmo
que o processo nio esteja atribuido a ele;
O ator que registrou o andamento do processo poderd cancelar caso tenha sido
registrado equivocadamente, voltando o processo para o andamento anterior. O
andamento s6 poderd ser cancelado caso n6o tenha mais nenhum outro
andamento posterior a ele.
Todo hist6rico, envios e recebimentos, ficaram registrados na proposigSo, at6
mesmo os que tiverem seu envio ou recebimento cancelado.
O Projeto de ResolugSo de Titulo Honorlfico tem seu trdmite como Assunto
Sigiloso e serd enviado diretamente a ComissSo de ConstituigSo Justiga e
RedagSo.
A retirada da proposigSo sem parecer ou com parecer contrdrio de uma ou mais
comiss6es poderd ser requerida por seu Autor e deferida pelo Presidente da
Assembleia. Se a proposigio tiver parecer favordvel, caberd ao plendrio decidir
sobre o pedido de retirada.
Finda a Legislatura, arquivar-se-5o todas as proposig6es que se encontrem em
tramitagSo na Assembleia, salvo as seguintes:

i. Com parecer favorSvel de todas as comiss6es;
ii. Ja aprovada em turno 0nico, em primeiro ou em segundo turno;
iii. De iniciativa popular;
iv. De iniciativa de outro poder ou do Tribunal de Contas e do Minist6rio

P0blico
Condig6es Pr6vias:O usudrio atuat deve estar com o processo sob sua

responsabilidade.
o

PROTOCOLAR PRoPOSIQAo \Sr+\
DescrigSo da OperagSo: Refere-se a numeragSo dada a Proposigao servindo
como um controle das mat6rias legislativas geradas anualmente na Assembleia.
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1.1 3.2. Fluxos Bdsicos
a. O fluxo inicia quando o protocolo recebe uma Proposigeo;
b. O protocolador langa no sistema as informaE6es dependendo do tipo de

ProposigSo (nfmero do protocolo, n0mero do processo, n0mero do projeto,
n[mero da emenda e caso a ProposigSo seja externa o nfmero da mensagem).

c. Ao protocolar, a ProposigSo torna-se acessfvel a todos os usuArios do sistema. O
sistema enviare um link via e-mail para os Parlamentares que tomarao
conhecimento da ProposigSo apresentada. Tamb6m ficard acesslvel aos usudrios
externos atrav6s da lnternet.

1.13.3. Fluxo Alternativo: Este fluxo inicia quando a ProposigSo lida em plenArio chega
ao protocolo, a tramitagSo somente continuar6 no momento em que o Usudrio
Gabinete enviar eletron ica mente a ProposigSo.

1.14. CALCULAR PERIODO QUE A PROPOSIQAO FICARA EM PAUTA
1.14.1. DescrigSo da OperagSo: A proposigao entrar6 em pauta automaticamente assim

que o responsdvel pela Diretoria Geral Legislativa receber o processo enviado
pelo protocolo, o prazo de pauta sere estipulado no cadastro do tipo de
proposigSo.

1.14.2. Fluxos B6sicos
a. Este fluxo inicia com o cadastramento das sess6es em seu respectivo formulSrio

contendo os seguintes campos (idSessSo; TipoSessSo "preparat6ria; ordindria;
extraordinSria; especiais; solenes e permanente"; DataSess6o).

b. A ProposigSo permanecerd em pauta, conforme o cadastro do tipo de Proposigio
(idProposicao; TipoProposicao; TPautaProposicao), estipulando a quantidade de
sess6es ordindrias que findarA o prazo de pauta.

c. O cadastro das tabelas (Sess6es e Tipo de ProposigSo) serSo feitas no m6dulo de
estrutura da casa por usudrio responsdvel ou pelo administrador do sistema.

1.15. MANTER EMENDA
1.15.1. DescrigSo da OperagSo: Refere se inclusSo, alteragSo, exclusSo e a impressao de

documentos de emenda legislativa nos processos lnserir Emenda e Imprimir
Emenda, tendo por base as proposig6es je elaboradas; deverS introduzir
mecanismo de autenticagSo do documento no momento da sua impress6o para
identificagSo visual posterior de eventuais atteraE6es no documento armazenado;
deverd interagir com editor de textos para a captura e armazenamento do
documento digitado; ou, implementar editor pr6prio. As emendas poderdo ser
Supressivas; Substitutivas; Substitutiva lntegral, ttlodificativas e Aditivas.

1.15.2. Fluxos BSsicos
a. O fluxo inicia quando o gabinete redige uma ProposigSo do tipo Emenda

referenciando sempre a um processo j6 existente contendo todas as informag6es
da proposig6o. 

\r"^{\
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b. Ao salvar as informag6es o sistema armazena os dados da ProposigSo criada, que
poder6 ser alterada ou excluida at6 que a mesma seja enviada ao protocolo para
seguir sua tramitageo pela Assembleia.

c. Ap6s protocolar, a emenda sera anexada a proposigSo que se refere na Aba de
Emendas, podendo a mesma ser Gonsultada por todos os usuerios.

1.15.3. Fluxo Alternativo: As emendas poderSo receber emendas (subemendas).

1 .16. TUANTER PARECER DA COMISSAO
1.16.1. DescrigSo da OperagSo:Ap6s andlise, o relator escolhido pelo presidente da

comisseo emite o parecer referente d legalidade da Proposigdo.
1.16.2. Fluxos Bdsicos

a. O fluxo inicia quando o relator emitir um parecer aprovando ou n5o d legalidade da
ProposigSo.

b. Ao findar o prazo para emissSo do parecer, os membros da comissSo se re0nem e
fazem uma votagSo aceitando ou n5o o parecer do relator.

1.16.3. Fluxo Alternativo:Caso algum membro da comissSo discordar do parecer do
relator, poderd pedir Vista ao Processo e emitir um voto em separado.

1.17. MANTER ORDEM DO DIA
1.17.1. DescrigSo da OperagSo: Refere-se a inclusSo, cancelamento, exclusSo,

impressSo e alteragSo da Ordem do Dia que ird dr plendrio para votagSo na
Assembleia Legislativa do Estado de [Vato Grosso do Sul.

1.17.2. Fluxos Bdsicos
a. Ap6s parecer favordvel pela comissSo a ProposigSo ficard aguardando sua

inclusSo na pauta da Ordem do Dia.
b. As proposig6es irSo d votagSo pelo Plendrio.
c. Ser6 informado pelo departamento de comiss6es o voto de cada parlamentar sobre

cada projeto votado.
d. Ap6s votagdo o projeto aprovado segue seu trdmite pela Assembleia, jd os

rejeitados em plen6rio ser6o arquivados.

1 .18. N/ANTER ESTRUTURA DA CASA
1.18.1. DescrigSo da OperagSo: Refere se a inclusSo, cancelamento, exclusdo,

impressSo e alteragSo dos cadastros que comp6em a estrutura da casa, como
Mesa Diretora, Parlamentar e Comiss6es, Membros das Comiss6es, perfis de
Usu6rios, Sess6es e todas as tabelas do sistema (Tipo de Proposigao; IMunicipio;
Assunto e Legislagdo).

1.18.2. lntegragSo com Sistema de Painel de VotagSo: Refere se a integragio com o
sistema de visualizagSo de votag5o em painel eletr6nico.

1.19. CONSULTA WEB DO SISTEMA LEGISLATIVO

\-
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]MANTER PERFIL DE USUARIO
Vdrios usudrios podem interagir com o sistema, cada um deles possui

determinad as caracteristicas, poderes e I im itag6es. Citamos aba ixo :

Usudrio Externo: Usudrios que utilizardo a lnternet para consultar parlamentares,
proposig6es, ordem do dia, comiss6es, votag6es e as leis;
Usudrio Bdsico: S5o os usudrios que utilizarSo o sistema dentro da ASSEIT/BLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, poderSo fazer
consultas, atrav6s do m6dulo de Consulta ProposigSo (Por Tipo; Por Autor; Por
Assunto; Por tr/unicipio; Por Andamento; Por Departamento; Pesquisa
Parametrizada), consultar as Correspond6ncias Oficiais (Oficio Gerados e
Recebidos), Consultar a Estrutura da Casa (ttlesa Diretora, Comiss6es,
Parlamentares e as Tabelas do Sistema), consultar a Ordem do Dia e manter o
andamento das proposig6es (Enviar, Cancelar e Receber) caso esta esteja
direcionada a ele;
Usudrio Gabinete: Usu6rio respons6vel pela elaboragSo das proposig6es, das
emendas e no caso de Relator dos pareceres para as Comiss6es, podendo
(lncluir, alterar, excluir e imprimir), tamb6m terd acesso aos servigos do Usudrio
Bdsico;
Protocolo: Usudrio respons6vel por dar a numeragSo adequada drs proposig6es
(n0mero de protocolo, processo, projeto, emenda e mensagem), tamb6m ser6
responsdvel pelo preenchimento da proposigSo caso esta seja externa (Poder
Executivo, Poder JudiciSrio ou Tribunal de Contas). Contard tamb6m com acesso
aos servigos do usudrio interno;
DGL: Este usu6rio prover6 a integragSo com o sistema de Pleitos e Pedidos e por
manter a Ordem do Dia. Tamb6m terd acesso aos servigos do UsuSrio Bdsico;
Comiss6es: Usu6rio respons5vel peto controle de votagSo nas comiss6es e no
plendrio. Tamb6m terd acesso aos servigos do Usu6rio B6sico;
Diretor: Usudrio com acesso total no sistema poderd editar e alterar qualquer
documento. Tamb6m terd acesso aos servigos do Usudrio Bdsico;
Administrador do Sistema: Responsdvel pelo gerenciamento do sistema e
controle de acesso.

TNTEGRA9AO COM pAtNEL ELETRoNICO DE VOTA9AO
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1.19.1. DescrigSo da OperagSo: O usu6rio externo poderS consultar os parlamentares,
suas respectivas proposig6es, as emendas incluidas por ele, sua atuagSo nas
comiss6es, as respectivas votag6es tanto nas comiss6es como no plendrio, ou
seja, trard um hist6rico do parlamentar com todo seu trabalho desenvolvido.
Poderd consultar o trabalho das comiss6es, a ordem do dia ds mat6rias em pauta
e vdrias outras funcionalidades que serSo agregadas ao sistema nas pr6ximas
vers6es. O Parlamentar terS a opgSo de disponibilizar sua agenda na lnternet
caso ele queira.

\-
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1.20.1
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1.21.1

1.21.2

Painel Eletr6nico de VotagSo: Garante o controle integral de todos os eventos das
sess6es plendrias, incluindo registro de presenga, votageo, controle do tempo de

tribuna, vinculagSo de contefdo multimidia, geragao e emissao automdtica de

diversos relat6rios, em total concordancia com o regimento interno da casa. O
SGPL deve manter comunicagSo com o Painel Eletrdnico de VotagSo para que o
processo legislativo no plenArio seja registrado e persistido no sistema Gestor
Legislativo e, subsequentemente, esses dados sejam disponibilizados
externamente d sociedade.
Para a troca de informag6es entre sistemas, deve ser utilizado o padrao REST de
troca de informag6es e dever6 fornecer interface de integragao com o Painel
Eletr6nico de VotaESo, atrav6s da geragSo e processamento de arquivos no
formato XML (eXtensible lt/arkup Language).
AP! (ApplicationProgramming lnterface) implementada para realizar a integragSo
entre o SGPL e o Painel de VotagSo deve possuir as seguintes funcionalidades:
fornecer as Mat6rias a serem votadas em uma determinada SessSo Parlamentar
e receber os votos oriundos do Painel de VotagSo para atualizar o cadastro da
referida mat6ria.

\-. 1.21.3

\-

1.22. DO LICENCIAMENTO DE USO
1.22.1.1. Entregar ao fim do contrato o produto final (build ou execut6vel), as fontes

atualizadas, contendo todas as manuteng6es realizadas; bem como os
artefatos atualizados.

1.22.1.2. Paru efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do
contratante dependentes da SolugSo de Tl, a contratada deverS deixar
disponivel o c6digo-fonte do Software e de suas atualizag6es no t6rmino da
vig6ncia do contrato, seja por entrega direta a cust6dia do contratante, seja
por entrega de garantia de acesso ao c6digo-fonte custodiado por fiel
depositdrio.

2. ESPECTFICAQoES REFERENTE AO ITEM 02 DO LOTE otilCO

A solugSo ofertada de Sistema de VirtualizagSo de Processos deve apresentar,
obrigatoriamente, os requisitos t6cnicos relacionados abaixo:

2.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

a. Ser desenvolvido em sua totalidade utilizando ferramentas Open Source;
b. Ser utilizando em sua totalidade linguagem de programagSo Java e adotado o

padrSo de arquitetura distribufda;
c. O sistema tem que ser disponibilizado em ambiente clusterizado, com alta

disponibilidade e balanceamento de carga;
d. Os servigos disponibilizados em APls (!nterface de programagSo de aplicagSo)

dever5o possuir pelo menos tros r6plicas de cada unidade de servigo; , - ,_Aw\
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e. As APls de integragSo devem ser implementadas na sua totalidade utilizando
linguagem pura de desenvolvimento, sem a combinagSo de Framework;

f. A estrutura de APls devem ser gerenciadas atrav6s de sistemas de containers,
fornecidos sob uma camada de abstragSo virtual do sistema operacional Linux
CentOS 7+;

g. A comunicagao entre as APls deverSo ser exclusivamente obedecendo os padr6es
definidos pelo estilo de arquitetura Restful;

h. Compativel com a M6quina Virtual Java versSo minima de 1.8+.

2.2. GERENCIA]VIENTO DE DADOS

a. DeverS utilizar um Sistema de Bando de Dados NEo Relacional para

armazenamento de metadados de eventos e documento e SQL Server 2016;
b. Os documentos arquivlsticos digitais deverSo ser armazenados em sistema de

storage;
c. Os documentos deverSo ser armazenados de forma compactada e criptografados

utilizando chave SHA256;
d. Os documentos arquivisticos devereo ser armazenados utilizando o conceito de

cofre digital, aplicando politicas de seguranEa que garantam inviolabilidade dos
dados;

e. Garantir contingGncia dos dados em, pelo menos, tr6s niveis:
1. Armazenamento de dados em storage secundSrio;
2. Servigo automatizado gerenciador de backup;
3. Servigo tempordrio de armazenamento de informag6es em caso de aus6ncia

dos dois primeiros servigos;

2.3. REDES

a. Ser compatlvel com o protocolo TPC/IP;
b. Permitir ser operado a partir de estag6es de trabalho locais ou remotas

conectadas d LAN (via Ethernet) ou a WAN (via ATM, [MPL), considerando as
diretrizes da infraestrutura local;

c. Permitir a evolugSo de comunicagSo do software para a versSo de protocolo http
2.0;

d. Utilizar obrigatoriamente na transmissSo de arquivos, servigo de streaming;

2.4. REQUISITOS FUNCIONAIS

a. Permitir a criagSo de lvlodelos Corporativos de Documentos para uso comum
(Templates), que poderao ser utilizados como base para a criagSo de novos
documentos por todos os usudrios cadastrados. Estes modelos poderSo ser
criados ou alterados apenas por um usudrio com privil6gios de administrador.

b. Permitir que um usudrio administrador, mediante justificativa, realize um tr6mite
manual para qualquer etapa do fluxo. VA
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c. Permitir a criagSo de documentos eletr6nicos em ambiente web, com editor de
texto integrado ao software, com fung6es padrSo de formatagSo, como negrito,
itdlico, sublinhado, tipo e tamanho de fonte e criagSo de tabelas, numeragSo,
marcadores, inserir imagens e tela cheia.

d. Permitir ao usudrio criar l/odelos de Documentos Pessoais (Templates) e utilizir-
los a qualquer momento em um novo documento criado.

e. Permitir o uso de Modelos de Documentos Corporativos (Templates), que
poderSo ser utilizados como base para a criagSo de novos documentos por todos
os usudrios da empresa/6rg5o.

f . Permitir o envio de mensagens informais entre usudrios com a possibilidade de
anexar documentos salvos em disco rlgido e documentos gerados pelo pr6prio
sistema.

g. Permitir o envio de atas com as seguintes caracterfsticas:
1. Resumo dos assuntos tratados em uma reuniSo.
2. Armazenar todos os participantes.
3. Definir datas limite para confer6ncia e assinatura.
4. Encerrar a ata pelo gerenciador da mesma sem a assinatura de todos os

participantes, perante justificativa
h. Permitir a criagSo de Oficios, acesslveis somente para o usudrio criador. Estes

documentos poderSo ser acessados por outros usudrios, caso o criador dd
permiss6es.

i. Permitir ao usudrio administrador definir as permiss6es de acesso para as pastas
e arquivos;

j. Permitir ao usudrio cadastrar, editar e excluir pastas;
k. Permitir ao usu6rio fazer upload de um ou vdrios arquivos ao mesmo tempo;
l. Possuir insergSo de palavras chaves nos documentos para facilitar a busca;
m. Possuir aplicagSo autom5tica de OCR nos documentos, no momento do upload

os arquivos;
n. Possuir busca de documentos armazenados por qualquer palavra existente no

corpo do arquivo e/ou por palavras-chaves cadastradas no momento do upload
do arquivo;

o. Permitir ao usudrio incluir, editar e excluir arquivos;
p. Permitir ao usuSrio renomear, remover ou alterar os arquivos de uma pasta para

outra;
q. Permitir a exclusSo de arquivos armazenados somente pelo usudrio que o inseriu

ou pelo administrador do sistema;
r. Permitir a criagSo de protocolo de entrega de documentos, que ser6o

armazenados no software;
s. Permitir a visualizagSo dos documentos e processos digitais, atrav6s de recurso

de navegagSo
t. Permitir a visualizagSo dos documentos e processos digitais, com as seguintes

funcionalidades: 
v Hrvvveeve vrvrle'e' vvrr' 
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5. VisualizagSo do conte0do dos documentos em formato PDF;
6. Zoom automdtico dos documentos;
7. VisualizagSo completa;
8. NavegagSo entre as pAginas;

u. Permitir, a qualquer momento, que todo o processo seja exportado em arquivo
0nico, em formato padronizado e conhecido, como PDF ou TIFF paginado;

v. A exportagSo do processo citada acima deverd conter a assinatura digital ou
resumo criptogrdfico (hash) desta, nos pontos em que os processos foram
tramitados.

w. Permitir o download individual dos arquivos armazenados pelo usuario;
x. Permitir o download em lote dos arquivos armazenados, baixando todos os

selecionados em arquivo compactado;
y. Possuir requisitos das assinaturas eletr6nicas ou digitais, que deverSo atender as

classificag6es especificadas pelo Governo Federal atrav6s da N/P 983 de
16t06t2020;

z. Possuir arrnazenamento de meta informag6es baseadas nas recomendag6es da
e-ARQ Brasil, "Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestSo
arquivfstica de documentos", adotada pelo Conselho Nacional de Arquivos em
dezembro de 2009;

aa.Permitir a adogSo de nome politico nas assinaturas digitais e eletr6nicas;
bb.Possuir assinatura eletr6nica qualificada, conforme [/P 983 de 1610012020, que

deverd ser realizada atrav6s de assinador digital do pr6prio software de gestSo de
documentos;

cc. Possuir software de assinatura qualificada, deverd possuir mecanismos de
atualizagdo a uto m6t i ca ;

2.5. SEGURANQA

a. Possuir gestSo da seguranga das transag6es a partir da montagem de perfis.
Estes perfis devem definir as transag6es que podem ser realizadas (por exemplo:
entrada, transfer6ncia, baixa) e as operag6es dentro de cada transagSo (incluir,
alterar, excluir, consultar, anexar documento);

b. Possuir criptografia com o objetivo de resguardar senhas de acesso dos usudrios
do sistema;

c. Possuir auditoria, com a utilizagSo dos registros de "log", podendo gerar resultado
para compor instrumento de prova forense;

d. Permitir a utilizagSo de certificados digitais padrSo "lCP-Brasil" para assinatura
digital de documentos eletr6nicos em formato PDF gerados a partir de transagao
realizada no sistema.

e. Quando do uso de certificados digitais, o sistema deve verificar sua validade nas
Listas de RevogagSo de Certificados e nas Listas de Autoridades Certificadoras 

,0confiSveis' 
\p{
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f. Garantir a integridade e rastreabilidade dos documentos quando remanejado de
sua origem;

g. Garantir o versionamento do documento, quando o mesmo receber algum tipo de
mutabilidade;

h. Funcionar com o conceito de redes virtuais garantindo maior seguranqa de
acesso aos dados, melhor organizagSo e otimizageo de tr6fego;

2.6. AUDITORIA

a. Possuir sistema de auditoria com mecanismos que registrem data e hora, usuerio
e host de operag6es de exclus6es, inclus6es e alterag6es de dados.

2.T. TNTEGRAQAO

a. Possuir integragSo nativa e transparente para o usu6rio, entre os m6dulos que
compoem a solugeo.

b. Permitir a visualizagSo de conte0do atrav6s de integragSo, deverao ser realizados
utilizando chave de acesso com temporalidade limitada;

c. A solugSo deve ser entregue devidamente integrada com o Sistema SGPL,
preservando todos os processos virtuais existentes na base atual, e possibilitando
a criagSo de novos processos virtuais, sem que haja impactos na rotina
operacional.

2.8. DO LICENCIAMENTODE USO

a. Entregar ao fim do contrato o produto (build ou executdvel) atualizados;
b. No caso exclusivo de fatos supervenientes, que venham a descontinuar os

servigos contratados para suporte da SolugSo, o contratante fica autorizado a ter
acesso ao c6digo-fonte custodiado e, por ptazo indeterminado, a usar o c6digo-
fonte do Software de GestSo e de suas atualizag6es e a fazer modificag6es
necessdrias d continuidade dos processos de trabalho informatizados pela
SolugSo.

c. A contratante n6o pode vender, ceder, alugar, ou de qualquer outra forma
disponibilizar o sistema a terceiros, exceto com a anu6ncia da CONTRATADA.

3.1.
3.1.1

DOS SERVI9OS DE MANUTEN9AO INCLUSOS NOS ITENS 01 E 02
RESPECTIVAMENTE, DO LOTE UTTICO

MANUTENQAO CONTINUA
. Entende-se como servigo de manutengSo de sistema as atividades que buscam

corrigir erros, ou adaptar o sistema existente a novas condig6es do ambiente, em
fungSo de mudangas tecnol6gicas. Compreendem n6o apenas a modificagSo do
c6digo propriamente dita, mas sim todas as atividades necessdrias para entender
e registrar em maiores detalhes ds mudanqas, identificar a melh<lr solug5o e _j\y\

\-
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implementar as alterag6es para atender a manutengSo solicitada na Ordem de
Servigo, podendo serl

3.1.1.1. IMANUTENQAO CORRETTVA
3.1,1.1.t.Consiste na corregao de defeitos decorrentes de falha de uma ou mais

funcionalidades detectadas pelo usuArio do sistema dificultando ou
impossibilitando a operacionalidade no sistema.

3.1.1.1.2.A manutengSo corretiva deverd ser realizada de forma a garantira perman6ncia
ininterrupta da operacionalidade da solugSo quanto a sua especificagSo original,
corrigindo quaisquer eventuais anomalias de funcionamento, corregao de erros
ou de falhas t6cnicas;

3.1.1.1.3.A manutengSo corretiva deverd ser realizada de forma a garantira permanencia
ininterrupta da operacionalidade da soluESo quanto a sua especificagSo original,
corrigindo quaisquer eventuais anomalias de funcionamento, corregeo de erros
ou de falhas t6cnicas;

3.1.1.1.+.As manuteng6es corretivas compreendem a detecgSo, o diagn6stico e a
corregSo de erros ou falhas ocorridas em ambiente de ProdugSo. Como erro ou
falha entende-se a geragSo de resultado diferente do previsto, em decorrGncia
da ndo observdncia de regra de neg6cio ou em decorrdncia de problema no
ambiente computacional onde a aplicagSo 6 executada e que para sua solugeo
exija intervenEao na aplicagSo;

3.1.1.1.s.Durante a vig6ncia do contrato, as manuteng6es corretivas, que foram oriundas
especificamente de anomalias de funcionamento, correqSo de erros ou falhas
t6cnicas, s5o objeto de garantia da solugSo, de responsabilidade exclusiva da
contratada e ndo devem resultar em aumento de despesas paru a contratante;

s.1.1.2. MANUTENQAO LEGAL
3.1.1.2.1. Consiste na alteragSo de uma funcionalidade visando dr adaptagSo e/ou melhoria

decorrente de demandas "legais" em dmbito estadual ou federal.
3.1.1.2.z.Durante a vig6ncia do contrato, a manutengSo de cardter legal que porventura

venha a ser exigida por 6rg5os regulamentadores e que demande adequagSo no
software serd executada pela contratada dentro de prazo pactuado entre as
partes, sendo que a implementagSo das demandas legais ocorrerd ap6s
comunicagSo da equipe da ALEMS;

3.1.1.2.3. As publicag6es de novas legislag6es que impactam em alterag6es ou
implementag6es ocorrerd ap6s comunicagSo da equipe da ALEIIIS, dentro do
ptazo razodvel a ser definido;

3.1.1.3. MANUTENQAO EVOLUTIVA E ADAPTATTVA
3.1.1.3.1.Entende-se por Manuteng5o Evolutiva e Adaptativa a alteragSo ou adigSo de

funcionalidades visando d adaptagSo e/ou melhoria de componentes e objetos
da solugSo implementada, tais como: desenvolvimento de novas

\-
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funcionalidades, desenvolvimento de sistemas de informagSo, customizaqlo,
layout de telas, relat6rios, programas de interfaces, rotinas e regras de neg6cio,
integrag6es ou rotinas de migragSo nos sistemas de informagSo a partir dos
requisitos de neg6cio estabelecidos pela CONTRATANTE, em conformidade
COM A CONTRATADA;

3.1.1.3.2.A l\Ianutengao Evolutiva e Adaptativa contempla o gerenciamento do projeto,
levantamento e gerencia de requisitos, anSlise e projeto 169ico e f[sico,
implementagSo e implantagSo de novos sistemas e componentes de sistemas de
informagSo;

3.1.1.3.3.Para o servigo de manutengao evolutiva e adaptativa a Contratada dever5
apresentar documento contendo definigSo de requisitos e o cronograma com
prazos de atendimento que deverd ser aprovado pela Contratante.

3.1.1.3.4.O processo de manutenESo evolutiva inicia com o envio da Ordem de Servigo
pela Contratante, o que poderd ser feito atrav6s do contato com a equipe de
Primeiro Nivel de Atendimento quando serd gerado um protocolo para o pedido.

3.1.1.3.5.Cada processo de manutengeo evolutiva ou adaptativa do SISTEIVA deve ser
entendido como um ciclo de desenvolvimento completo envolvendo no minimo
as seguintes fases:

3.1.1.3.s.1. DefinigSo de requisitos;
3.1.1.3.5.2. CriagSo de um ante-projeto;
3.1.1.3.5.3. EspecificagSo da funcionalidade;
3.1.1.3.5.4. ConstrugSo;
3,1.1.3.5.5. HomologagSo;
3.1.1.3.5.6. lmplantagSo.

3.1.1. .ATUAL|ZA9AO DE NOVAS VERSOES
3.1.1.4.1.A contratada disponibilizarl atualizagdo do sistema quando da incorporagSo de

novas tecnologias e melhorias no sistema, oriundas das boas prdticas das
demais instituig6es que utilizam sua solugSo, que sejam aplicdveis d sistemStica
da ALEIT/IS e com autorizagSo desta, sem que isso implique acr6scimo nos
valores contratados.

3.1.1.5. cusTotvlzAQoES
3.1.1.5.1.As customizag6es por demanda s6o modificag6es solicitadas pela contratante a

fim de criar novas funcionalidades nos m6dulos jd implantados e adaptados com
o objetivo de adequar os m6dulos ds necessidades do contratante. Salienta-se
que essas modificag6es s6 podem se enquadrar neste item desde que n5o
possam ser efetivadas com a implantagSo e adaptagdo do m6dulo.

3.1.1.5.2.A CONTRATADA serd obrigada a efetivar a customizagdo bem como entregar
toda a documentagSo correlata no padrSo definido pela contratante para as
outras funcionalidades e ainda fornecer as manuteng6es corretivas,
necessdrias, dentro dos prazos definidos neste termo de referdncia.

\-
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3.1.1.5.3.As mudangas descritas neste t6pico n6o retiram a obrigagSo da CONTRATADA
de manter a solugeo da CONTRATANTE atualizada conforme as vers6es que
forem langadas pela contratada. Caso as mudangas sobrescrevam as
customizagdes jd implantadas, a contratada deverA formalizar as modificagOes
da versSo e os impactos da mudanga.

3.1.2. Cada uma das fases acima gera responsabilidades para as partes e produz
artefatos, como sere explicado a seguir, com o detalhamento das fases acima na
forma de etapas.

3.1.2.1. SolicitagSo de Servigos: O serviqo deve ser solicitado pela Assembleia Legislativa
do Estado de Mato Grosso do Sul por meio do documento SOLICITAQAO DE
SERVIQO, no qual deve constar um c6digo para a solicitagSo, a data, as pessoas
responsAveis e uma descrigSo resumida da necessidade a ser atendida pelo
projeto de evolugSo do sistema inclusive com informag6es que sejam relevantes,
como datas importantes ou aspectos de legislagSo a serem contemplados pelo
servigo. Assinam o representante da Assembleia Legislativa do Estado de Mato
Grosso do Sul e da Contratada, indicando a recepgao da solicitagSo.

3.1.2.2. DefinigSo de Requisitos: A emissao da SolicitagSo de Servigo enseja o inlcio do
processo de levantamento de requisitos por parte da CONTRATANTE e
CONTRATADA, que deverA utilizar os m6todos mais adequados para detalhar a
demanda com os especialistas da Assembleia Legislativa Do Estado De Mato
Grosso Do Sul que conhecem as regras de negocio envolvidas na manutengSo
evolutiva, ora em andamento. Normalmente utilizam-se reuni6es para realizar o
levantamento de requisitos. A etapa de definigSo de requisitos deve ser
homologada pela Assembleia Legislativa do Estado de tVato Grosso do Sul, se
necessdrio com o auxilio de especialista da ASSEMBLEIA. A definigSo de
requisitos pode e, normalmente transforma-se em um processo de refinamentos
sucessivos. Cada nova versSo de definigSo de requisitos requer uma nova
homologagSo e validagSo. Assinam o representante da Assembleia Legislativa do
Estado de Mato Grosso do Sul e CONTRATADA .

3.1.2.3.Ante-Projeto: O ante-projeto apresenta as caracterlsticas 169icas da nova
funcionalidade. O prazo para elaboragSo do anteprojeto 6 dado pela
CONTRATADA em conjunto, e com a aprovaqSo da Assembleia Legislativa do
Estado de Mato Grosso do Sul, uma vez que depende da complexidade
especifica de cada demanda. Sua elaboragSo 6 de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA e deve produzir um cronograma no qual constem as atividades
necessdrias ao atendirnento da solicitagSo. O ante projeto produz o cadastro de
requisitos que tamb6m deve ser homologado pela Assembleia Legislativa do
Estado de lVlato Grosso do Sul e CONTRATADA, produzindo o relat6rio de
homologagSo do ante-projeto. E nessa etapa que o serviqo dever6 ser autorizado
pelo fiscal, no caso de evolug6es e ou novos m6dulos/sistemas. \r$,
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3.1.2.4. EspecificagSo da Funcionalidade: A CONTRATADA deverd entregar, nesta fase,
os diagramas da UIt/L (diagramas de casos de uso, diagramas de classes), que
se fagam necesserios ao perfeito entendimento da solugSo proposta, a crit6rio da
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul. Nesta etapa, a
CONTRATADA elabora a especificagao das caracteristicas flsicas da nova
funcionalidade. Sua especificagSo acarreta na necessidade de homologagSo,
sendo um trabalho da Assembleia Legislativa do Estado de lt/ato Grosso do Sul.

3.1.2.5.Construg5o: ConstrugSo dos c6digos fonte, elaboragSo dos casos de teste, e
realizagSo dos testes unitdrios e de integragao da nova funcionalidade. Trata-se
de etapa de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que dever6 declarar a
realizagdo dos mencionados testes unitSrios e de integragao e informar o n0mero
da nova versSo.

3.1.2.6. HomologagSo da ConstrugSo: Toda funcionalidade construida deve ser
homologada pela Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul,
visando atestar a aderCncia daquilo que foi construido ou codificado, com o que
foi previamente especificado. E um teste com foco no pleno atendimento das
funcionalidades desenvolvidas. Todavia, aspectos de desempenho, seguranga e
navegabilidade devem ser verificados nesta homologagSo tamb6m. O resultado
positivo da homologageo, que deve ser assinado pela Assembleia Legislativa do
Estado de Mato Grosso do Sul e CONTRATADA.

3.1.2.7.lmplantagio: Uma vez homologada a nova funcionalidade no Ambiente de
HomologagSo, esta estard disponivel para equipe da CONTRATANTE implantar
em ambiente de produgSo para que se torne realidade enquanto manutengSo
evolutiva e que possa trazer resultados para a AdministragSo P0blica. Deve ser
produzido um relat6rio de homologagSo assinada por representante da
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, finalizando assim, um
projeto de manutengSo evolutiva ou solicitag5o de servigo.

\-
3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

DO LICENCIAMENTO DE USO DO PRODUTO FINAL
Entregar ao fim do contrato o produto final (build ou executdvel), as fontes
atualizadas, contendo todas as manuteng6es realizadas; bem como todos os
a rtefatos, docu mentos, relat6 rios atualizados.
No caso exclusivo de fatos supervenientes, que venham a descontinuar os
servigos contratados para suporte da SolugSo, o contratante fica autorizado a ter
acesso ao c6digo-fonte custodiado e, por prazo indeterminado, a usar o c6digo-
fonte do Software de GestSo e de suas atualizag6es e a lazer modificagoes
necess5rias d continuidade dos processos de trabalho informatizados pela
SolugSo.
Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do contratante
dependentes da SolugSo de Tl, a contratada deverS deixar disponivel o c6digo-
fonte do software e de suas atualizag6es no t6rmino da vig6ncia do

3.1.6.
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A Secretaria de Assuntos Legislativos e Juridicos (SALJ) da ALEMS, usudrios

diretos do sistema, 6 responsdvel por processar aS demandas, que uma Vez

identificada a demanda necessdria, serd categorizada, podendo solicitar, se achar

necessdrio, auxilio ao setor de Tl da ALEIvIS.

Uma vez realizada essa identificagSo, 6 registrado o chamado para a

CONTRATADA.
SerSo utilizados como instrumentos de formalizagSo de demandas, uma vez

constituida a sua necessidade, o Oficio, a Circular lnterna - C.l. ou o Canal de

Atendimento ao Cliente em suas diversas vias (e-mail, site ou telefone).

O acompanhamento da execugSo das tarefas 6 feito pela Secretaria de Assuntos

Legislativos e Juridicos (SALJ) da ALEMS, atrav6s de relat6rios enviados pela

CONTRATADA que permitird o acompanhamento de quais tarefas estSo

solicitadas, quais tarefas estSo em execugSo e quais foram finalizadas, a SALJ

poderS solicitar, se achar necess6rio, auxilio ao setor de Tl da ALETMS;

E responsabilidade dos profissionais da CONTRATADA manter atualizagSo dos

chamados abertos ou andamento;
Ao t6rmino da execugSo da atividade, a CONTRATADA deverd finalizar junto ao

setor responsdvel o encerramento da mesma;

A ALEIMS poder5 disponibilizar, por mera liberalidade, sistema pr6prio para

abertura e acompanhamento dos chamados.
Somente serSo consideradas concluidas as atividades que passarem de forma

bem-sucedida pelos testes realizados na fase HomologagSo da tarefa. Qualquer
tarefa que possua problemas em sua execugSo n5o ser6 considerada conclu[da
para nenhum fim;
A ALEfvlS ird apontar o resultado da avaliagSo, seja ele negativo ou positivo ap6s

homologagdo.

TREI NATVENTO OPERACIONAL
Consiste na capacitagSo dos servidores constantes no quadro funcional desta

CONTRATANTE, que irSo efetuar a operacionalizagSo dos sistemas contratados.

A CONTRATADA deverd dispor da modalidade de treinamento presencial para

operacionalizagdo do m6dulo do sistema contratado de VirtualizagSo de
processos, e sempre que houver novas funcionalidades no SGPL, ficando a
crit6rio da CONTRATANTE a escolha que melhor se ad6que a necessidade. ,A
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seja por entrega direta dr cust6dia do contratante, seja por entrega de garantia de

acesso ao c6digo-fonte custodiado por fiel depositdrio.

3.1.7. A contratante nfio pode vender, ceder, alugar, ou de qualquer outra forma

disponibilizat o sistema a terceiros, exceto com a anu6ncia da CONTRATADA.

4.

4.1.1

4.1.2

\, 4.1.3.

4.1.4.

4.1.5

4.1.6.

4.1.7

4.1.8.

4.1.9

4.2.
4.2.1

4.2.2.
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4.2.3. Os treinamentos serao presenciais e realizados mediante solicitagSo escrita pela

Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, na medida de sua

necessidade.
4.2.4. A CONTRATADA deverd elaborar em conjunto com a CONTRATANTE, o

cronograma de treinamentos do sistema contratado de VirtualizagSo de

processos, ensejando assim o devido planejamento para a formagSo de turmas e

a devida convocaqao dos participantes por parte da CONTRATANTE.

4.2.s. A CONTRATADA deverd disponibilizar a CONTRATANTE todo material diddtico

dos treinamentos presenciais, em formato digital, bem como o plano do

treinamento que sere ministrado.

4.2.6. Os treinamentos presenciais deverSo ser efetuados nas dependOncias da

CONTRATANTE, que sere respons6vel pela convocagao dos participantes de at6

20 alunos, al6m da disponibilizagSo de toda infra-estrutura necesseria para a

realizag1o d os tre i n ame ntos.

4.2.7. A Ordem de Servigo referente a treinamento serd aberta com no mlnimo 10 (dez)

dias de anteced6ncia d data prevista para a execugeo do mesmo'

4.2.8. Cabe ao CONTRATANTE disponibilizar o laborat6rio de informStica com os

recursos necesserios.

4.3. SUPORTE NIVEL 1 (CENTRAL DE ATENDIIVIENTO)

4.3.1. Este Nivel de atendimento remoto 6 respons6vel pelo primeiro contato entre os

solicitantes e o suporte, e serd realizado por telefone ou por registro especifico no

sistema de gestSo de servigos pela WEB na infra-estrutura flsica a ser definida

posteriormente.

4.3.2. Os recursos humanos e tecnol6gicos necesserios, bem como sua manutengSo e

operagSo s5o de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.3. As atividades do primeiro nivel de atendimento sio:
4.3.3.1. Atender os usudrios e registrar os incidentes, assumindo a propriedade deste

durante todo seu ciclo de vida;

4.3.3.2. Classificar e iniciar o suporte por meio de atendimento da Central de Atendimento;

4.3.3.3. Registrar os incidentes, reclamag6es e solicitag6es de servigos por meio de

Software de GestSo dos Servigos;
4.3.3.4. Monitorar o estado e o andamento de todos os incidentes;

4.3.3.5. Verificar o cumprimento do acordo de nfvel de servigo (ANS) pr6- estabelecido

continuamente;
4.3.3.6. Manter os usuSrios informados sobre o andamento dos incidentes;

4.3.9.7. Encaminhar o incidente aos demais nlveis de atendimento, quando n6o puder ser

resolvido;
4.3.3.8. Prover informag6es gerenciais para melhoria contfnua dos servigos prestados;

4.3.3.9. ldentificar e reportar ao cliente, as necessidades de treinamento aos usuSrios.
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4.3.3.10, Manter os registros atualizados no BDEC (banco de dados de erros conhecidos)

relativas d causa, solugao de contorno e a solugao definitiva dos problemas ja

resolvidos;
4.3.4. O suporte t6cnico dos produtos dever6 ser prestado durante todo o perlodo de

garantia dos produtos jd entregues, mediante aS condig6es que Se seguem, Sem

qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd especificar a equipe responsevel pelo atendimento e

suporte t6cnico dos produtos, fornecendo nomes, telefones, fax e enderegos

eletr6nicos (e-mail) ou sistema para o encaminhamento de chamadas remotas da

equipe do CONTRATANTE.
O suporte t6cnico sere efetuado remotamente (por meio de contato telef6nico, e-

mail, etc.) para:

ResolugSo de problemas e d0vidas de configuragSo e utilizagSo dos produtos;

CorregSo de erros de quaisquer etapas do processo de atualizagSo;

Diagn6stico de problemas, com a corregeo dos erros detectados.

4.3.5

4.3.6.

4.3.6.1

4.3.6.2

4.3.6.3

\-,

4.4, SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL NIVEL 2

4.4.1. Entende-se como suporte t6cnico e operacional o servigo prestado d Contratante

de assistOncia tecnol6gica com o fim de solucionar problemas t6cnicos, ajudando

a resolver problemas especlficos do sistema e do neg6cio, auxiliando na

resolugSo de d0vidas quanto aos procedimentos para operagSo do sistema e
configuragSo do ambiente.

4.4.2. Os servigos de suporte do sistema, que t6m como finalidade a prestagSo de

esclarecimentos, orientagSo e assessoria aos administradores de neg6cio e de Tl,

do quadro de servidores da Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul, para

atingir os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as

necessidades dos usu6rios.
4.4.3. O segundo nlvel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento mais

especializado, no qual a solugSo se revela mais complexa e necessita de alguma

investigagSo, n6o atendida em primeiro nlvel (Help Desk).

4.4.4. O atendimento de segundo n[vel, sempre que solicitado, serd realizado

remotamente por ligagSo telef6nica, e-mail, videoconfer6ncia, web confer6ncia,

teleconfer6ncia, ou qualquer outro meio de telecomunicagSo; se necessSrio,

presencialmente na CONTRATANTE, que disponibilizar5 infraestrutura flsica (sala

e mobiliSrio).
4.4.s. S5o atribuig6es do analista de Suporte N2:

4.4.s.1. Assistir o cliente sanando d0vidas na operagSo do sistema;
4.4.5.2. Atender incidentes encaminhados pelo 1o nlvel;
4.4.5.9. Pesquisar as causas e encontrar solug6es para os problemas;

4.4.s.4. Registrar no BDEC (banco de dados de erros conhecidos) a causa, a solugSo de

contorno e a solugSo definitiva dos problemas jd resolvidos;
4.4.s.s. Demonstrar funcionalidades e facilidades disponiveis no Sistema;

85



ASSEMSLENA
LEGISLATIVA

0c026e
Pal**i* Giraiturus
Aveni<ja ilesembargaclor Jos$ Nur:** da Cunha

Jarclirrr \reraneio - Farque dos Pc<Jeres - Bloco 09

Carr p* Grande I l',1S - Clf : 73.*31-$01
T*l.r ie7)338ii,05S5 * CNtlJr 03 37S.33*i0l*1-8'1
www"al.rns.leg.brMA?0 GR05ss s0 suL

4.4.s.6. Realizar rotinas diSrias de teste de disponibilidade do Sistema;

4.4.s.7.ldentificare encaminharos incidentes de Bug (erros no sistema) ao terceiro nivel

de atendimento;
4.4.s.o.Submeter d aprovagSo do Contratante, informag6es pertinentes ao processo de

manutengao evolutiva;
4.4.s.9. Submeter d aprovagSo do Contratante o cronograma de desenvolvimento de

melhorias;
4.4.s.10. Solicitar e comunicar a instalagSo de nova versSo no ambiente de homologaqeo;

4.4.s.11. Submeter a homologagSo as funcionalidades desenvolvidas, fornecendo a

respectiva documentagSo destas;

4.4.s.12. Solicitar e comunicar a instalagao de nova versSo no ambiente de produgSo'

\-

4.4.6

4.4.7

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10

O servigo de suporte t6cnico e operacional, tamb6m denominado nivel 2 deverd

ser prestado nas depend6ncias da Contratante, de segunda a sexta feira, das

7:30h as 1 1 :30h, e das 13:00h as 17:00h (exceto feriados);

Para a realizageo do servigo de suporte t6cnico e operacional de nivel 2, a

Contratante dever6 disponibilizar 01 (um) analista de suporte e os equipamentos

de informdtica (computadores e perif6ricos) para o seu funciondrio.

Em relagSo ao funcionerio disponibilizado, a Contratada serd a 0nica responsevel

pelo adimplemento de todos os encargos salariais, sociais, trabalhistas,

previdenci6rios, fiscais, e quaisquer outros que venham incidir na referida relagSo

trabalhista, isentando totalmente a ALEMS por qualquer responsabilidade salarial,

social, trabalhista, previdencidria, fiscal, entre outras em relagdo ao referido

funciondrio. Em caso de eventual contratagSo irregular de trabalhador n5o gerarS,

em hip6tese alguma, vinculo de emprego com a AdministragSo P0blica Municipal

(enunciado no 331 do TST - Tribunal Superior do Trabalho).

A Contratada assumird ainda todas as responsabilidades pelas obrigag6es

necesserias para o cumprimento de suas atribuig6es, e, ainda, por todos os danos

e prejuizos que causar a seus funciondrios em virtude de execugSo do presente

contrato.
A Contratada tamb6m deverS apresentar, sempre que solicitada, todos os

documentos que comprovem o cumprimento da legislagSo em vigor quanto ds

obrigaE6es assumidas na contratagSo, em especial os encargos sociais,

trabal histas, previd enci6rios, tributdrios, fiscais entre outros.

5. ACORDO DE NIVEL DE SERVIqO

ANS m6ximo p/ cada chamado
Prioridade

Item Tioo Alta M6dia Baixa
1 Atendimento Tempo mdximo

responder/registrar ao
do solicitante.

pata
chamado

4 horas
0teis

8 horas
0teis

16 horas
0teis

2 SolucSo Temoo m6ximo oara envio de 24 horas 40 horas 56 horas
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Tempordria solugSo de contorno Para o

oroblema, quando possivel.
6teis 0teis 0teis

3 SoluqSo
Definitiva

Tempo m6ximo Para envio de
solugSo definitiva de manutengSo
corretiva.

A cada 15 dias conforme Processo
de manutengSo corretiva e
Backlog aprovado Pelo
CONTRATANTE.

5.1. O tempo sere contado sempre a partir do acionamento do nlvel de servigo, sendo

que os tempos mSximos de solugSo ajustados no ANS serao suspensos nos

casos listados a seguir, procedendo-se o registro do fato no chamado, pelo

t6cnico responsAvel:
s.1.1. O usuerio solicitante nao se encontrar disponivel, quando for

necessaria sua presenqa e/ou informag6es de seu dominio;

s.1.2. O problema for proveniente de fatores externos, tais como: falta de

energia el6trica, indisponibilidade dos servigos de comunicagSo de

terceiros, fen6menos naturais e sinistros;

5.1.3. Para os servigos cuja abertura do chamado ocorrer a partir das 16h,

reiniciando-se a sua contagem a partir das 8h do dia 0til seguinte d

abertura do chamado;
5.1.4. Quando houver necessidade de aprovagSo e ou informag6es por

CONTA dA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE IVIATO

GROSSO DO SUL.

5.2. Ap6s o fechamento do chamado, a CONTRATADA deve enviar a pesquisa de

satisfag5o ao usuerio.

6. tNFORMAqoES COMPLEMENTARES

6.1. Os serviEos serao executados nas depend6ncias da Contratada, que deverd

possuir equipe de atendimento e estrutura fisica para atender as demandas

solicitadas enquanto os servigos de suporte t6cnico e operacional (nivel 2)

deverSo realizados nas depend6ncias da CONTRATADA;

6.2. A CONTRATADA deverd prover toda a instalagSo, configuragao e testes

necessArios para a operagao plena dos sistemas integrados, devendo incluir os

custos em sua proposta de pregos, nao cabendo a ALEMS qualquer pagamento

adicional;
6.3. As reuni6es de planejamento e encerramento de cada ciclo, deverSo ser sempre

presenciais e ocorrerao nas depend6ncias da contratada, em Campo Grande com

agendamento de no mlnimo de tr6s dias 0teis de anteced6ncia. Em virtude da

pandemia do COVID-19, permitir-se-io essas reuni6es por videoconferOncia, web

conferdncia, teleconfer6ncia, ligagSo telef6nica, ou qualquer outro meio de

telecomunicagSo;
6.4. Todas as despesas referentes ao deslocamento ou a perman6ncia do empregado

da contratada nas instalag6es da ALEMS correr6o sob sua responsabilidade, n5o
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6.5

sendo aceito, sob nenhuma hip6tese, repasse de tais obrigag6es d

CONTRATANTE;
Todas as informag6es constantes no banco de dados utilizado pela solugSo de

gestao administrativa s5o de exclusiva propriedade da ALEtt/S e deverao ser

mantidas sem nenhum prejuizo para a CONTRATANTE ap6s o t6rmino do

contrato.

GLAUSULA TERGEIRA - DO pREgO E CONDI96ES DE PAGAMENTO: D6-se a este
, para o

cl6usula primeira, e para o periodo mencionado na
tabela abaixo:

\-,

S 1o - Os paga

_, agCncia
mensal de R$

mentos devidos
no_ do banco

d Contratada serSo depositados em conta corrente no

_, mensalmente, em at6 30 (trinta) dias, no valor
ap6s a efetiva execugeo dos servigos, e

mediante a apresentagSo de faturas ou notas fiscais devidamente atestadas, por

funciondrio da Secretaria de Assuntos Legislativos e Juridicos.

S 2o - E condigSo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a

apresentagSo dos seguintes documentos:

a) CertidSo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil- RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional- PGFN,
referente a todos os tributos federais, inclusive contribuig6es
previdenci6rias, prevista na Portaria tMF 358, de 5 de setembro de 2014,
alterada pela Portaria ttIF 443, de 17 de outubro de 2014;

b) Prova de regularidade com a Fazenda P0blica Estadual (Certiddo
Negativa de D6bitos, compreendendo todos os tributos de compet6ncia
do Estado), emitida pelo orgSo competente, da localidade de domicilio ou
sede da empresa licitante, na forma da Lei.

c) Certificado de Regularidade de SituagSo CRS, perante o Fundo de 
.C,

Garantia do Tempo de Servigo / FGTS; {P"r

12 R$ R$M6s01

PrestagSo de servigos continuados de
manutengSo corretiva, evolutiva, adaptativa,
legal, implantagSo de novas funcionalidades e
suporte ao Sistema Gestor do Processo
Leqislativo - SGPL.

R$ R$MOs 12

Fornecimento de Licenciamento de Uso n6o
exclusivo de Software de VirtualizagSo de
Processos, com prestagSo de servigos
continuados de manutengSo corretiva,
evolutiva, adaptativa, legal, implantagSo de
novas funcionalidades e suporte.

02
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d) Certiddo Negativa de D6bitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei

Federal no 12.440 de 07.07.2011;

e) Declaragao, quanto a inexist6ncia de fatos modificativos quanto as

declarag6es apresentadas por ocasiao do certame licitat6rio (anexas ao

Edital da LicitagSo), comprometendo-Se a informar a qualquer tempo, sob
as penas da Lei, a existencia de fatos supervenientes impeditivos d

habilitagSo, na forma determinada no inciso Xlll do art. 55 da Lei Federal
no 8.666/93.

S 3o - As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverSo constar o

n0mero do Processo administrativo, do PregSo e do contrato firmado.

S 4o - Caso se faga necess6ria a retificagSo de fatura por culpa da contratada, o ptazo
ter6 sua contagem suspensa at6 a data de reapresentagSo da fatura ao 6rgao, isenta
de erros, dando-se, entao, prosseguimento d contagem.

S 5o - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este n5o decorra de ato ou fato
atribuivel d contratada, aplicar-se-a o fndice IPCA (!BGE), a titulo de compensaqao
financeira, que sere o produto resultante do mesmo [ndice do dia anterior ao
pagamento, multiplicado pelo n0mero de dias de atraso do m6s correspondente,
repetindo-se a operagSo a cada m6s de atraso.

S 6o - Entende-se por atraso o perlodo que exceder o trintldio previsto no subitem S 1o.

S 7o - O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestagSo, os prestag6es dos servigos nao estiverem de acordo com as
especificag6es apresentadas e aceitas.

S 8o - O Contratante poder6 deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizag6es devidas pela Contratada, nos termos deste PregSo.

S 9o - Caso seja constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Contratante, a seu
crit6rio, poder6 devolv6-la, para as devidas correg6es, ou aceit5-la, com a justificativa
da parte que considerar indevida.

S 10o - Na hip6tese de devolugSo, a Nota Fiscal serS considerada como nio
apresentada, para fins de atendimento das condig6es contratuais.

S 11o - O Contratante n6o pagar6, sem que tenha autorizado pr6via e formalmente,
nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam
ou ndo instituig6es financeiras.

CLAUSULA QUARTA - O PRAZO: O prazo de vig6ncia do presente Contrato 6 de 12
(doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura e o prazo para inicio dos
servigos acima mencionados, ser6 ap6s a assinatura do contrato, jd o prazo para infcio
dos atendimento das solicitag6es da Contratada ser6 no mdximo de 30 (trinta) dias
ap6s a assinatura do contrato.
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ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
T'ATS CROSSO DO SUL

pARAGRAFO INICO - Havendo interesse da AdministragSo, o presente Contrato

poder6 ser prorrogado nas seguintes hip6teses:

l- Nos casos previstos na legislagSo pertinente;
ll - Havendo saldo remanescente quanto ao objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DA DESPESA: As despesas decorrentes da execugSo do

presente Contrato, correrao por conta da seguinte dotagSo orqamenteria:

01 - PODER LEGISLATIVO
01.01 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
01.031.001-2.001 - Manutengao das Atividades Legislativa
3.3.9O.4O.OO - Servigos de Tecnologia da lnformagao e Comunicagio - Pessoa
Juridica

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAQAO: A fiscalizagSo do servigo realizado serd
exercida pela CONTRATANTE, atrav6s do servidor Sr. designado pela

Secretaria de Assuntos Legislativos e Jurldicos da ALEMS, o que nao exclui e nem

diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execuqao dos servigos de acordo
com as especificag6es e quantidades descritas no Termo de Refer6ncia e proposta de
pregos.

pARAGRAFO ONICO - A Gontratada permitir5 e oferecerd condiq6es para a mais
ampla e completa fiscalizagSo, durante a vig6ncia deste Contrato, fornecendo
informag6es, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e atendendo ds
observag6es e exig6ncias apresentadas pela fiscalizagSo.

GLAUSULA SEflnAn DAS OBRTGA96ES DA CONTRATADA: Constituem
obrigag6es da Gontratada, al6m das demais previstas neste Contrato ou dele
decorrentes:

I - Prestar os servigos, objeto deste Termo de Refer6ncia, no prazo proposto e em
conformidade com as especificag6es exigidas no Edital;

l! - tVanter, durante a execugSo do Contrato, todas as condig6es de habilitagSo e
qualificagSo exigidas na licitagSo que deu origem a este ajuste;

lll Assumir, com exclusividade, todos encargos, impostos, taxas, instalagSo,
deslocamento e fretes que forem devidos em decorrdncia do objeto deste Contrato,
bem como as contribuig6es devidas a Previd6ncia Social, encargos trabalhistas,
pr6mios de seguro e de acidentes de trabalho, trdnsito, e outras despesas que se
fizerem necessdrias ao cumprimento do objeto pactuado;

lV - Dispor de cadastro de pessoal qualificado para proceder substituigSo quando
necessdrio;

V - Responsabilizar-se pela investigagSo dos antecedentes profissionais de sua equipe

\-
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de trabalho designada para a prestagao dos servigos da ALEMS, podendo a qualquer

tempo exigir a apresentagSo destas informag6es;

V! - Aceitar em todos os aspectos a fiscalizagdo por parte da ALEMS;

Vll - Apresentar a ALEMS, sempre que solicitado, a comprovagSo da experi6ncia e da

formagSo dos profissionais designados;

Vlll - Abster-se de contratar qualquer empregado da ALEMS durante a execuqao dos

servigos contratados nos termos do que estabelece o Art. 90, lnciso lll da Lei 8.666/93'

sob flena de rescisSo contratual, sem prejuizo da aplicagSo das demais penalidades

cabiveis.

lX - tVanter sigilo sobre quaisquer informag6es da ALEMS, ds quais, durante a vig6ncia

do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar a ALEIMS o Termo

de Confidencialidade, assinado por seu representante legal, e pelos profissionais

designados para a prestagao de servigos;

X - Responder petos danos causados diretamente a ALEMS ou a terceiros decorrentes

de sua culpa ou dolo quando da execugSo dos servigos;

Xl - Garantir o funcionamento de todas as funcionalidades que comp6em o produto;

Xll - lniciar a execugSo dos servigos no prazo mdximo de 30 (trinta) dias ap6s a
assinatura do contrato ou recebimento da nota de empenho'

XIll - Assumir, como exclusivamente suas, as responsabilidades pela idoneidade e pelo

comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por
quaisquer prejuizos que sejam causados ao Gontratante ou a terceiros;

XIV - Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, a comprovagSo de estarem
sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigag6es trabalhistas, previdenciSrios e

fiscais;

XV - Responder perante ao Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissao, na condugSo do objeto deste
instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros relativos d execugSo do objeto
deste Edital;

XVI - Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omiss6es ou erros na

elaboragSo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou
perda de descontos para o Contratante;

XV|I - lnstruir o fornecimento do objeto deste Termo de Refer6ncia com as notas fiscais
correspondentes;

Xvlll - Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
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responsabilizar-se por todos prejuizos decorrentes de infrag6es a que houver dado

causa;

XIX - NEo transferir em hip6tese alguma este instrumento contratual a terceiros.

XX - A empresa vencedora sere responsevel pela substituigSo dos servigos em

desacordo com as especificag6es deste Termo de Refer6ncia, sem 6nus para a

ALEMS.

GLAUSULA OTTAVA DAS OBRIGA96ES DO CONTRATANTE: Constituem

obrigag6es do Contratante:

I - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

Il - Fornecer e colocar d disposigSo da Contratada todos os elementos e informagdes
que se fizerem necesserios a execugSo do objeto licitado;

Ill - Proporcionar condig6es para a boa consecugSo do objeto deste Termo;

lV - Comunicar d contratada, com antecedOncia mlnima de 30 (trinta) dias, as eventuais
alterag6es que realizar na sua plataforma tecnol6gica e nas suas normas, padr6es,
processos e procedimentos;

V - Planejar e coordenar os projetos, definig6es e manuteng6es de prioridades,
gerenciar e organizar todas as atividades dos profissionais;

Vl - Prestar informag6es e esclarecimentos necesserios e proporcionar condig6es, no
que lhe couber, para que a contratada possa executar os servigos objeto do contrato;

Vll - Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento das assumidas;

Vlll Notificar a Contratada, por escrito e com anteced6ncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer d6bitos de sua responsabilidade;

lX - Fiscalizar o presente Contrato atrav6s do OrgSo competente;

X - Acompanhar a execugSo dos servigos efetuada pela Contratada, podendo intervir
durante a Sua execugSo, para fins de ajustes ou SuspensSo dos Servigos.

CLAUSULA NONA - DO ACEITE E RECEBIMENTO DOS SERVIQOS: Os servigos
deverao ser prestados conforme Termo de Refer6ncia, de acordo com a solicitagSo
desta Casa de Leis.

S 1o - A licitante Contratada obriga-se a executar os servigos a que se refere este
PregSo, conforme o quantitativo e especificag6es descritas na Proposta e no Termo de
Refer6ncia do Edital de ConvocaESo, sendo de sua inteira responsabilidade a

v
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substituigSo daqueles que nao estejam em conformidade com as referidas

especificagoes e modelos.

S 2o - O recebimento dos servigos se efetivar6, em conformidade com os arts. 74,1, e 76

da Lei Federal no8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por servidor
responsevel pelo OrgSo competente, ap6s a verificagSo da qualidade dos servigos,

quantidade, caracteristicas e especificag6es.

S 3o - Recebido os servigos, nos termos acima, se a qualquer tempo vier a se constatar
tltos supervenientes que os tornem incompatfveis com as especificag6es, proceder-se-6

a imediata substituigSo do mesmo, contados da comunicagSo da irregularidade pelo

Org5o.

S 4o - SerSo recusados os servigos que n6o atenderem ds especificag6es constantes
neste Contrato e no Termo de Refer6ncia, devendo a Contratada proceder d substituigSo

na forma dos subitens S 10 e S 2o, no prazo mdximo de 01 (um) dia, contados da

comunicagSo.

S 5o - Relativamente ao disposto na presente cldusula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposig6es da Lei Federal n.08.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DECIMA - DAS SAN96ES ADMINISTRATIVAS:

10.1. O atraso injustificado na execugSo do contrato ou no cumprimento de providencias

determinadas pelos agentes competentes, mediante notificaqao, sujeitard o contratado a
multa de mora, calculada sobre o valor integral atualizado do contrato, na seguinte
conformidade:

a) ttlulta de0,20o/o (vinte cent6simos porcento), ao dia, para atraso de at6 de 30
(trinta) dias;

b) Multa de O,40Yo (quarenta cent6simos por cento), ao dia, para atraso superior a

30 (trinta) dias, limitado a 60 (sessenta) dias;

c) O atraso superior a 60 (sessenta) dias, caracterizard inexecugSo parcial ou
total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no item 10.2 e ensejando a
rescisSo unilateral do contrato, sem prejufzo da aplicagSo das demais penalidades
cabiveis, ressalvado o disposto no subitem 10.1.1;

10.1.1. No caso de atraso superior a 60 (sessenta) dias, a AdministragSo
poderd, mediante juizo de conveniOncia e oportunidade da autoridade
competente, optar por ndo rescindir o contrato, de forma a possibilitar sua
conclusSo pela contratada, caso em que ser6 aplicada, al6m das multas
previstas nas alineas "a" e "b", multa de 2oh (dois por cento) sobre o valor
integral atualizado do contrato.

10.1.2. O atraso ser6 contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
subsequente ao t6rmino do prazo estabelecido para a conclusSo da etapa,

93



4(
A$SEMBLUIA
LEGISLATIVA

nt02?7
Paijcio Gr:aicur'us U t
Aventda Desenibarga<1or Jos6 Nu*e* da Cunha

Jerdifir V*r*nelc * Farque **s Poceres - 8ioco C9

Canpo Grancle i t!4S * CiPl 73 *31-$01
-l*1.: {$?)338S.SSS5 * ONpJ: S3.*79.3$0lSC*1-B j

www-ei.ms.ieg.blMATO GROSSO DO gIJL

\--

ou da providCncia determinada pelo agente respons6vel, at6 o dia anterior
d sua efetivagSo.

10.2. A inexecugSo total ou parcial do contrato sujeitar5 o contratado ds seguintes
penalidades:

a) Em caso de inexecugSo parcial, multa de 2o/o (dois por cento) a 1Oo/o (dez por

cento) sobre o valor integral atualizado do contrato, a depender do percentual

inconcluso, bem como da gravidade da conduta da contratada;

b) Em caso de inexecugSo total, multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o
valor integral atualizado do contrato;

c) SuspensSo tempordria de participagSo em licitagSo e impedimento de contratar
com a AdministragSo, por prazo neo superior a02 (dois) anos;

d) DeclaragSo de inidoneidade para licitar ou contratar com a AdministragSo
Pfblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigSo ou at6 que

seja promovida a reabilitagSo perante a pr6pria autoridade que aplicou a
penalidade, que ser6 concedida sempre que o contratado ressarcir a

AdministragSo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o pruzo de 02 (dois)
anos.

10.2.1. Independentemente das sang6es arroladas acima, a contratada ficard
sujeita a composigSo das perdas e danos causados a AdministragSo e

decorrentes de sua inadimplOncia, bem como arcarl com a correspondente
diferenga verificada em nova contratagSo, na hip6tese de os demais classificados
nfio aceitarem contratar pelos mesmos preEos e prazos fixados pela inadimplente.

10.3. O valor da multa ser6 compensado com os cr6ditos que a contratada porventura
tiver a receber. Se insuficientes esses cr6ditos, a AdministragSo poderd recorrer d
garantia e promover a cobranga judicial.

10.4. FicarS impedida de licitar e de contratar com a AdministragSo P0blica [Municipal,

Estadual, e Federal, por prazo n5o superior a 05 (cinco) anos, conforme art.70 da Lei
Federal no10.520, de 17107102), garantido o direito pr6vio da citagSo e da ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigSo ou at6 que seja promovida a

reabilitagSo perante a pr6pria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

a) apresentar documentagSo falsa, ou ainda ensejar injustificadamente o
retardamento da realizagdo do certame;

b) n6o mantiver a proposta;

c) comportar-se de modo inid6neo ou fizer declaragSo falsa do atendimento das
condigdes de habilitagSo ou cometer fraude fiscal; \ -,.,4\y\
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d) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o

contrato, falhar ou fraudar sua execuqao.

iO.S - As penalidades somente podereo ser relevadas ou atenuadas pela autoridade

competente aplicando-se o Princlpio da Proporcionalidade, em razeo de circunstancias

fundamentadas em fatos reais e comprovados, desde que formuladas por escrito e no

prazo mdximo de 05 (cinco) dias uteis contados da data de recebimento da notificagSo,

em observdncia aos princfpios do contradit6rio e da ampla defesa.

GLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO: A inexecugSo total ou parcial do

contrato enseja a sua rescisao, com as consequCncias contratuais e as previstas na

legislagSo pertinente;

S 1o - Constituem motivo para rescisSo de contrato:

| - Atraso na execugSo dos servigos;
ll - Descumprimento de clSusulas contratuais (especificag6es ou prazos);
lll - Cumprimento irregular de cl6usulas contratuais (especificag6es ou prazos);
lV - LentidSo no cumprimento do contrato, comprovando a impossibilidade da
conclusao da execugSo dos servigos, nos prazos estipulados;
V - Atraso injustificado na execugao dos servigos;
Vl - ParalisagSo da execugao dos servigos, sem justa causa e pr6via
comunicagao ao contratante;
Vll Desatendimento das determinag6es regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a sua execugSo, assim como as de seus superiores;
Vlll - Cometimento reiterado de falhas na execugSo;
lX - DecretagSo de falOncia ou instauragSo de insolv6ncia civil;
X - DissolugSo da sociedade ou o falecimento do contratado;
Xl - AlteragSo social ou modificagSo da finalidade ou estrutura da pessoa jurfdica,
que prejudique a execugSo do contrato;
Xll- Raz6es de interesse p0blico, de alta relevdncia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo contratante;
Xlll- Ocorr6ncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugSo do contrato.

S 2o - Os casos de rescisSo contratual serSo formalmente motivados, assegurado o

contradit6rio e a ampla defesa;

S 3o - A rescisSo do contrato poderd ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da AdministragSo, nos casos
enumerados nos incisos I a Xll! do subitem S 1o;

ll - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniOncia para o contratante;

lll - judicial, nos termos, da legislagSo aplicdvel a contratos desta natureza

\-
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S 4o - A rescis6o administrativa ou amigevel deverd ser precedida de autorizaqeo escrita

e fundamentada da autoridade competente;

l. Quando a resciseo ocorrer com base nos incisos Xll e Xlll do subitem $ 10, sem

que haja culpa da contratada, sere esta ressarcida dos prejulzos regularmente

comprovados que houver sofrido, tendo direito a pagamentos devidos pela

execugao do contrato at6 a data da rescisSo.

S 50 - Ocorrendo impedimento, paralisagao ou sustagao do contrato, o prazo de

execugSo sere prorrogado automaticamente por igual tempo, tanto da paralisaqao
quanto da sustagSo;

S 6o - A rescisSo de que trata o inciso I do subitem $ 1o, acarreta as seguintes
consequencias, sem prejuizo das sang6es previstas na legislagSo aplicSvel:

| - assungSo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato pr6prio do Contratante;
ll - execugSo dos valores das multas e indenizag6es a ela devidos;
lll - retengSo dos cr6ditos decorrentes do contrato at6 o limite dos prejufzos

causados ao contratante.

S 7o - A aplicagSo da medida prevista no inciso I do subitem S 60, fica a crit6rio do

contratante, que poderd permitir a continuidade do servigo;

S 8o - A ALETMS se reserva o direito de paralisar, suspender ou rescindir em qualquer
tempo o fornecimento objeto desta licitagSo, independentemente das causas
relacionadas no subitem anterior, por sua conveniOncia exclusiva ou por m0tuo acordo,
tendo a contratada direito aos pagamentos devidos relativos d execugSo do objeto,
observando sempre o interesse da CONTRATANTE.

CLAUSULA OECIUN SEGUNDA . DO ACRESCIMO OU SUPRESSoES: F|CA A

Contratada, obrigada a aceitar nas mesmas condig6es, acrdscimos ou supress6es dos
quantitativos at6 o limite de 25% (vinte e cinco por cento), em fungSo do direito tratado
no $ 1o do art. 65, da Lei no 8.666/93 e alterag6es, sob pena das sang6es cabfveis e

facultativo nas demais situag6es.

CLAUSULA DEGIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

S 1o - O valor contratado 6 fixo e irreajustdvel, pelo perlodo de vig6ncia do contrato, ap6s
12 (doze) meses, em caso de prorrogagSo o contrato poderd ser reajustado pelo lndice
(rGPlvr/FGV).

S 20 - Fica ressalvada a possibilidade de alteragSo dos pregos, caso ocorra o
desequilibrio econ6mico financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 65, allnea "d"

da Lei 8.666/93.
\rr4

\-
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S 3o - Caso ocorra i variagSo nos pregos, a contratada deverd solicitar formalmente a

ASSf Vgtetn, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a
procedencia do Pedido.

CLAIISULA DECTMA QUARTA - Fica o presente contrato para todos os efeifos de

Direitos, vinculado ao Edital do Pregdo Presencial no 

-/2021.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - Aos casos omissos neste instrumento, por ocasiao da

execugao do objeto, serao aplicdveis a LegislagSo pertinente a esp6cie, nos termos do

inciso Xll do Art. 55 da Lei n.o 8.666/93, em sua atual redagao'

CLAUSULA DECTMA SEXTA - DAS ALTERAq6ES: o presente contrato poderd ser
alterado, nos casos previstos na legislagSo pertinente, para ajuste de condig6es
supervenientes que impliquem em modificag6es.

PARAGRAFO OttlCO - Qualquer alteragao nas condig6es ora estipuladas neste
Contrato deverd ser feita mediante Termo Aditivo, devidamente assinado pelos

representantes legais das partes.

CLAUSULA DECTMA SEnUe - DA PUBLICA9AO DO CONTRATO: Dentro do prazo

regulamentar, o Gontratante providenciarl a publicagSo em resumo, do presente

contrato.

GLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO: O foro do presente contrato sere o da Comarca
da cidade de Campo Grande - [VlS, exclu[do qualquer outro.

E, para firmeza e validade do que aquificou estipulado firmam
o presente instrumento, com 03 (tr6s) c6pias de igual teor, as partes contratantes e duas
testemunhas que a tudo assistiram.

.Ms,_de de202.

CONTRATANTE
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - MS

Deputado
1o Secretdrio

CONTRATADA
Rep.

TESTEMUNHAS:

CPF/MF
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARA9AO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU

EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A Empresa inscrita no
representante
Carteira de

CNPJ/MF no

legal o(a) Sr.(a)
ldentidade no

por interm6dio de seu

\-

portador (a) da
expedida pela SSP/- e de CPF no

DECLARA, para fins do disposto no item 4 do Edital do PregSo Presencial n' )202-,
sob as sang6es administrativas cabiveis e sob penas da Lei, que esta empresa, na

presente data, 6 considerada:

( ) tMICROEMPRESA, conforme lnciso l, art. 3'da Lei Complementar n" 12312006 e sua
alteragSo;
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso ll, art. 3'da lei Complementar n'
12312006 e sua alteragSo.

DECLARA ainda que a empresa estd excluida das vedag6es constantes do pardgrafo 4o

do artigo 3" da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006 e sua alteragSo.

(localidade de de 2O2

(Representante Legal empresa) Contadorff6cnico e no. CRC

OBS.: A declaracSo acima deveri ser assinalada com um "X". ratificando-se a
condicSo iuridica da empresa licitante.
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ANEXO VIII

MODELO DE DECLARA9AO QUE NAO EXISTEM, EM SEU QUADRO DE

EMPREGADOS, SERVIDORES PUBLICOS

A Empresa
por interm6dio de seu

portador (a) da
expedida pela SSP/- e de CPF no

DECLARA, para fins que ndo existem em seu quadro
p0blicos da contratante exercendo fung6es de gerGncia,

decisSo, nem como s6cio, diretor, membros e ainda, c6nj
at6 terceiro grau, na forma do art. 90, inciso lll da Lei 8.666/93

inscrita no CNPJ/MF no

representante legal o(a) Sr.(a)
Carteira de ldentidade no

de empregados, servidores
administragao ou tomada de
uge, companheiro ou parente

Por ser expressa manifestagSo da verdade, firmo o presente

(-), 

- 

de
estado

Garimbo do CNPJ/MF e assinatura do
Representante legal da empresa

de202 .

Cidade

\-
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ANEXO IX
(FACULTATIVO)

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Referente: Pregio Presencial n.o 

-12021
OBJETO: Constitui o objeto da presente licitagSo a Contrataqao de empresa para

prestagao de servigos continuados de manutengao ao Sistema Gestor do Processo

Legislativo - SGPL, que se encontra implantado e em produEeo, cujo o c6digo fonte 6 de

propriedade da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, visando

atender as necessidades da Secretaria de Assuntos Legislativos e Juridicos, no

desempenho de suas fung6es, pelo perfodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as

especificaqoes constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e Anexo l-A
Especificag6es dos Servigos.

\-

Atestamos,
.!!......r....., inscrita

devidos fins, que
no

.., RG. no...

para os
no CNPJ

a empresa
neste ato

representada Pelo Senhor
e CPF no , compareceu na Secretaria de Assuntos Legislativos e

Juridicos da ALEMS e acompanhado do(a) servidor(a) designado(a) para o ato, Sr
procederam nesta data a visita t6cnica no(s) local(is) onde serao
s servigos para verificageo das condig6es, avaliagSo propria da quantidadeexecutados o

e natureza dos trabalhos, equipamentos necess6rios, meios de acesso ao(s) local(is) e
obtengSo de quaisquer outros dados que as licitantes julgarem necess5rios para a
preparagSo de sua proposta.

- MS, ....... de ....... . de 2.02 .

xxxxxxxxxxx
Secretaria de lnfraestrutura
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ANEXO X
PREGAO PRESENCIAL No J2021

MODELO DE DECLARA9AO DE ELABORAQAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PROCESSO No. _12021

MATO (}RO5SO OO SUL

do CPF no...

no _J2021, d
Brasileiro, que:

Eu, portador (a) da Carteira de ldentidade no ..'...'."'.. e
como representante devidamente constitufdo da empresa

inscrita no CNPJ no situada a

., para fins do disposto no subitem 6.6.1. do Edital de PregSo Presencial

eilara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal

\-

(a) a proposta apresentada para participar do PregSo Presencial_ no 

-/2021, 
foi

etaOoriOa'de maneira independente, e o conte0do da proposta ndo foi, no todo ou em

parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro

participante potencial ou de fato da ALEIVIS, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengSo de apresentar a proposta elaborada para participar do PregSo Presencial

n; JZOiI nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante

potencial ou de fato da ALEIVIS, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que n6o tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisSo de

qualquer outro participante potencial ou de fato da ALEMS, quanto a participar ou nao da

referida licitagSo;

(d) que o conte0do da proposta apresentada para participar do PregSo Presencial no

)ZOZI nao ser6, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou

discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da ALEMS antes da

adjudicagSo do objeto da referida licitagSo;

(e) que o conte0do da proposta apresentada para participar do PregSo Presencial no

_tZOZl n5o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou

recebido de qualquer integrante da ALEMS, antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que estd plenamente ciente do teor e da extensSo desta declaragSo e que det6m
plenos poderes e informag6es para firm6-la.

de de 2021.,_

(representante legal)
Carimbo e Assinatura

l0l
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ANEXO XI
PREGAO PRESENCIAL No 

-12021
MODELO DE DECLARA9AO DE COMPROMISSO

portador (a) da Carteira de ldentidade no .........'..' e

, como representante devidamente constituldo da empresa

\-

inscrita no CNPJ no situada a

para fins do disposto no subitem 8.1.5, letra "d" do Edital de Pregdo

Presencialno _l2O21,declara, sob as penas da lei, em especial o art.299 do Codigo

Penal Brasileiro, que:

a) Executard os servigos com profissionais habilitados e capacitados, de modo a

assegurar a plena e ininterrupta operacionalidade do sistema e garantir a qualidade dos

servigos ofertados durante a vig6ncia contratual'

b) Efetuard treinamento ao final de cada ciclo, para todos os usuerios finais selecionados

pela ALEMS, devendo tamb6m realizat treinamento no decorrer do contrato, sempre que

necess6rio e solicitado pelo 6195o, mediante agendamento.

c) Prestar{ suporte t6cnico ao sistema, solucionando d0vidas, corrigindo quaisquer

eventuais anomalias de funcionamento, falhas ou erros no aplicativo ou em seus

programas, assegurando a atualizagSo de novas vers6es que venham a ser liberadas e

que contenham alterag6es do sistema, sem quaisquer 6nus para a Contratante.

d) Possui o quadro t6cnico, adequado e disponivel para realizagSo do objeto da licitaEdo,

bem como, a qualificagSo de cada um dos membros da equipe t6cnica, conforme

subitem I do Termo de Refer6ncia do Edital.

e) A comprovagSo da capacidade t6cnica (subitem I do TR) de no m[nimo um

profissional de cada perfil exigido da equipe de profissionais para a prestagSo dos

servigos constante no Termo de Refer6ncia, serd apresentada no momento da

assinatura do contrato mediante apresentagSo do curriculo profissional assinado pelo

profissional acompanhado de certificag6es quando necessdrio, com o perfil profissional

descrito para desempenhar as atividades relacionadas ao objeto e a comprovaqeo de

que a equipe t6cnica pertence ao quadro funcional permanente da empresa,

comprovando o vinculo profissional que poder6 ser da seguinte forma:

e.1) No caso de profissional empregado, por meio de ficha de registro de

empregado ou c6pia autenticada da Carteira de Trabalho e Assist6ncia Social

CTPS;
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idATO GROSSO DO SUL

e.2) No caso de profissional propriet6rio ou s6cio da empresa licitante, mediante

apresentagSo do contrato social em vigor;

e.3) No caso de profissional autOnomo, mediante contrato de prestaqao de

servigos, com cunho de permanCncia.

( ),-d€

(representante legal)
Carimbo e AssinaturaU

\,
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n(le?88
Pigtnr 14

ATO NO O9I2O2L. MESA DIRETORA

Disp6e sobre a instituigeo da

Frente Parlamentar em Apoio aos

Cons6rcios Municipais.

A MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA
LEGISLATM DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no

uso de suas atribuig6es legais, regimentais e considerando o
que disp6e o art. 101, do Anexo da ResolugSo no 65/08, de 17

de dezembro de 2008 - Reglmento Interno.

RESOLVE!

Art. 10 Institui, no embito da Assembleia

Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, a Frente

Parlamentar em Apoio aos Cons6rcios Municipais.

ParSgrafo 0nico. A existencia formal da

referida Frente Parlamentar coincldir6 com o mandato da Mesa

Diretora da 3a e 4a SessSo Legislativa, da 11a Legislatura.

Art, 20 A Frente Parlamentar a que se refere

o art. 10, tem por finalidade propor, discutir e acompanhar

a execugeo de politicas p0blicas e privadas relacionadas aos

cons6rcios municipais.

Art, 30 A Frente Parlamentar em Apoio aos

Cons6rcios Municipais 6 composta por Deputados Estaduais

que escolherao entre seus pares um coordenador e dois

subcoordenadores,

Art. 40 PoderSo aderir a Frente Parlamentar

de que trata este Ato, nos termos do Regimento Interno da

ALEMS, 6rg5os, entidades, empresas e sociedade civil.
Art. 50 Este Ato entra em vigor na data de sua

publica96o.

PalScio Guaicurus, 11 de maio de2O2t

Deputado PAULO CoRReA
Presidente

manutengSo ao Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL,

que se encontra implantado e em produgSo, cujo o c6digo

fonte 6 de propriedade da Assembleia Legislativa do Estado de

Mato Grosso do Sul e licengas de uso para virtualizagSo dos

processos, visando atender as necessidades da Secretaria de

Assuntos Legislativos e Juridicos, no desempenho de suas

fung6es, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as

especificag6es constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e

Anexo I-A - Especificagoes dos Servigos.

TIPO: Menor Prego Global;
ABERTURA DO CERTAME= 24 de maio de 2021

HORARIO DA ABERTURA: 09:00 horas (horSrio MS)

LOCAL DA ENTREGA DOS ENVELOPES: No Plenarinho da

Assembleia Legislativa - MS, Av. Desembargador Jos6 Nunes

da Cunha, Bloco 09 - Parque dos Poderes - Campo Grande -

MS, os interessados tamb6m poderSo obter o Edltal contendo

as especlficag6es e bases da LicitagSo no setor de licitae6es

no mesmo endere€o, de segunda a sexta, das 08:00 its 13:00

horcs ou pelo e-mail: licitacaoalms@gmail.com.

Campo Grande - MS, 11 de maio de 2O2L.

Sueli Castellani Viacek

Presidente da CLPP

ATIVIDADE

\-,

Deputado zE TEIXETRA
1o Secret5rio

Deputado HERCULANO BORGES

20 Secret5rio

AVISO
EDITAL DE LICITA9AO
PREGAO PRESENCTAL No OO3/2021
pRocEsso ADMrl{rsrRATrvo No oL4 I 2O2l

A ASSEMBLEIA LEGISLATM, Estado de Mato Grosso do

Sul, atrav6s da Pregoeira oficial, torna ptlblico que se encontra

aberta a licitagSo na modalidade PREGAO PRESENCIAb do

tipo menor prego global, nos termos da LegislagSo pertinente:

OBJETO: Constitui o objeto da presente licltagEo a ContratagSo

de empresa para prestaESo de servigos continuados de

*rg$i5r{iA
La0l*aATlg&

LOCALDATA HORA

9:00 SessSo OrdinSria
Plen5rio

Deputado
Jrilio Maia

L3/051202L -
quinta-feira

Plen5rio
Deputado
Jflio Maia

L7/05/202L Das 8h
irs 11h

Live on-line "Maio
Laranja 202L"

Das 8h
As 17h

II Semin6rio
Estadual da Agua

de Mato Grosso do
Sul

Semi-
presencial

07106/2021 -
segunda-feira

DrARro oFIcIAL Br,rtndmco D@renio assinado disitalmento onfome MP n' 2.2ou2de 2410812001, lff: iiliilll"it
que lnstttul I lnlrs€strutu-E de Chaves PUbll6s BrsllelE ' lcP8rasll.
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objeto: Contratagqo 9e empresa para prestagSo de_s_ervigos cpntinuados de manutengio aoSistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL,'que se encontra implantado e emprodugdo, cujo o c6digo fonte 6 de propriedade da Assembteia Legislativl Jo Estado de
Mato Grosso do Sule licengas de uso para virtualizagilo dos proceisos, visindo atender
as necessidades da Secretaria de-Assuntos Legislativos e Juridicos, no desempenho desuas fung6es, pelo periodo de 12 (doze) mes-es, e de acordo co, as 

-ipeiiricagoes
constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e Anexo l-A - Especificag6es dos
Servigos.

Aos 2 de Julho de 2021, na cidade de Campo Grande - MS, as 0g:00 horas, em sessio publica, reuniram-secom. o(a) Pregoeiro(a) ERLON GOMES- XAVIEE designado(a) peto Ato n.o 012i2021 - Mesa Diretora,publicada no Didrio Oficial ALEMS n" 2022, de 24tO5l2O2i, e a i{uipe de apoio, composta petos senhores,OSNI MOREIRA DE SOUZA, ROBERTO CARLOS DA SiLVA, designados peto Ato n.. 011t2021 e o Sr.ENlo MARCELO BUZANELI gerente de Tl - Mesa Diretora, pubticadi no Di6rio OficiatALEMS n" 1g14, de2210512020, visando a instalagSo da sess6o p0blica de'Credenciamento, recebimento, abertura dasPropostas de Pregos e 
-Documentagso 

de. HabilitagSo apresentadas ao pregSo presencial n" 3t2021, ematendimento as disposig6es contidas na Lei n" 10.siot2ooz e no Ato n" olgt261o - Mesa Diretora, publicaJano Didrio Oficial do Estado de MS no 7707, p.57 , de 17t}st211o e subsidiariamente na Lei Fio"irin.
8'666/93 e alteragOes referente ao Processo n" O14l2O2'l com o objeto de Contratag6o de 

"rpreri f"r,prestagio de servigos continuados de manutengio ao Sistema Gestoi do processo iegistatiro - bOeL,'qr"se encontra implantado e em_produgSo, cujo o c6digo fonte 6 de propriedade da Asse-mbleia Legislativa'oo
Estado de Mato Grosso do sul e licengai de uso para virtualizagio oos procesios, visando atender asnecessidades da Secretaria de Assuntos Legislativos e Juridicos, 

-no 
desempenho de suas rungoei, p"ro

qerjodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as especificag6es constantes no Anexo I - Termo deRefer6ncia e Anexo.!-1 . F*specificag6es dos Servigos. no Municipio oe Camfo Granoe. o Edital foipublicado no Didrio OficiatALEMS n.2013
Di6rio oficial ALEMS n" 2038 Adendo e Reaviso.. Antes da abertura da sessio, realizou-se ocredenciamento do(s) representante(s), nos termos do Edital.

Ata no:
Data abertura :

Hora abertura :

Gred
Sim

1

02t07t2021

09:00

Fornecedor
AZ lnformdtica Ltda

CREDENCIAMENTO
Representante
Giselle Zarour da Silva

Observagio

ULO

\-.
oco NCIAS NA ETAPA DE

N5o houve ocorrOncias que merecessem ser apontada nesta etapa.

CREDENCIAMENTO

PROPOSTA

Fornecedor: AZlnformiticaLtda

Item UN etde Vt Unitdrio
1 SERV 1 R$ 885.409,56

Valor ltem
R$ 885.409,56

ObservagSo

Total Fornecedor: R$ 885.409,56

NA ETAPA DE PROPOSTA
Ndo houve ocorr6ncias que merecessem ser apontada nesta etapa.

Pregio:3t2021
Processo no: 01412021

0210712021 09:36:35 Pdgina 1 de 3
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Item

1

Fornecedor

AZ lnform5tica Ltda

Proposta

R$ 885.409,56

sit

c

NA ETAPA DE
N6o houve ocorrencias que merecessem ser apontada nesta etapa

LANCE

1

Item Rodada

1

2

Hora

09:32:

09:34:

Fornecedor
AZ lnformdtica Ltda
AZ lnform6tica Ltda

Lance Situagio
R$ 870.000,00 Lance
R$ 837.104,40 Lance vencedor

oco NC tAs ETNA AAP ED CELAN
A SepsSo sere suspensa para a execugeo da (pROVA DE CONCEITO) em que a empresa primeiracolocada deverd apresentar uma amostra de desenvolvimento, no prazo de at6 05 (cinco) dias [teis. AComissSo t6cnica terd at6 02 (dois) dias 0teis para avaliar o produto entregue.Em seguida ser6 publicado no Di6rio Oficiat da ALEMS o resultado do exame da amostra e nova data paradar prosseguime nto ao Preg6o.

\-

HABIL
Aberto o 20 Envelope do(s) Licitante(s) AZproposta(s) e analisados os documerit6s oe
estabelecidos no Edital. Os documentos de naOi
pelos membros da Equipe de Apoio e cotocaOos

lnformdtica L!da, qu9 a.presentou(aram) a(s) melho(es)
..habititag,o, foi verificadb o ateniim;;io i6s requis'itollitagio examinados foram rubricaooi p"roi"l pregoli;(aj;
d disposigio dos Licitantes para 

"r"r" " 
irOri.a.

NActAs APET A DE HAB
NEo houve ocorr6ncias que merecessem ser apontada nesta etapa.

ADJU

Fornecedor

AZ lnform6tica Ltda

Item Qdade Valor Unit6rio
1 R$ 837j04,40

Valor Totat

R$ 837.104,40
1

Total Fornecedor R$ 837.104,40

\-
Ndo houve ocorrencias que merecessem ser apontada na presente.

CIAS NA

O pregoeiro questionou os presentes acerca da intengSo de interposigio de recurso administrativo , os quatsdeclinaram. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a presente Sessio, cuja Ata vai assinadaPregoeiro(a), pelos membros da Equipe de Apoio e representantes dos I icitantes relacionados.

Pregio: 3t2021
Processo no: 01412021
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\-,

\,

Pregio: 3t2021
Processo no = 014t2021

0210712021 09:36:37 Pdgina 3 de 3



u

A$S[MBLTIA
LEGISLATIVA

?atici*suaicurus CCC'144
Av€nida Desemhargador Josd Nunes da Cunha

.Jardifi Veraneio - P,:tque dos Podnres ^ B!*rn *0
Campo Gr*ncle i l\l$ * Cf P. 79 031-$01

Tel.: (6?)338*.6565 * Cl"Jt)'l : 03'9?9'3Sil10001.{3 1

www. a l. fl s.l*g. br}.{ATS GRO55O DO 5UL

\-

\-"

ATA00212021
PREGAO PRESENCIAL NO OO3I2O21

ETAPA DE HABILITAqAO

Aos dezesseis dias do m6s de julho de 2021, na cidade de Campo Grande - [tIS, 6s

09:00 horas, em sessao p0bliia, reuniram-Se com o Pregoeiro ERLON GOMES

XAVIER designado pelo Ato n.o 012t2021 - Mesa Diretora, publicada no DiSrio

Oficial ALEMS n' 2d22, de 24tOSl2O21, e a equipe de apoio, composta pelos

SENhOTES, OSNI MOREIRA DE SOUZA, ROBERTO CARLOS DA SILVA' dESigNAdOS

pelo n.o OIZ]ZOZI - Mesa Diretora, publicadl no Didrio Oficial ALEMS n" 2022 de

i+tOStZOzl, e o Sr. ENIO MARCELO BUZANELI gerente de Tl, visando a instalagSo

da sessSo p0blica de Habilitagao, abertura do envelope apresentgdo no Pregao
presencial n' OO3]2O21, €ffi atendimento as disposig6es contidas na Lei no

1O.S2O]2O02 e no Ato n' O7B:2O10 - Mesa Diretora, publicada no DiSrio Oficial do

Estado de MS no 7707, p.57 , de 17lO5t2O1O e subsidiariamente na Lei Federal n'
g.666/93 e alteragoes reierente ao Processo n' 01 412021, visando a contratagSo de

empresa para prestaEso de serviEos continuados de manutengSo ao Sistema Gestor

do irrocesso Legislativo - SGPL, que se encontra implantado e em produqeo, cujo o

codigo fonte 6 dl propriedade da Assembleia Legislativa do Estado de tvlato Grosso

do Sul e licengas de uso para virtu alizaEso dos processos, visando atender as

necessidades da Secretaria de Assuntos Legislativos e Juridicos, no desempenho

de suas fung6es, pelo perlodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as

especificagoes consiantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e Anexo l-A -
EspecificagOes dos Servigos. no Municlpio de Campo Grande. O Edital foi publicado

no Didrio Oficial da ALEMS n" 2013, Adendo e Reaviso publicados no Di6rio Oficial

da ALEITIS n' 2038, Resultado da Prova de Conceito e Aviso de continuidade

publicados no DiSrio Oficial da ALEITIS no 2056.

CREDENCIADA
FORNECEDOR: AZ INFORIMATICA LTDA.
REPRESENTANTE: GISELLE ZAROUR DA SILVA
Observag6o: A empresa vencedora na fase de lances foi submetida dr prova de

capacidade t6cnica e prova de conceito, sendo declarada Habilitada conforme

publicag6o no Di6rio Oficial da ALEMS no 2056'

HABILITA9AO
Aberto o EnveloPe no 2 HabilitagSo da Licitante AZ lnformStica Ltda, que

resentou a melhor proposta bem como considerada aprovada na Prova deap
conceito, foram analisados os documentos, sendo que ap6s andlise foi verificado

que a certidSo de fal6ncia e concordata estd vencidar Ap6s consulta no site do

Tribunal de Justiga de Mato Grosso do sul, certificou-se a regularidade da mesma

Assim sendo, foi declarada habilitada, sendo verificado o atendimento dos requisitos

estabelecidos no Edital. Os documentos de habilitagSo examinados rubricados

pelo Pregoeiro e pelos membros da Equipe de Apoio
Licitantes para exame e rubrica.

co rspos dos
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ENCERRAMENTO

opregoeiroquestionouospresentesacercadaintengsodeinterposigaoderecurso
administrativo, os quais declinaram'
o pregoeiro AdjudL-ou o obieto da presente licitagSo a empresa AZ lnformdtica Ltda'

Nada mais a acrescentar, foram encerrados os trabalhos, lavrando-se a presente

ATA que vai assinlda peto pregoeiro, Equipe de Apoio, Equipe T6cnica e Licitante'

Nada mais havendo a iratar, foiencerrada a presente SessSo'

IVIES XAVIER

I.l
ROB

pe de APoio
DA SILVA

SOUZA

UZANELI
de T6cnica

a

Equipe de APoio

GIS SILVA
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Mato Grosso do Sul e licengas de uso para virtualizagSo dos
processos, visando atender as necessidades da Secretaria de

Assuntos Legislativos e Juridicos, no desempenho de suas
fung6es, pelo perlodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as

especlficag6es constantes no Anexo I - Termo de Referencia e

Anexo I-A - EspecificaE6es dos Servigos.

A CLPP.

Atrav6s do presente termo, fica adjudicado a empresa: AZ
IN FORMATTCA LTDA, inscrita no CNPt N o 24.598.49 2 t OOOL-

27, vencedora do certame com o valor total de R$ 837.[O4AO
(oitocentos e trlnta e sete mil, cento e quatro reais e
quarenta centavos), o objeto constante do processo de

licitagSo PregSo Presenclal no OO3l2O2l, consoante ata de

abertura, habilitagSo e julgamento e valores conforme tabela
abaixo:

Campo Grande - MS, 02 de agosto de2O2L

Erlon Gomes Xavier
Pregoeiro Oficial da ALEMS

RESULTADO DA LTCTTACAO

EProcesso Administrativo no OL4l 2O2l
trPregSo Presencia! no OO3/2O21

trObjeto: Constitui o objeto da presente licitagSo a Contratagao
de empresa para prestaeSo de servigos continuados de
manutengSo ao Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL,
que se encontra implantado e em produgSo, cujo o c6digo

fonte 6 de propriedade da Assembleia Legislativa do Estado de

Mato Grosso do Sul e licengas de uso para virtualizag6o dos
processos, visando atender as necessidades da Secretaria de
Assuntos Legislativos e Juridicos, no desempenho de suas
fung6es, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as

especificag6es constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e

Anexo I-A - Especificag6es dos Servieos.

EEmpresa Vencedora: Az INFoRMATIGA LTDA.
trcNPJ No 24.598.492 I OOOL-27.
trValor Global: Rf 837.104,40 (oitocentos e trinta e sete
mil, cento e quatro reais e quarenta centavos).

Campo Grande - MS, 02 de agosto de 2021

Suell Castellanl Viacek
Presidente da CLPP

r:.::*f* s xit:*li,ti;*r,.t.:;:.:;:11::,.:;1 | i tt,a ii r-rri t ! raaa*a-rcir*rtfir** * *r1*Br*x* * * * il r llr.'{ ttlg: . r

Clique agui para balxar o documento ConsolidagSo de Leis
Estaduais de ProteeSo e Defesa do Consumidor.

I

PrestagSo
de servigos
continuados de
manuteng6o
corretiva,
evolutiva,
adaptativa,
legal,
lmplantagSo
de novas
funcionalidades
e suporte ao
Sistema Gestor
do Processo
Legislativo -
SGPL.

MEs L2 R$ 46.629,82 R$ 559.ss7,84

2

Fornecimento d(
Licenciamento
de Uso nio
exclusivo de
Software de
Virtualizagao
de Processos,
com prestagSo
de servigos
continuados de
manuteng6o
corretiva,
evolutiva,
adaptativa,
legal,
implantaeSo
de novas
funcionalidades
e suporte.

MEs L2 R$ 23,128,88 R$ 277.546,56

LOCALDATA HORA ATIVIDADE

8:00

ReuniSo
Ordiniiria da
ComissSo de
ConstituigSo,

Justiga e
RedaeSo

04/o8l2o2L
- quarta-
feira

9:00 SessSo Ordiniiria

Pleniirio
Deputado Jrllio

Maia

Plenilrio
Deputado Jrilio

Maia

os/08/202t
- quinta-
feira

9:00 SessSo Ordin6ria

20/08/2O2L
- sexta-feira Sess6o Solene videoconfer€ncia

PROTECAO E DTFE5A
DO CONSUMIDOR
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TERMO DE ADJUDTCA9AO

Preg6o Presencial no 00312021
Processo Administrativo no 01 412021

OBJETO: Constitui o objeto da presente licitagio a ContratagSo de empresa para prestagao de
servigos continuados de manutengao ao Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL, que se
encontra implantado e em produgao, cujo o c6digo fonte 6 de propriedade da Assembleia
Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul e licengas de uso para virtualizaglo dos processos,
visando atender as necessidades da Secretaria de Assuntos Legislativos e Juridicos, no
desempenho de suas fung6es, pelo perlodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as
especificag6es constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e Anexo l-A - Especificag6es dos
Servigos.

A CLPP,

Atrav6s do presente termo, fica adjudicado a empresa: AZ INFORMATCA
LTDA, inscrita no CNPJ N' 24.598.49210001-27, vencedora do certame com o valor total de R$
837.'104,40 (oitocentos e trinta e sete mil, cento e quatro reais e quarenta centavos), o objeto
constante do processo de licitagSo Preg5o Presencial no 00312021, consoante ata de abertura,
habilitag6o e julgamento e valores conforme tabela abaixo:

Campo Grande - MS, 02 de agosto de 2021

Xavier

*/tY,]

^,

1

PrestagSo de servigos continuados de
manutengSo corretiva, evolutiva, adaptativa,
legal, implantagSo de novas funcionalidades e
suporte ao Sistema Gestor do Processo
Legislativo - SGPL.

MBs 12 R$ 46.629,82 R$ 559.557,84

2

Fornecimento de Licenciamento de Uso n6o
exclusivo de Software de VirtualizagSo de
Processos, com prestagSo de servigos
continuados de manutengSo corretiva,
evolutiva, adaptativa, legal, implantaqSo de
novas funcionalidades e suporte.

M6s 12 R$ 23.128,88 R$ 277.546,56

Preg cial da ALEMS
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PROJETOS COM PRAZO ABERTO PARA CONHECIMENTO DOS
DEPUTADOS E OFERECIMENTO DE EMENDAS ATi $rc8/202l

1 - Projeto de Lei no 210/2027
Processo no 277|2OZL

PODER EXECUTIVO - MENSAGEM NO 2412lJ21 . A|tera
a redagSo e acrescenta dispositivos i Lei no 1.102, de 10 de

outubro de 1990, nos termos que especifica,

2 - Projeto de Lei no 217/2021
Processo no 2781202L

PODER EXECUTM - MENSAGEM No 25l2OZl - Dispoe
sobre o serulgo priblico de loteria do Estado de Mato Grosso do
Sul, altera a Lei Estadual no 4.640, de24 de dezembro de2OL4,
e dd outras provid6ncias.

3 - Projeto de Lei no 2L4/2O21
Processo no 283/2O2L

poDER JUDTCTARTO - OFiCTO N.o 168.0.073.OOs7l202t
- Altera a Lei Estadual n.o 1.07L/90, incluindo a alinea *c" ao

inciso I do art. 101-8.

4 - Projeto de Lei no 216/2O2L
Processo no 285/202L

Deputado JOAO HENRIQUE - Fica proibido o reboque de

veiculo estacionado com local irregular quando o propriet5rio
ou o condutor estiverem presentes, no Ambito do Estado de

Mato Grosso do Sul.

5 - Projeto de Lei no 2L7l2OZt
Processo no 288/2027

Deputado GERSON CLARO - Inclui no Calenddrio Oficial
do Estado o dia estadual em comemoragdo ir RevolugSo

; Constitucionalista de 1932.

PERiODO DE PAUTA EM 2I DISCUSSAO
(ART. r9s DO RrAL)

PROJETOS COM PRAZO ABERTO PARA CONHECIMENTO DOS

DEPUTADOS E OFERECIMENTO DE EMENDAS ATiO5/O8/2O2L

1 - Proieto de Lei n9 21U2021
Processo no 278/202L

PODER EXECUTM - MENSAGEM No 25l2OZl - Disp6e
sobre o servigo prlblico de loteria do Estado de Mato Grosso do
Sul, altera a Lei Estadual no 4,640, de 24 de dezembro de 2074,
e dd outras provid€ncias,

PROJETOS COM PRAZO ABERTO PARA CONHECIMENTO DOS:
DEPUTADOS E OFERECIMENTO DE EMENDAS ATEO4IOS/202L

1 - Projeto de Lei no 17112021
Processo no 218/2021

PODER EXECUTM - IIIENSAGEM No Lgla02l - Autoriza o
Poder Executivo a permutar o im6vel que menciona, nos termos
que especifica.

DESPACHO DE HOMOLOGA9AO

CONSIDERAilDO, o teor do processo apresentado pela

ComissEo de LicitagSo, pertinente a PregSo Presencial
OO3l2O2l a que trata o Processo Admlnlstrativo O,4l2OZl.

CONSIDERANDO, por fim, a inexistencia de qualquer vicio,
irregularidade ou de recurso pendente,

R,ESOLVE:

I - HOITIOLOGAR e ratificar a empresa: AZ
IN FORMATTCA LTDA, i nscrita no CNPJ N o 24.598.4 92 I OOOI-
27, vencedora do certame com o valor global do Contrato de R$
837.LO4,4O (oitocentos e trinta c sete mil, cento e quatro
reais e quarenta centavos), de acordo com a deliberagSo da

CLPP, para a emissSo de empenho e contrato, com fulcro no

art. 43 da Lei 8.666/93, alterada pela Lei 8.883/94, com vista i
ContratagSo de empresa para prestagSo de servigos continuados
de manutengEo ao Sistema Gestor do Processo Legislativo -
SGPL, que se encontra implantado e em produgSo, cujo o c6digo
fonte 6 de propriedade da Assemblela Leglslatlva do Estado de
Mato Grosso do Sul e licenEas de uso para virtualizagSo dos
processos, visando atender as necessidades da Secretaria de

Assuntos Legislativos e Juridicos, no desempenho de suas
fung6es, pelo perlodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as

especiflcag6es constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e

Anexo I-A - Especificag6es dos Servigos, na forma pactuada nas

clausulas contratuais.

U - Desta forma, autorlzo e ratifico a
despesa, emissSo de empenho e contrato, em favor da empresa
SUPRA, no valor acima citado, nos termos desta autorizageo na
qualidade de autoridade ordenadora de despesa.

il - A CLPP para as provid€ncias
pertinentes;

IV - Publique-se na forma legal.

Campo Grande - MS, 03 de agosto de202l

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA / MS

Deputado 26 Telxelra
10 Secretirio

TERMO DE ADJUDICACAO

PregSo Presenclal no OO3/2021
Processo Admlnistratlvo no Ot4 I 2O21.

OBJETO! Constltul o objeto da presente licltagSo a Contratagao
de empresa para prestagSo de servigos continuados de
manutengSo ao Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL,

que se encontra implantado e em produgSo, cujo o c6digo
fonte 6 de propriedade da Assembleia Legislativa do Estado de

CLPP.A

\-.
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Mato Grosso do Sul e licengas de uso para virtualizagSo dos

processos, visando atender as necessidades da Secretaria de

Assuntos Legislativos e Juridicos, no desempenho de suas

fung6es, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as

especificag6es constantes no Anexo I - Termo de Refer€ncia e

Anexo I-A - Especificag6es dos Servigos.

A CLPP,

Atrav6s do presente termo, fica adjudicado a empresa: Az
TNFORMATTCALTDA, inscrita nocNPJ No 24.598.492lO001-
27, vencedora do certame com o valor total de R$ 837.1O4r4O
(oltocentos e trinta e sete mil, cento e quatro reais e
quarenta centavos), o objeto constante do processo de

licitagSo PregSo Presenclal no OO3/2O21, consoante ata de

abertura, habilitagSo e julgamento e valores conforme tabela

abaixo:

Campo Grande - MS, 02 de agosto de2O2L

Erlon Gomes Xavier
Pregoeiro Oficial da ALEMS

RESULTADO DA LICITACAO

D Processo Administrativo no O1"4 I 2O2l
trPregao Presencia! no OOgl2OzL

trObJeto: Constitui o objeto da presente licitagSo a Contratag6o
de empresa para prestagSo de servigos continuados de

manutengSo ao Sistema Gestor do Processo Leglslativo - SGPL,

que se encontra lmplantado e em produgSo, cuJo o c6digo

fonte 6 de propriedade da Assembleia Legislativa do Estado de

Mato Grosso do Sul e licengas de uso para virtualizagSo dos

processos, visando atender as necessidades da Secretaria de

Assuntos Legislativos e Juridicos, no desempenho de suas

fung6es, pelo perlodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as

especificag6es constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e

Anexo I-A - Especificag6es dos Servigos'

EEmpresa Vencedora: Az INFoRMATICA LTDA.

trCNPJ No 24.598.4921 OOOI-27,
trValor Global: R$ 837.104'40 (oitocentos e trlnta e sete
mlt, cento e quatro reals e quarenta centavos).

Campo Grande - MS, 02 de agosto de ZOZL

Sueli Castellanl Viacek
Presidente da CLPP

Clique aqui para baixar o documento ConsolidagSo de Leis
Estaduals de ProtegSo e Defesa do Consumidor.

t2 R$ 46.629,82 R$ ss9.s57,84I

PrestagSo
de servigos
continuados de
manutengSo
corretiva,
evolutiva,
adaptativa,
legal,
implantagSo
de novas
funcionalidades
e suporte ao
Sistema Gestor
do Processo
Legislativo -
SGPL.

M€s

2

Fornecimento de
Licenciamento
de Uso n6o
exclusivo de
Software de
VirtualizagEo
de Processos,
com prestagSo
de servlgos
continuados de
manutengSo
corretiva,
evolutiva,
adaptativa,
legal,
implantaCSo
de novas
funcionalidades
e suporte.

M€s 12 R$ 23.128,88 RS 277.546,56

HORA ATIVIDADE LOCALDATA

8:00

ReuniSo
Ordin6ria da
ComissSo de
ConstituigSo,

Justiga e
RedacSo

PlenSrio

Deputado J0lio
Maia

04/o8l2o2L
- quarta-
feira

9:00 SessSo Ordin5ria

9:00 SessSo OrdinSria
PlenSrio

Deputado Jtilio
Maia

05/081202t
- quinta-
feira

videoconfer€ncia20/081202L
- sexta-feira

SessSo Solene
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Paldcio Guaicurus
Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha
Jaroim Veraneio - Parque dos Poderes * Bloco 09
Campo Grande / MS * CEP: 79.031-901
Tel.: (67)338S.6565 * CNPJ: 03.979.39010001-81
www. a l. m s.leg. br

Processo Administrativo n." OL |?:OZI

Da: Assessoria Juridica

Para: Pregoeira da AUMS

Trata-se de parecer juridico sobre licitagSo, modalidade PregSo

Presencial n" 003/2021, do tipo "menor prego global", instaurado pela Assembleia

Legislativa de Mato Grosso do Sul, em observancia ao art. 38, Vl, da Lei n'8.565193 cc

a Lein" LO.52O|O2.

Manuseando os autos, verifica-se que o mesmo teve inicio com

autorizagao do 1" Secretdrio da AL/MS, seguido de refer€ncia de pregos, solicitagSo de

reserva e informag6o de saldo orgamentdrio, disponibilizageo dos recursos, minuta do

edital e do contrato administrativo, ato de nomeaEeo da pregoeira, aprovagSo juridica

do edital e contrato e seus anexos, publicag6o do aviso do PregSo Presencial na

imprensa oficial. No dia fixado para a abertura do certame, a empresa AZ lnformdtica

Ltda., compareceu no hordrio, e credenciou-se. Aberta a sesseo, a mesma apresentou

os envelopes de proposta e habilitagSo.

Ap6s fase de lances, iniciou a fase de aniilise de habilitagSo, com

a abertura do envelope ne 02 da empresa AZ lnformdtica Ltda., sendo considerada

vencedora por apresentar o menor prego global, sendo verificado o atendimento dos

requisitos de habilitagSo estabelecidos no edital.

Ap6s fase de habilitageo, em sessSo contfnua, o pregoeiro

perguntou ao presente acerca da intengSo de interposigSo de recurso, transcorrendo

in olbis supracitada fase.

Assim, foi declarada vencedora a Empresa AZ lnform6tica Ltda.,

no valor total R$ 837.LO4,40 (oitocentos e trinta e sete mil cento e quatro reais e

quarenta centavos).

\-

E o relat6rio, no que importa.
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"i:"{5?Pal6cio Guaicurus r'z \
Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha
Jardim Veraneio - Farque dos Poderes * Bloco 09
Campo Grande / lvls * CEP: 79.031-901
Tel.: (67)3389.6565 * CNPJ: 03.979.39010001-81
www.al.ms.leg. br

v

Todo certame licitat6rio observou as etapas predeterminadas na

Lei Federal ne 8.666/93 e Lei Federal ne LO.52O12002, encontrando-se dentro dos

preceitos legais.

Nota-se que o valor da proposta classificada e indicada como

vencedora do certame, por ocasiSo do julgamento, estd abaixo do valor oreado pela

Administragdo. Assim, segundo o Termo de Refer6ncia, o qual 6 pega editallcia,

respaldada se encontra a adjudicageo do objeto i empresa vencedora, podendo o

ordenador de despesas do Legislativo Estadual, adjudicar e homologar o processo.

Destarte, sob o ponto de vista juridico, o feito in casu respeitou

os princfpios norteadores do devido processo licitat6rio, especificamente aqueles

entabulados no art. 3' do Diploma de Licitag6es e Contratos Administrativos cc a Lei ne

LO.52O(2OO2, quais sejam: princfpio da legalidade, impessoalidade, moralidade,

igualdade, publicidade, probidade administrativa, vinculagSo ao instrumento

convocat6rio e julgamento objetivo.

Diante do exposto, conclulmos que o objeto da licitagdo em

quest6o pode' ser adjudicado i licitante vencedora, razSo pela qual opinamos pela

homologag6o do processo.

E o nosso parecer, que submetemos a elevada consideragSo

superior

Campo Grande/MS, 2 de agosto de2O2L



x
0ci__r5g

ASSET{SLilA
LEG ISLATIVA
MATO GR.OSSO DT} 5UL

DESPACHO DE HOMOLOGAqAO

A CLPP.
CONSIDERANDO, o teor do processo apresentado pela Comissdo de

Licitagdo, pertinente a PregSo Presencial 00312021 a que trata o Processo
Ad mi n istrativ o 01 412021 .

CONSIDERANDO, por fim, a inexist6ncia de qualquer vicio, irregularidade
ou de recurso pendente,

RESOLVE:

I - HOMOLOGAR e ratificar a empresa: AZ lNFORfrlAlCR LTDA,
inscrita no GNPJ N" 24.598.49210001-27, vencedora do certame com o valor global do
Contrato de R$ 837.104,40 (oitocentos e trinta e sete mil, cento e quatro reais e
quarenta centavos), de acordo com a deliberagio da CLPP, para a emissio de empenho
e contrato, com fulcro no art. 43 da Lei 8.666/93, alterada pela Lei 8.883/94, com vista d
ContratagSo de empresa para prestagSo de servigos continuados de manutengio ao
Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL, que se encontra implantado e em
produgSo, cujo o codigo fonte 6 de propriedade da Assembleia Legislativa do Estado de
lVlato Grosso do Sul e licengas de uso para virtualizagd,o dos processos, visando atender
as necessidades da Secretaria de Assuntos Legislativos e Jurldicos, no desempenho de
suas fung6es, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as especificagOes
constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos,
na forma pactuada nas clausulas contratuais.

ll - Desta forma, autorizo e ratifico a despesa, emissSo de empenho e
contrato, em favor da empresa SUPRA, no valor acima citado, nos termos desta
autorizagSo na qualidade de autoridade ordenadora de despesa.

lll - A CLPP para as provid6ncias pertinentes;

lV - Publique-se na forma legal

Campo Grande - MS, 03 de agosto de 2021

PalScia Suai*urus
Avenidit Oesernh*rgad*r J**d Nunes cl* Cunha
Jsrdiryl V*raneio - F*rqu* dcs F+deres - B!*cc 09
Campo Gr*nde I MS * CIP: 7S.i]31-9$1
Tel.: ieTi 3389.S56$ - CNPJ:03.S?$ 3SSi0001-$1
$ww. a,. fi*.leg. b r
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7rd,4-
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA / MS

Deputado 26 Teixeira
{o Secret6rio
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PROJETOS COM PRAZO ABERTO PARA CONHECIMENTO DOS

DEPUTADOS E OFERECIMENTO DE EMENDAS ATiO3tOS/zOzt

1 - Projeto de Lei no 2L0/2O2L
Processo no 277/2021

PODER EXECUTM - MENSAGEii No 2412lD21 - Altera
a redagao e acrescenta dispositivos i Lei no 1.102, de 10 de
outubro de 1990, nos termos que especifica,

2 - Projeto de Lei no 211/2021
Processo no 278/202I

PODER EXECUTIVO - MENSAGEM NO 2512O2I. Disp6e
sobre o servieo p[bllco de loteria do Estado de Mato Grosso do
Sul, altera a Lei Estadual no 4,640, de24 de dezembro de2OL4,
e d6 outras providGncias.

3 - Projeto de Lei no 274/2027
Processo no 283/202L

: PODER IUDTCTARTO - OFiCTO N.o 168.0.073,OO571202,-
- Altera a Lei Estadual n.o 1.071190, incluindo a alinea "c" ao
inciso I do art. 101-8.

4 - Projeto de Lei no 216/2O2L
Processo no 285/202L

Deputado JOAO HENRIQUE - Fica proibido o reboque de

veiculo estacionado com local irregular quando o propriet5rio
ou o condutor estiverem presentes, no Smbito do Estado de

Mato Grosso do Sul.

5 - Projeto de Lei no 2L7/2OZI
Processo no 288/2021

Deputado GERSON CLARO - Inclui no Calend6rio Oficial
do Estado o dia estadual em comemoragSo ir Revolug6o

Constitucionalista de 1932.

PERiODO DE PAUTA EM 2! DISCUSSAO
(ART. 19s DO RrAL)

PROJETOS COM PRAZO ABERTO PARA CONHECIMENTO DOS
DEPUTADOS E OFERECIMENTO DE EMENDAS ATiOS/08/202L

1 - Proieto de Lei no 21U2021
Processo no 278/202L

PODER EXECUTIVO - MENSAGEM NO 2SI2O2L. Disp6e
sobre o servigo priblico de loteria do Estado de Mato Grosso do

DESPACHO DE HOMOLOGACAO

CONSIDERANDO, o teor do processo apresentado pela

ComissSo de LicitagSo, pertinente a Pregeo Presencial
OO3l2O2L a que trata o Processo Administrativo Ol4l2O2l.

CONSIDERANDO, por fim, a inexist6ncia de qualquer vlcio,
irregularidade ou de recurso pendente,

RESOLVE:

I - HOMOLOGAR e ratificar a empresa: AZ
INFORMATICA LTDA, lnscrita no CN PJ N o 24.598.49 2 I OOO[-
27, vencedora do certame com o valor global do Contrato de R:f
837.1O4,4O (oltocentos e trinta e sete mil, cento e quatro
reais e quarenta centavos), de acordo com a deliberagdo da

CLPP, para a emissSo de empenho e contrato, com fulcro no

art. 43 da Lei 8.666/93, alterada pela Lei 8.883/94, com vista A

ContratagSo de empresa para prestagSo de servigos continuados
de manutengdo ao Sistema Gestor do Processo Legislativo -
SGPL, que se encontra implantado e em produgSo, cujo o c6digo
fonte 6 de propriedade da Assembleia Legislativa do Estado de
Mato Grosso do Sul e licengas de uso para virtualizagSo dos
processos, visando atender as necessidades da Secretaria de

Assuntos Legislativos e Juridicos, no desempenho de suas
fung6es, pelo perlodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as

especificag6es constantes no Anexo I - Termo de Refer€ncia e

Anexo I-A - Especificag6es dos Servigos, na forma pactuada nas
clausulas contratuais.

II - Desta forma, autorizo e ratifico a
despesa, emlssao de empenho e contrato, em favor da empresa
SUPIIA, no valor acima citado, nos termos desta autorizagSo na
qualidade de autoridade ordenadora de despesa,

UI - A CLPP para as providancias
pertinentes;

IV - Publique-se na forma legal.

Campo Grande - MS, 03 de agosto de 2021

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA / MS
Deputado 26 Teixeira
10 Secret5rio

TERMO DE ADTUDTCA9AO

CLPP.A

\-

Sul,
ed6

altera a Lei Estadual no 4.640, de 24 de dezembro de2OL4,
outras provid€ncias.

PROJETOS COM PRAZO ABERTO PARA CONHECIMENTO DOS
DEPUTADOS E OFERECIMENTO DE EMENDAS ATEO4rc8/202L

1 - Projeto dej-elno 171/2021
Processo no 218/2O2L

, PODER EXECUTM - MENSAGEM No 19/2021 - Autoriza o
Poder Executivo a permutar o im6vel que menciona, nos termos
que especifica.

PregSo Presenclal no OO3/2O21
Processo Administratlvo no Ot4 I 2021,

OBJETO: Constltul o objeto da presente llcltageo a Contratageo
de empresa para prestagSo de servigos continuados de
manutengSo ao Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL,
que se encontra implantado e em produgSo, cuJo o c6digo
fonte 6 de propriedade da Assembleia Legislativa do Estado de

Dodmento a$inado digitalmenta @nfoms MP tf 2,200-2 de 24108n001
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CONTRATO ADMINISTRATIVO NO 01 912021
PROCESSO ADMINISTRATIVO NO 01412021

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - ESTADO DE MATO cRoSSo Do SUL, pessoa
juridica de direito p0blico interno, com sede d Avenida Desembargador Jos6 Nunes da
Cunha, Bloco 9 - Parque dos Poderes, Campo Grande - MS, inscrito no C.N.P.J. sob o
No. 03.979.390/0001-81, neste ato representado por seu 10 Secret6rio Deputado
Estadua! Jos6 Roberto Teixeira, brasileiro, casado, portador do RG n.o 000898737
SSP/MS e CPF n.o 003.721.101-34, residente e domiciliado na cidade de Dourados -
MS, doravante denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa AZ
TNFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.o
24.598.49210001-27, com estabelecimento na Rua 25 de Dezembro, no 2071, Bairro
Nossa Senhora de F5tima, na cidade de Campo Grande - MS, doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato por seu representante legal o Sr. Paulo Cesar
Pizzo Sorato, brasileiro, casado, portador da Cl sob o RG no 1035952, expedida pela
SSP/MS, e inscrita no CPF n.o 050.843.298-79, residente e domiciliado na Rua
Carvalho, no 491, Bairro Cidade Jardim, na Cidade de Campo Grande - MS, e perante as
testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente Contrato, cuja celebragao foi
autorizada pelo despacho de homologagao do processo de Pregio Presencial no
00312021, realizado nos termos da Lei Federal no10.52012002, regulado
subsidiariamente pela Lei Federal no8.666/93 em sua atual redag6o, e no Ato no
07812010 - Mesa Diretora, atendidas as cleusulas e condig6es que se enunciam a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO: Constitui o objeto do presente contrato a
ContratagSo de empresa para prestagio de servigos continuados de manutengSo ao
Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL, que se encontra implantado e em
produgdo, cujo o c6digo fonte 6 de propriedade da Assembleia Legislativa do Estado de
Mato Grosso do Sul, visando atender as necessidades da Secretaria de Assuntos
Legislativos e Jur[dicos, no desempenho de suas fung6es, pelo periodo de 12 (doze)
meses, e de acordo com as especificag6es constantes no Anexo I - Termo de
Refer6ncia e Anexo I-A - Especificag6es dos Servigos.

S 1o - Faz parte deste instrumento de contrato, independente de transcrigdo:
a- Edital Preg6o n" 00312021
b- Anexo I - Termo de Refer6ncia;
c- Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos;
d- Proposta da Contratada.

S 2o - Prazo de Execugio dos Servigos

a- O prazo para inlcio dos servigos abaixo mencionados, serd ap6s a assinatura
do contrato e o prazo para inlcio dos atendimento das solicitag6es da Contratada
ser6 no m5ximo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato.

L
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b- O prazo de vig6ncia do contrato sera de D (doze) meses, a contar da data da
sua assinatura.

s 3o - Do LocAL DA PRESTA9AO OOS SERVI9OS

a) Os servigos deverio ser prestados na sede da Contratada e no pr6dio da
ALEMS, no seguinte enderego:

6rgio: Assembleia Legislativa / Secretaria de Recursos Humanos;
Localidade: Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul;
Enderego: Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio,
Parque dos Poderes, Bloco 09.

cLAusuLA SEGUNDA - DAS ESpECtFtCAgOeS OOS SERVTQOS:

ESPECTFTCAgoES

MANUTEN9AO DO STSTEMA EXTSTENTE

ContratagSo de empresa para prestagSo de servigos continuados de
manutengao ao Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL, cujo
codigo fonte 6 de propriedade da Assembleia Legislativa de Mato Grosso do
Sul, que se encontra implantado e em produgdo. Os servigos consistem em:
manuteng6o corretiva e atualizag6es de vers6es do c6digo fonte,
homologagio de vers6es em ambiente apropriado, liberagdo de novas
vers6es em ambiente de produgao, manutengio das integragOes com os
atuais sistemas legados e com Painel Eletr6nico de VotagSo, monitoramento
do ambiente de produgdo do sistema, treinamento operacional de novas
funcionalidades, suporte e atendimentos de usu6rios nlvel 1 e nivel 2 nas
melhores pr6ticas lTlL.

LTCEN9AS DE USO PARA VIRTUALIZA9AO DOS PROCESSOS

Fornecimento de licengas de uso n6o exclusivo de software de Virtualizag6o
de Processos, com parametrizagoes inerentes d processos digitais, como a
disponibilizaglo de recursos de assinatura digital e eletrOnica, reposit6rio de
armazenamento e consulta do processo digital, interface para visualizagdo e
download do processo digital, permissio de acesso de acordo com
configuragOes de seguranga estabelecidas por fung6es de painel
administrativo, com integragdo com Sistema Gestor do Processo Legislativo

- SGPL, servigos de manutengdo continua, treinamento operacional, suporte
e atendimentos de usu5rios nlvel 1 e nlvel 2 nas melhores pr6ticas !TlL.

a
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1.1.O Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL foi desenvolvido para acesso
totalmente Web, utilizando-se das seguintes tecnologias em sua interface de front-
end: Angular.js, Bootstrap, Kendo.ui, Moment e Zingchart; em sua camada de back-
end o sistema utiliza-se das seguintes tecnologias em seu c6digo: Spring-boot,
Flyng-Saucer-Core, jSon e Jackson-DataFormat-xml. Atualmente, o SGPL faz uso
do banco de dados MS SQL Server 2016, podendo ser migrado para versoes
posteriores.

1.2. Os navegadores (browsers) compativeis com o Sistema Gestor do Processo
Legislativo -SGPL sdo MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e suas respectivas
vers6es de atualizagSo. Tamb6m pode ser utilizado em sistemas operacionais
Windows, Linux e Mac

1.3. O Sistema Gestor do Processo Legislativo SGPL cria, importa e exporta
documentos e informag6es compatfveis com editores de texto BR Office, Microsoft
Office e arquivos em formato .PDF.

1.4. Compatibilidade com o servidor de aplicagSo dever6 ser mantida para os sistemas
Windows e Linux. As estag6es poderSo ter o Windows ou Linux mantendo
compatibilidade com as atualizag6es de software sem custos adicionais para
contratante. A linguagem de programagio dever6 ser mantida em JAVA.

1.5. DESCR|9AO DO SISTEMA EXTSTENTE
1.5.1. O Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL, cujo c6digo fonte e de

propriedade da Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul, foi concebido para
atender as necessidades de gestdo e controle das fung6es legislativas da
Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul, fung6es estas que contemplam
elaboragdo de proposig6es, controle de protocolo, comiss6es, votagoes, emendas,
vetos, ordem do dia, tramitagdo de processos e atividades, arquivo, gabinete dos
deputados, dentre outros requisitos relacionados ao expediente legislativo.

1.5.2. As regras de neg6cio e fluxo operacional do SGPL estSo em consondncia com a
Resolugdo 65 de 1711212008, bem como o Regimento lnterno anexado a mesma
Resolu96o.

1.5.3. O SGPL possui funcionalidade de geragSo de documentos de forma nato digital.
Tamb6m permite que seja efetuada a importagdo de documentos externos,
mediante agdo e necessidade do usu6rio. Todos os documentos gerados e/ou
importados possuem o formato .PDF, permitindo a utilizagio dos atributos de
assinatura eletrOnica e digital, de acordo com os padroes de mercado
estabelecidos.

t.s.+. A composigio e montagem do processo legislativo no SGPL se d5 em formato
digital, com fluxo de tramite totalmente adaptdvel ao processo de neg6cio definido
pelo Regimento lnterno da Casa.
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1.s.5. As movimentag6es e tramitag6es efetuadas no SGPL sao apresentadas em tela
contendo o hist6rico de eventos, que tamb6m exibem os documentos gerados

durante as ag6es do processo, permitindo a rastreabilidade e transpar6ncia nas

atividades em tempo de execugSo.
1.s.6. O SGPL possui integrag6es com framework de gestio de processos digitais, e

atrav6s deste servigo disp6e de recursos de assinatura digital e eletrOnica,
possibilitando atrav6s deste servigo a realizagSo de assinaturas digital e eletr6nica,
criagao de documentos nato-digitais, protocolo de entrega de documentos, QR
Code para validagSo de autenticidade de assinaturas, gerenciamento de
temporalidade de documentos sob guarda em cofre digital do processo, gestao do
processo digital, portal de consulta pfblica do processo digital.

1.s.7. O SGPL possui integragSo com o sistema de controle do painel eletr6nico de

votagao, e atraves deste servigo envia informag6es pertinentes a ordem do dia,

cadastro de sess6es e pautas legislativas, e recebe informag6es contendo o

resultado de votag6es.

1.6. INTERFACES DE USUARIO
1.6.1. O sistema satisfaz todos os requisitos da lnterface de Usu6rio GrSfico (GUl)

amig6vel, aceitando entradas de usudrio via teclado e mouse. As mensagens de

erro sio curtas e concisas e n6o impedem o progresso do usuario no sistema. Os
parlamentares podem delegar a terceiros, de forma segura, a manutengSo destes
cadastros no sistema, sem correr o risco de expor informag6es sigilosas a pessoas

nio autorizadas. O produto implementa caracterlsticas de seguranga atrav6s da
solicitagSo de identificagio e senha do usu6rio para validagSo de acesso ao
sistema e controle de LOG.

1,7. INTERFACES DE SOFTWARE
1.7.1. A interface do Sistema 6 exclusivamente via Web, isso significa que os usuerios s6

precisarSo ter um navegador da lnternet (lnternet Explorer, Firefox ou Google
Chrome) instalado em suas m6quinas para interagir com o sistema. A
Compatibilidade com o servidor de aplicagSo deverd ser mantida para os sistemas
Windows e Linux. As estag6es poderao ter o Windows ou Linux mantendo
compatibilidade com as atualizag6es de software sem custos adicionais para a
contratante. A linguagem de programagSo dever6 ser mantida em Java.

1.8. OPERAQoES A SERErvr MANTTDAS
1.8.1. O sistema opera no modo multiusu6rio, possibilitando que v6rios usuerios o

utilizem simultaneamente. A copia de seguranga do banco de dados para
recuperagSo ou armazenamento 6 feita pelo usu6rio sempre que necessSrio.

t4
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a. Descrigdo da OperagSo: Refere se d inclusio, alteragSo, exclusao e impressio de
documento de proposigao legislativa nos processos Elaborar Proposig6es e
lmprimir Proposig6es. O sistema possui mecanismo de autenticagSo do documento
no momento da sua impresseo para identificagSo visual posterior de eventuais
alterag6es, com editor de textos para a captura e armazenamento do documento
digitado e campo para anexar texto, caso deseje redigir o texto em outros editores.
O Formul5rio conta ainda com as abas de Anexo, Andamento, Oflcios, Pauta,
Emendas, Comiss6es, Plendrio e Texto Final.

1.9.1. Fluxos B6sicos:
a. O fluxo inicia quando o gabinete elabora uma nova ProposigSo, contendo as

seguintes informag6es (Autor; Tipo; Assunto; Data; Municipio; Emenda; Assunto
Sigiloso; Regime de Tramitagao e Texto lntegral). O campo autor, trar6 o nome do
Parlamentar em que o usuerio corrente est6 cadastrado, podendo ser atterado pelo
usuerio, caso ele queira acrescentar outros nomes como co-autores. A data de
criagio trarl a data atual, tamb6m podendo ser alterada pelo usuerio. O Regime de
TramitagSo sere "Normal" podendo ser alterado pelo usu6rio para (Urg6ncia;
Prioridade e Prefer6ncia) dependendo do tipo de proposigSo. Os demais campos
sdo de preenchimento obrigat6rio somente no envio da proposigdo.

b. O texto da proposigSo poder6 ser digitado dentro de um editor incluso no sistema
ou poder6 ser digitado em outro editor e anexado ao documento.

c. Ao salvar as informag6es, o sistema verifica se existe alguma proposigdo similar
existente e lista esta consulta na tela, para que o usu5rio tenha conhecimento e
ndo registre proposigOes sobre a mesma mat6ria.

d. Na impressio da proposig6o, ser6 gravada no documento a data/hora do evento,
evitando assim que o parlamentar envie um documento impresso que tenha sido
alterado ap6s impressao.

1.9.2. Fluxos Alternativos
a. Este fluxo inicia quando o protocolo recebe uma mensagem do Poder Executivo,

Poder Judici6rio ou Tribunal de Contas. Ao receber, o protocolo deverd registr6-la
como uma proposigSo. Neste caso o preenchimento da proposigSo contar6 com
mais um campo obrigat6rio (N0mero da Mensagem).

b. Caso o parlamentar envie ao protocolo uma proposigio com o campo verificador
diferente da impressSo, ser6 feita uma checagem para ver se existem alteragoes.
Caso exista, ser6 retornado ao gabinete e pedido que arrume conforme original.

c. Este fluxo inicia quando o usu6rio deseja fazer uma alteragio ou exclusio na
proposigSo criada por ele pr6prio. O sistema n6o permitird que sejam efetuadas
estas operag6es quando a proposig6o ndo tiver sido criada pelo usu6rio atual ou
uma vez que ela tenha sido enviada para o Protocolo. Esta solicitagSo de alteragflo
terd que ser feita ao usudrio I\IASTER, somente este usu6rio poder6 alterar a
proposigSo apos ela ter sido enviada ao protocolo.

t5
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1.1 0. CONSULTAR PROPOSTQAO
1.10.1. DescrigSo da OperagSo: O sistema permite que todos os usu6rios consultem as

proposigdes ja protocoladas utilizando mecanismos de filtro para buscas seletivas,
no m6dulo de Consulta ProposigSo. As proposig6es, em elaboragSo, somente os
seus autores poderao ter acesso.

1.10.2. Fluxos B6sicos: Este fluxo inicia quando o Usu6rio B5sico, ativa a opgao de
consulta no modulo proposigao, onde serao apresentadas as seguintes opg6es:

a. Por Tipo de ProposigSo;
b. Por Autor da ProposigSo;
c. Por Assunto da Proposigdo;
d. Por Municipio em que a ProposigSo se refere;
e. Por Andamento (tr6mite da proposigSo);
f. Por Departamento (departamento que a ProposigSo se encontra no momento);
g. Pesquisa Avangada.

1.10.2,1. Fluxo Posterior: lmprimir proposigio.

1.11.
1.11.1

1.12.
1.12.1

1.11.2.

1.12.2. Fluxos B6sicos
a. O Ator com quem o processo esta, cria um novo andamento de processos.
b. Este mesmo Ator registra os seguintes itens: data de envio, setor destino,

respons6vel e o motivo. Sendo que o item data de envio dever6 vir com a data
atual preenchida, mas com abertura para alterar. O item setor destino ser6
escolhido a partir de uma lista pr6-cadastrada, sendo que ao selecionar um setor

MANTER DOCUMENTO ANEXO NA pROpOStQAO

DescrigSo da OperagSo: Refere se a inclusSo, exclusSo e visualizagSo de
documento anexo d proposigSo legislativa no processo Anexar Documentos na
ProposigSo. O sistema dever6 introduzir um formul5rio que facilite o anexo de
documentos no momento da sua criagio.
Fluxo BSsico:O fluxo inicia quando o usuSrio gabinete anexar um documento na
Proposigdo, contendo as seguintes informag6es (Autor; Descrigdo; Data do
anexo e o pr6prio documento). O campo autor, trar6 o nome do Parlamentar em
que o usu6rio corrente estare cadastrado, podendo ser alterado pelo usu6rio,
caso ele queira acrescentar outros nomes como co-autores. A data de criagSo
trard a data atual, tamb6m podendo ser alterada pelo usuerio.

MANTER ANDAMENTO DA PROPOSIQAO
Descrigio da Operag6o: Manter o andamento do processo dentro da Assembleia
Legislativa, permitindo, enviar, receber e cancelar os processos de um Ator para
outro, Entende-se como Ator um conjunto de fung6es atribuidas a uma pessoa.
Consideram-se como fung6es uma parte observdvel do trabalho realizada dentro
de uma Unidade Organizacional (Setor, Departamento e outros).

6
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destino, o sistema deverd filtrar somente os funcion6rios e os motivos

relacionados aquele setor.
Fluxos Alternativos
Este fluxo inicia no momento em que o Usu6rio Gabinete desejar enviar a
proposigao, o formul5rio serA apresentado ie preenchido com destino ao

Protocolo, somente quando o assunto for sigiloso ou com Regime de TramitagSo

de Urgencia que ele poderd alterar o destino. Para os demais departamentos, o

formul6rio de envio s6 vird preenchido com a data atual, ficando o responsevel

pelo departamento, incumbido do preenchimento dos demais campos;

Dependendo do tipo do acesso, o usu6rio podera cadastrar andamentos mesmo

que o processo nao esteja atribuido a ele;

O ator que registrou o andamento do processo poder6 cancelar caso tenha sido

registrado equivocadamente, voltando o processo para o andamento anterior. O

andamento s6 poder6 ser cancelado caso nao tenha mais nenhum outro

andamento posterior a ele.

Todo hist6rico, envios e recebimentos, ficaram registrados na proposigio, at6

mesmo os que tiverem seu envio ou recebimento cancelado.

O Projeto de ResolugSo de Titulo Honorlfico tem seu tr6mite como Assunto

Sigiloso e ser5 enviado diretamente a Comissio de Constituigio Justiga e
Redagio.
A retirada da proposigSo sem parecer ou com parecer contrerio de uma ou mais

comiss6es poderd ser requerida por seu Autor e deferida pelo Presidente da

Assembleia. Se a proposigSo tiver parecer favorSvel, caber6 ao plen6rio decidir

sobre o pedido de retirada.
Finda a Legislatura, arquivar-se-do todas as proposig6es que se encontrem em

tramitagio na Assembleia, salvo as seguintes:
i. Com parecer favor6vel de todas as comiss6es;

ii. Jd aprovada em turno fnico, em primeiro ou em segundo turno;

iii. De iniciativa popular;

iv. De iniciativa de outro poder ou do Tribunal de Contas e do Minist6rio

P0blico
Condig6es Pr6vias:O usuSrio atual deve estar com o processo sob sua

responsabilidade.

PROTOCOLAR PROPOSIQAO
Descrigao da Operagio: Refere-se a numeragSo dada a ProposigSo servindo

como um controle das mat6rias legislativas geradas anualmente na Assembleia.

Fluxos B6sicos
O fluxo inicia quando o protocolo recebe uma ProposigSo;

O protocolador langa no sistema as informagOes dependendo do tipo de

ProposigSo (nrimero do protocolo, n(mero do processo, n0mero do projeto,

n0mero da emenda e caso a Proposigdo seja externa o n0mero da mensagem).

x
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1.12.3.

a.

1.12.4.

1.13.

1.13.1

3.

a

b
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c.
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c. Ao protocolar, a Proposigdo torna-se acessivel a todos os usu6rios do sistema. O
sistema enviara um link via e-mail paru os Parlamentares que tomario
conhecimento da Proposigdo apresentada. Tamb6m ficarA acessivel aos usuarios

externos atrav6s da lnternet.
1.13.3. Fluxo Alternativo: Este fluxo inicia quando a Proposigdo lida em plenario chega

ao protocolo, a tramitagSo somente continuara no momento em que o Usu6rio

Gabinete enviar eletronicamente a Proposigdo.

1.14. CALCULAR PERiODO QUE A PROPOSIQAO FICARA EM PAUTA

1.14.1. Descrigdo da OperagSo: A proposigao entrare em pauta automaticamente assim
que o responsavel pela Diretoria Geral Legislativa receber o processo enviado
pelo protocolo, o ptazo de pauta sere estipulado no cadastro do tipo de
proposigeo.

1.14.2. Fluxos B5sicos
a. Este fluxo inicia com o cadastramento das sess6es em seu respectivo formul6rio

contendo os seguintes campos (idSessSo; TipoSessSo "preparat6ria; ordindria;

extraordin6ria; especiais; solenes e permanente"; DataSessdo).

b. A ProposigSo permanecer6 em pauta, conforme o cadastro do tipo de ProposigSo

(idProposicao; TipoProposicao; TPautaProposicao), estipulando a quantidade de

sess6es ordin5rias que findar1 o prazo de pauta.

c. O cadastro das tabelas (Sess6es e Tipo de Proposigio) serSo feitas no m6dulo de

estrutura da casa por usudrio responsSvel ou pelo administrador do sistema.

1.15. MANTER EMENDA
1.1s.1. Descrigdo da Operag6o: Refere se inclusSo, alteragao, exclusao e a impressSo de

documentos de emenda legislativa nos processos lnserir Emenda e lmprimir
Emenda, tendo por base as proposig6es je elaboradas; dever5 introduzir

mecanismo de autenticagSo do documento no momento da sua impressSo para

identificagSo visual posterior de eventuais alterag6es no documento armazenado;

deverS interagir com editor de textos para a captura e armazenamento do

documento digitado; ou, implementar editor pr6prio. As emendas poderSo ser
Supressivas; Substitutivas; Substitutiva lntegral, Modificativas e Aditivas.

1.15.2. Fluxos Bdsicos
a. O fluxo inicia quando o gabinete redige uma Proposigdo do tipo Emenda

referenciando sempre a um processo j5 existente contendo todas as informag6es
da proposigSo.

b. Ao salvar as informag6es o sistema armazena os dados da Proposigdo criada, que
poder5 ser alterada ou excluida at6 que a mesma seja enviada ao protocolo para

seguir sua tramitagSo pela Assembleia.
c. Ap6s protocolar, a emenda ser6 anexada a proposigSo que se refere na Aba de

Emendas, podendo a mesma ser consultada por todos os usu6rios.
1.15.3. Fluxo Alternativo: As emendas poderSo receber emendas (subemendas).

8
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1.16. MANTER PARECER oR conalssAo
1.16.1. DescrigSo da OperagSo:Ap6s an6lise, o relator escolhido pelo presidente da

comissSo emite o parecer referente dr legalidade da Proposigio.
1.16.2. Fluxos B6sicos

a. O fluxo inicia quando o relator emitir um parecer aprovando ou n5o d legalidade da
Proposigio.

b. Ao findar o prazo para emissdo do parecer, os membros da comissdo se re0nem e
fazem uma votagSo aceitando ou nio o parecer do relator.

1.16.3. Fluxo Alternativo:Caso algum membro da comissio discordar do parecer do
relator, poderS pedir Vista ao Processo e emitir um voto em separado.

1 .17. TVIANTER ORDEM DO DIA
1.17.1. Descri96o da OperagSo: Refere-se a inclusio, cancelamento, exclusio,

impress6o e alteragSo da Ordem do Dia que ir6 d pten6rio para votagio na
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul.

1.17.2. Fluxos B6sicos
a. Ap6s parecer favor6vel pela comissdo a ProposigSo ficarA aguardando sua

inclusio na pauta da Ordem do Dia.
b. As proposig6es ir6o d votagSo pelo PlenSrio.
c. Serd informado pelo departamento de comiss6es o voto de cada parlamentar sobre

cada projeto votado.
d. Ap6s votagSo o projeto aprovado segue seu tr6mite pela Assembleia, jd os

rejeitados em plen6rio serio arquivados.

1.18.

1 .18.1

NTANTER ESTRUTURA DA CASA
DescrigSo da operagSo: Refere se a inclusdo, cancelamento, exclusio,
impressdo e alteragSo dos cadastros que comp6em a estrutura da casa, como
Mesa Diretora, Parlamentar e Comiss6es, Membros das Comissoes, Perfis de
Usu6rios, Sess6es e todas as tabelas do sistema (Tipo de Proposigio; Municipio;
Assunto e Legislagdo).
lntegragdo com Sistema de Painel de Votagdo: Refere se a integragio com o
sistema de visualizagio de votagio em painel eletrOnico.

1.18.2

1.19.

1 .19.1

CONSULTA WEB DO SISTEMA LEGISLATIVO
Descrigio da OperagSo: O usudrio externo poder5 consultar os parlamentares,
suas respectivas proposig6es, as emendas incluidas por ele, sua atuag5o nas
comiss6es, as respectivas votag6es tanto nas comiss6es como no plen6rio, ou
seja, trar6 um hist6rico do parlamentar com todo seu trabalho desenvolvido.
PoderS consultar o trabalho das comiss6es, a ordem do dia ds mat6rias em pauta
e vSrias outras funcionalidades que serSo agregadas ao sistema nas pr6ximas

I::i:;:.;:::T;:,*ador rosd ,{unes o- ?,,Q,,Q 4 6I
Jaidim Veraneio - Parque dr:s P+dsr*s * fil+*o 0$
C*nrpo Grande I M$ - *f;F: ?$.C31-9*I
Tcll.r {61}33S9 65SS - CNpJ: 03.$?9.390r0001-81
www.al.m$-lsS.i).
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1.20.
1.20.1

vers6es. O parlamentar teril a opgao de disponibilizar sua agenda na lnternet

caso ele queira.

MANTER PERFIL DE USUARIO

V6rios usu6rios podem interagir com o sistema, cada um deles possui

determinadas caracteristicas, poderes e limitagoes. Citamos abaixo:

Usudrio Externo: Usu6rios que utilizarao a lnternet para consultar parlamentares,

proposig6es, ordem do dia, comiss6es, votagOes e as leis;

Usu6rio Bdsico: Sio os usuarios que utilizarao o sistema dentro da ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, podereo fazer

consultas, atrav6s do m6dulo de consulta ProposigSo (Por Tipo; Por Autor; Por

Assunto; Por Municipio; Por Andamento; Por Departamento; Pesquisa

parametrizada), consultar as Correspond6ncias Oficiais (Oficio Gerados e

Recebidos), Consultar a Estrutura da Casa (Mesa Diretora, Comiss6es,

parlamentares e as Tabelas do Sistema), consultar a Ordem do Dia e manter o

andamento das proposig6es (Enviar, cancelar e Receber) caso esta esteja

direcionada a ele;

Usu6rio Gabinete: Usu5rio responsavel pela elaboragflo das proposig6es, das

emendas e no caso de Relator dos pareceres para aS Comiss6es, podendo

(lncluir, alterar, excluir e imprimir), tamb6m ter6 acesso aos servigos do Usudrio

B6sico;
protocolo: Usu6rio responsAvel por dar a numeragao adequada irs proposig6es

(nfmero de protocolo, processo, projeto, emenda e mensagem), tamb6m ser5

responsevel pelo preenchimento da proposigio caso esta seja externa (Poder

Executivo, Poder Judici6rio ou Tribunal de Contas). Contar6 tamb6m com acesso

aos servigos do usu6rio interno;

DGL: Este usufirio proverA a integragdo com o sistema de Pleitos e Pedidos e por

manter a Ordem do Dia. Tamb6m ter6 acesso aos servigos do Usu5rio B6sico;

Comiss6es: Usu5rio responsdvel pelo controle de votagSo nas comiss6es e no

plen6rio. Tamb6m ter6 acesso aos servigos do Usu6rio B5sico;

Diretor: Usu6rio com acesso total no sistema poder6 editar e alterar qualquer

documento. Tamb6m ter5 acesso aos servigos do Usufrio Bdsico;

Administrador do Sistema: Respons6vel pelo gerenciamento do sistema e

controle de acesso.

TNTEGRAQAO COM PAINEL ELETRoNICO DE VOTAQAO
painel Eletr$nico de Votag6o: Garante o controle integral de todos os eventos das

sess6es plen6rias, incluindo registro de presenga, votagao, controle do tempo de

tribuna, vinculagSo de conte0do multimidia, geragSo e emissdo autom6tica de

diversos relat6rios, em total concorddncia com o regimento interno da casa. O

SGPL deve manter comunicagao com o Painel EletrOnico de Votagio para que o

processo legislativo no plen6rio seja registrado e persistido no sistema Gestor

a

b

c

d

e

f

g

h

1.21.
1.21.1
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1.21.2.

1.21.3
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Legislativo e, subsequentemente, esses dados sejam disponibilizados

externamente a sociedade.
para a troca de informag6es entre sistemas, deve ser utilizado o padrao REST de

troca de informag6es e dever6 fornecer interface de integragao com o Painel

Eletr$nico de VotagSo, atrav6s da geragao e processamento de arquivos no

formato XItilL (eXtensible Markup Language).

AP! (ApplicationProgramming lnterface) implementada para rcalizat a integragSo

entre o SGPL e o Painel de VotagSo deve possuir as seguintes funcionalidades:

fornecer as Mat6rias a serem votadas em uma determinada Sessdo Parlamentar

e receber os votos oriundos do Painel de Votagdo para atualizar o cadastro da

referida mat6ria.

1,22. DO LICENC]AMENTO DE USO

1.22.1.L Entregar ao fim do contrato o produto final (build ou execut6vel), as fontes

atualizadas, contendo todas as manuteng6es realizadas; bem como os

artefatos atualizados.
1.22.1.2. Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do

contratante dependentes da Solugdo de Tl, a contratada dever6 deixar

disponivel o c6digo-fonte do Software e de suas atualizag6es no t6rmino da

vigdncia do contrato, seja por entrega direta d cust6dia do contratante, seja

por entrega de garantia de acesso ao c6digo-fonte custodiado por fiel

deposit6rio.

2. ESPECIFICA9$ES REFERENTE AO ITEM 02 DO LOTE utttco

A solugio ofertada de Sistema de VirtualizagSo de Processos deve apresentar,

obrigatoriamente, os requisitos t6cnicos relacionados abaixo:

2.1, REQUlSITOS NAO FUNCIONAIS

a. Ser desenvolvido em sua totalidade utilizando ferramentas Open Source;

b. Ser utilizando em sua totalidade linguagem de programagSo Java e adotado o

padrSo de arquitetura distribuida;

c. O sistema tem que ser disponibilizado em ambiente clusterizado, com alta

disponibilidade e balanceamento de carga;

d. Os servigos disponibilizados em APls (lnterface de programagdo de aplicagSo)

deverdo possuir pelo menos tr6s r6plicas de cada unidade de servigo;

e. As APls de integragao devem ser implementadas na sua totalidade utilizando

linguagem pura de desenvolvimento, sem a combinagSo de Framework;

f. A estrutura de APls devem ser gerenciadas atrav6s de sistemas de containers,

fornecidos sob uma camada de abstragdo virtual do sistema operacional Linux

CentOS 7+;
g. A comunicagao entre as APls deverdo ser exclusivamente obedecendo os padrOes

definidos pelo estilo de arquitetura Restful;

t11
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h. Compativel com a Mdquina Virtual Java versflo mlnima de 1.8+

2.2. GERENCIAMENTO DE DADOS

a. Deverd utilizar um Sistema de Bando de Dados Nio Relacional para

atmazenamento de metadados de eventos e documento e SQL Server 2016;

b. Os documentos arquivisticos digitais deverSo ser armazenados em sistema de

storage;
c. Os documentos deverao ser armazenados de forma compactada e criptografados

utilizando chave SHA256;

d. Os documentos arquiv[sticos deverao ser atmazenados utilizando o conceito de

cofre digital, aplicando politicas de seguranga que garantam inviolabilidade dos

dados;
e. Garantir contingcncia dos dados em, pelo menos, tr6s nlveis:

1. Armazenamento de dados em storage secund6rio;

2. Servigo automatizado gerenciador de backup;

3. Servigo tempor6rio de armazenamento de informag6es em caso de aus6ncia

dos dois primeiros servigos;

2.3. REDES

a. Ser compatlvel com o protocolo TPC/IP;

b. Permitir ser operado a partir de estag6es de trabalho locais ou remotas

conectadas dr LAN (via Ethernet) ou a WAN (via ATM, MPL), considerando as

diretrizes da infraestrutura local;

c. Permitir a evolugSo de comunicagSo do software para a versao de protocolo http

2.0i
d. Utilizar obrigatoriamente na transmissio de arquivos, servigo de streaming;

2.4. REQUISITOS FUNCIONAIS

a. Permitir a criagio de Modelos Corporativos de Documentos para uso comum

(Templates), que poderSo ser utilizados como base para a criagao de novos

documentos por todos os usu6rios cadastrados. Estes modelos poderio ser

criados ou alterados apenas por um usu6rio com privil6gios de administrador.

b. Permitir que um usuerio administrador, mediante justificativa, realize um trimite
manual para qualquer etapa do fluxo.

c. Permitir a criagSo de documentos eletr6nicos em ambiente web, com editor de

texto integrado ao sofhl/are, com fung6es padrao de formatagao, como negrito,

it6lico, sublinhado, tipo e tamanho de fonte e criagio de tabelas, numeragio,

marcadores, inserir imagens e tela cheia.

d. Permitir ao usu6rio criar Modelos de Documentos Pessoais (Templates) e utiliz6-

los a qualquer momento em um novo documento criado.

(.
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e. Permitir o uso de Modelos de Documentos Corporativos (Templates), que

poderao ser utilizados como base para a criagao de novos documentos por todos

os usuarios da empresa/6rgao.
f. Permitir o envio de mensagens informais entre usuarios com a possibilidade de

anexar documentos salvos em disco rfgido e documentos gerados pelo pr6prio

sistema.
g. Permitir o envio de atas com as seguintes caracteristicas:

1. Resumo dos assuntos tratados em uma reuniao.

2. Armazenar todos os participantes.

3. Definir datas limite para confer6ncia e assinatura.

4. Encerrar a ata pelo gerenciador da mesma sem a assinatura de todos os

participantes, perante justificativa

h. Permitir a criagao de Offcios, acessiveis somente para o usuerio criador. Estes

documentos poderao ser acessados por outros usuarios, caso o criador dO

permiss6es.
i. Permitir ao usu6rio administrador definir as permissOes de acesso para as pastas

e arquivos;
j. Permitir ao usu6rio cadastrar, editar e excluir pastas;

k. Permitir ao usuario fazer upload de um ou varios arquivos ao mesmo tempo;

L Possuir insergSo de palavras chaves nos documentos para facilitar a busca;

m. Possuir aplicagdo automatica de OCR nos documentos, no momento do upload

os arquivos;
n. Possuir busca de documentos armazenados por qualquer palavra existente no

corpo do arquivo e/ou por palavras-chaves cadastradas no momento do upload

do arquivo;
o. Permitir ao usuario incluir, editar e excluir arquivos;
p. Permitir ao usu6rio renomear, remover ou alterar os arquivos de uma pasta para

outra;
q. Permitir a exclusao de arquivos armazenados somente pelo usu6rio que o inseriu

ou pelo administrador do sistema;

r. Permitir a criagio de protocolo de entrega de documentos, que serao

armazenados no software;
s. Permitir a visualizagSo dos documentos e processos digitais, atrav6s de recurso

de navegagio
t. Permitir a visualizagio dos documentos e processos digitais, com as seguintes

funcionalidades:
1. Visualizagio do conte0do dos documentos em formato PDF;

2. Zoom automStico dos documentos;
3. VisualizagSo completa;
4. NavegagSo entre as p6ginas;

u. Permitir, a qualquer momento, que todo o processo seja exportado em arquivo

0nico, em formato padronizado e conhecido, como PDF ou TIFF paginado;

l3



ASSE['l BLElA
LEGISLATIVA

',&iffCt* {;Uaict;jrrs n
Aven;da Desent$*r'gad*r J**e Nun*g *-ldGG ,1? 4
Jardirn Veraneio * Parqu* d*s pod*is$ * $loco 09

Camp* Giand* I f-4$ * *il$). 7t.*31"ti)"1
T*i.: i07)33$$ S5S5 * ilNilJ Q3 S?t.3$SJ00*1-81
wwx.ai.m$.leS.hrinATO GR0SSO D0 StlL

v. A exportagao do processo citada acima deverd conter a assinatura digital ou

resumo criptogr6fico (hash) desta, nos pontos em que os processos foram

tramitados.
w. Permitir o download individual dos arquivos armazenados pelo usuario;

x. Permitir o download em lote dos arquivos armazenados, baixando todos os

selecionados em arquivo compactado;
y. Possuir requisitos das assinaturas eletr6nicas ou digitais, que deverSo atender as

classificag6es especificadas pelo Governo Federal atrav6s da MP 983 de

16t06t2020;
z. Possuir armazenamento de meta informag6es baseadas nas recomendag6es da

e-ARQ Brasil, "Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestao

arquivistica de documentos", adotada pelo Conselho Nacional de Arquivos em

dezembro de 2009;
aa.Permitir a adogdo de nome politico nas assinaturas digitais e eletr6nicas;

bb.Possuir assinatura eletr6nica qualificada, conforme MP 983 de 16/06/2020, que

deverd ser realizada atrav6s de assinador digital do proprio software de gestSo de

documentos;
cc. Possuir sofh//are de assinatura qualificada, deverS possuir mecanismos de

atualizagSo autom6tica ;

2.5. SEGURANQA

a. Possuir gestdo da seguranga das transagOes a partir da montagem de perfis.

Estes perfis devem definir as transag6es que podem ser realizadas (por exemplo:

entrada, transfer6ncia, baixa) e as operag6es dentro de cada transagSo (incluir,

alterar, excluir, consultar, anexar documento);
b. Possuir criptografia com o objetivo de resguardar senhas de acesso dos usu6rios

do sistema;
c. Possuir auditoria, com a utilizagSo dos registros de "log", podendo gerar resultado

para compor instrumento de prova forense;

d. Permitir a utilizagdo de certificados digitais padrSo "lCP-Brasil" para assinatura

digital de documentos eletr6nicos em formato PDF gerados a partir de transagSo

realizada no sistema.
e. Quando do uso de certificados digitais, o sistema deve verificar sua validade nas

Listas de Revogag6o de Certificados e nas Listas de Autoridades Certificadoras

confi6veis;
f. Garantir a integridade e rastreabilidade dos documentos quando remanejado de

sua origem;
g. Garantir o versionamento do documento, quando o mesmo receber algum tipo de

mutabilidade;
h. Funcionar com o conceito de redes virtuais garantindo maior seguranga de

acesso aos dados, melhor organizagSo e otimizagdo de tr6fego;

l4
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2.6. AUDITORlA

a. Possuir sistema de auditoria com mecanismos que registrem data e hora, usuario

e host de operag6es de exclus6es, inclus6es e alterag6es de dados.

2.T. TNTEGRAQAO

a. Possuir integragSo nativa e transparente para o usuerio, entre os m6dulos que

compoem a solugao.
b. Permitir a visualizagdo de conte0do atrav6s de integrag6o, deverdo ser realizados

utilizando chave de acesso com temporalidade limitada;

c. A solugio deve ser entregue devidamente integrada com o Sistema SGPL,

preservando todos os processos virtuais existentes na base atual, e possibilitando

a criag6o de novos processos virtuais, sem que haja impactos na rotina

operacional.

2.8. DO LICENCIA]VIENTODE USO

a. Entregar ao fim do contrato o produto (build ou execut6vel) atualizados;

b. No caso exclusivo de fatos supervenientes, que venham a descontinuar os

servigos contratados para suporte da Solug6o, o contratante fica autorizado a ter

acesso ao c6digo-fonte custodiado e, por prazo indeterminado, a usar o c6digo-

fonte do Software de GestSo e de suas atualizag6es e a fazer modificag6es

necessdrias d continuidade dos processos de trabalho informatizados pela

SolugSo.

c. A contratante ndo pode vender, ceder, alugar, ou de qualquer outra forma

disponibilizar o sistema a terceiros, exceto com a anu6ncia da CONTRATADA.

Jardim Vqrennio * Parque rjo* Foderes * Slqco 00

Campo Giande I M$ -- CIF: ?*.*31-**1
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3. DOS SERVI9OS DE MANUTENSAO INCLUSOS NOS ITENS 01 e 02

RESPECTIVAMENTE, DO LOTE UNICO

MANUTENQAO CONTiNUA
. Entende-se como servigo de manutengSo de sistema as atividades que buscam

corrigir erros, ou adaptar o sistema existente a novas condig6es do ambiente, em

fungdo de mudangas tecnol6gicas. Compreendem n6o apenas a modificagSo do

c6digo propriamente dita, mas sim todas as atividades necess6rias para entender

e registrar em maiores detalhes ds mudangas, identificar a melhor solugSo e

implementar as alterag6es para atender a manutengSo solicitada na Ordem de

Servigo, podendo ser:

3.1.

3.1.1

3.1.1.1. MANUTENQAO CORRETIVA
3.1.1.1.t.Consiste na corregSo de defeitos decorrentes de falha de uma ou mais

funcionalidades detectadas pelo usu6rio do sistema dificultando ou

impossibilitando a operacionalidade no sistema.
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3.1.1.L2.A manutengio corretiva dever5 ser realizada de forma a garantir a perman6ncia

ininterrupta da operacionalidade da solugao quanto a sua especificagSo original,

corrigindo quaisquer eventuais anomalias de funcionamento, correqao de erros

ou de falhas t6cnicas;
3.1.1.L3.A manutengSo corretiva deverd ser realizada de forma a garantir a perman6ncia

ininterrupta da operacionalidade da solugeo quanto a sua especificagdo original,

corrigindo quaisquer eventuais anomalias de funcionamento, corregao de erros

ou de falhas t6cnicas;
3.1.1.1.+.As manuteng6es corretivas compreendem a detecaSo, o diagn6stico e a

corregao de erros ou falhas ocorridas em ambiente de Produg6o. Como erro ou

falha entende-se a geragSo de resultado diferente do previsto, em decorr6ncia

da n6o observAncia de regra de neg6cio ou em decorr6ncia de problema no

ambiente computacional onde a aplicagSo 6 executada e que para sua solugao

exija intervengao na aplicag6o;
3.1.1.L s. Durante a vigCncia do contrato, as manuteng6es corretivas, que foram oriundas

especificamente de anomalias de funcionamento, corregSo de erros ou falhas

t6cnicas, sao objeto de garantia da solugao, de responsabilidade exclusiva da

contratada e nao devem resultar em aumento de despesas para a contratante;

3.1.1.2. MANUTENQAO LEGAL

3.1.1.2.L Consiste na alterag6o de uma funcionalidade visando d adaptag6o e/ou melhoria

decorrente de demandas "legais" em dmbito estadual ou federal.

3.1.1.2.2.Durante a vigdncia do contrato, a manutengdo de cardter legal que porventura

venha a ser exigida por 6rg5os regulamentadores e que demande adequag6o no

software ser6 executada pela contratada dentro de prazo pactuado entre as

partes, sendo que a implementagdo das demandas legais ocorrera ap6s

comunicagSo da equipe da ALEMS;
3.1.1.2.3.As publicag6es de novas legislag6es que impactam em alterag6es ou

implementag6es ocorrer6 ap6s comunicagSo da equipe da ALEMS, dentro do

prazo razoAvel a ser definido;

3.1.1.3. MANUTENQAO EVOLUTIVA E ADAPTATIVA
3.1.1.3.1. Entende-se por ManutengSo Evolutiva e Adaptativa a alteragSo ou adigSo de

funcionalidades visando d adaptagio e/ou melhoria de componentes e objetos

da solugSo implementada, tais como: desenvolvimento de novas

funcionalidades, desenvolvimento de sistemas de informagdo, customizaglo,
layout de telas, relat6rios, programas de interfaces, rotinas e regras de neg6cio,

integrag6es ou rotinas de migragio nos sistemas de informagSo a partir dos

requisitos de neg6cio estabelecidos pela CONTRATANTE, em conformidade
com a CONTRATADA;

3.1.1.3.2.A ManutengSo Evolutiva e Adaptativa contempla o gerenciamento do projeto,

levantamento e ger6ncia de requisitos, andlise e projeto 169ico e fisico,

l6
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implementagSo e implantagSo de novos sistemas e componentes de sistemas de

informa96o;
3.1.1.3.3. para o servigo de manutengdo evolutiva e adaptativa a Contratada dever6

apresentar documento contendo definigio de requisitos e o cronograma com

prazos de atendimento que deverd ser aprovado pela Contratante.

3.1.1.3.4.O processo de manutengSo evolutiva inicia com o envio da Ordem de Servigo

pela Contratante, o que poder6 ser feito atrav6s do contato com a equipe de

Primeiro Nivel de Atendimento quando ser5 gerado um protocolo para o pedido'

3.1.1.3.s.Cada processo de manutengio evolutiva ou adaptativa do SISTEMA deve ser

entendido como um ciclo de desenvolvimento completo envolvendo no minimo

as seguintes fases:

3.1.1.3.5.1. Definigao de requisitos;

3.1.1.3.5.2. Criagio de um ante-projeto;

3.1.1.3.5.3. EspecificagSo da funcionalidade;

3.1.1.3.5.4. Constru96o;
3.1.1.3.5.5. Homologagao;
3.1.1.3.5.6. lmplantagSo.

s.1.1. .ATUALIZAQAO DE NOVAS VERSoES
3.1.1.4.1A contratada disponibilizar6 atualizagSo do sistema quando da incorporagSo de

novas tecnologias e melhorias no sistema, oriundas das boas prSticas das

demais instituig6es que utilizam sua solug6o, que sejam aplic6veis d sistem6tica

da ALEMS e com autorizagSo desta, sem que isso implique acr6scimo nos

valores contratados.

3.1.1.5. cusToMlzAgoES
3.1.1.s.1.As customizag6es por demanda s6o modificag6es solicitadas pela contratante a

fim de criar novas funcionalidades nos m6dulos jd implantados e adaptados com

o objetivo de adequar os m6dulos ds necessidades do contratante. Salienta-se

que essas modificag6es s6 podem se enquadrar neste item desde que n5o

possam ser efetivadas com a implantagflo e adaptagSo do m6dulo.

s.1.1.s.z.A CONTRATADA ser6 obrigada a efetivar a customizaglo bem como entregar

toda a documentagao correlata no padrio definido pela contratante para as

outras funcionalidades e ainda fornecer as manuteng6es corretivas, caso

necessdrias, dentro dos prazos definidos neste termo de refer6ncia.

3.1.1.s.3.As mudangas descritas neste t6pico n5o retiram a obrigagSo da CONTRATADA

de manter a solugdo da CONTRATANTE atualizada conforme as vers6es que

forem langadas pela contratada. Caso as mudangas sobrescrevam as

customizagoes jd implantadas, a contratada dever6 formalizar as modificag6es

da vers5o e os impactos da mudanga.

t7
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3.1.2. Cada uma das fases acima gera responsabilidades para as partes e produz
artefatos, como sere explicado a seguir, com o detalhamento das fases acima na
forma de etapas.

3.1.2.1. Solicitag6o de Servigos: O servigo deve ser solicitado pela Assembleia Legislativa
do Estado de Mato Grosso do Sul por meio do documento SOLICITAqAO DE
SERVIQO, no qual deve constar um c6digo paru a solicitagSo, a data, as pessoas
responseveis e uma descrigSo resumida da necessidade a ser atendida pelo
projeto de evolugSo do sistema inclusive com informag6es que sejam relevantes,
como datas importantes ou aspectos de legislagio a serem contemplados pelo
servigo. Assinam o representante da Assembleia Legislativa do Estado de Mato
Grosso do Sul e da Contratada, indicando a recepgao da solicitagio.

3.1.2.2. Definigdo de Requisitos: A emissao da Solicitagdo de Servigo enseja o infcio do
processo de levantamento de requisitos por parte da CONTRATANTE e
CONTRATADA, que deverd utilizar os metodos mais adequados para detalhar a
demanda com os especialistas da Assembleia Legislativa Do Estado De Mato
Grosso Do Sul que conhecem as regras de neg6cio envolvidas na manutengio
evolutiva, ora em andamento. Normalmente utilizam-se reuni6es para realizar o
levantamento de requisitos. A etapa de definigSo de requisitos deve ser
homologada pela Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, se
necessSrio com o auxllio de especialista da ASSEMBLEIA. A definigio de
requisitos pode e, normalmente transforma-se em um processo de refinamentos
sucessivos. Cada nova versdo de definigdo de requisitos requer uma nova
homologagSo e validagdo. Assinam o representante da Assembleia Legislativa do
Estado de Mato Grosso do Sule CONTRATADA.

3.1.2.3.Ante-Projeto: O ante-projeto apresenta as caracterlsticas l69icas da nova
funcionalidade. O ptazo para elaboragSo do anteprojeto e dado pela
CONTRATADA em conjunto, e com a aprovagio da Assembleia Legislativa do
Estado de Mato Grosso do Sul, uma vez que depende da complexidade
especifica de cada demanda. Sua elaboragSo 6 de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA e deve produzir um cronograma no qual constem as atividades
necessdrias ao atendimento da solicitag6o. O ante projeto produz o cadastro de
requisitos que tamb6m deve ser homologado pela Assembleia Legistativa do
Estado de Mato Grosso do Sul e CONTRATADA, produzindo o relat6rio de
homologagio do ante-projeto. E nessa etapa que o servigo dever6 ser autorizado
pelo fiscal, no caso de evolugOes e ou novos m6dulos/sistemas.

3.1.2.4. EspecificagSo da Funcionalidade: A CONTRATADA dever6 entregar, nesta fase,
os diagramas da UML (diagramas de casos de uso, diagramas de classes), que
se fagam necessSrios ao perfeito entendimento da solugdo proposta, a crit6rio da
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul. Nesta etapa, a
CONTRATADA etabora a especificagSo das caracteristicas flsicas da nova
funcionalidade. Sua especificagSo acarreta na necessidade de homologagio,
sendo um trabalho da Assembleia Legislativa do Estado de Mlato Grosso do Sul.

l8
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3.1.2.5. ConstrugSo: ConstrugSo dos c6digos fonte, elaboragio dos casos de teste, e
realizagdo dos testes unit5rios e de integragdo da nova funcionalidade. Trata-se
de etapa de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que dever6 declarar a
realizagd,o dos mencionados testes unitdrios e de integragSo e informar o nfmero
da nova vers6o.

3.1.2.6. HomologagSo da ConstrugSo: Toda funcionalidade construfda deve ser
homologada pela Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul,
visando atestar a ader6ncia daquilo que foi constru[do ou codificado, com o que
foi previamente especificado. E um teste com foco no pleno atendimento das
funcionalidades desenvolvidas. Todavia, aspectos de desempenho, seguranga e
navegabilidade devem ser verificados nesta homologagdo tamb6m. O resultado
positivo da homologagdo, que deve ser assinado pela Assembleia Legislativa do
Estado de Mato Grosso do Sul e CONTRATADA.

3.1.2.7.lmplantag5o: Uma vez homologada a nova funcionalidade no Ambiente de
HomologagSo, esta estar6 disponivel para equipe da CONTRATANTE implantar
em ambiente de produgSo para que se torne realidade enquanto manutengdo
evolutiva e que possa trazer resultados para a AdministragSo Prlblica. Deve ser
produzido um relat6rio de homologagSo assinada por representante da
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, finalizando assim, um
projeto de manutengdo evolutiva ou solicitagdo de servigo.
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DO LICENCIAMENTO DE USO DO PRODUTO FINAL
Entregar ao fim do contrato o produto final (build ou executSvel), as fontes
atualizadas, contendo todas as manuteng6es realizadas; bem como todos os
a rtefatos, documentos, relat6rios atua I izados.
No caso exclusivo de fatos supervenientes, que venham a descontinuar os
servigos contratados para suporte da Solug6o, o contratante fica autorizado a ter
acesso ao c6digo-fonte custodiado e, por prazo indeterminado, a usar o c6digo-
fonte do Software de Gestdo e de suas atualizag6es e a fazer modificag6es
necess6rias a continuidade dos processos de trabalho informatizados pela
SolugSo.
Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do contratante
dependentes da SolugSo de Tl, a contratada deverd deixar disponivel o c6digo-
fonte do Software e de suas atualizagdes no t6rmino da vig6ncia do contrato,
seja por entrega direta d cust6dia do contratante, seja por entrega de garantia de
acesso ao codigo-fonte custodiado por fiel deposit6rio.
A contratante nio pode vender, ceder, alugar, ou de qualquer outra forma
disponibilizar o sistema a terceiros, exceto com a anu6ncia da CONTRATADA.

solrc|TAQAO DOS SERVTQOS
A Secretaria de Assuntos Legislativos e Juridicos (SALJ) da ALEMS, usu6rios
diretos do sistema, 6 respons6vel por processar as demandas

3.1.3.

3.1.4.

3.1 .5

3.1.6

3.1.7

t

4.

4.1.1

t9
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

identificada a demanda necessdria, ser6 categorizada, podendo solicitar, se achar
necess6rio, auxilio ao setor de Tl da ALEIMS.
Uma vez realizada essa identificagio, 6 registrado o chamado para a
CONTRATADA.
Ser6o utilizados como instrumentos de formalizagSo de demandas, uma vez
constitulda a sua necessidade, o Offcio, a Circular lnterna - C.l. ou o Canal de
Atendimento ao Cliente em suas diversas vias (e-mail, site ou telefone).
O acompanhamento da execugSo das tarefas 6 feito pela Secretaria de Assuntos
Legislativos e Juridicos (SALJ) da ALEMS, atrav6s de relat6rios enviados pela
CONTRATADA que permitir5 o acompanhamento de quais tarefas estSo
solicitadas, quais tarefas estSo em execugdo e quais foram finalizadas, a SALJ
poder5 solicitar, se achar necessdrio, auxilio ao setor de Tl da ALEMS;
E responsabilidade dos profissionais da CONTRATADA manter atualizagilo dos
chamados abertos ou andamento;
Ao t6rmino da execugSo da atividade, a CONTRATADA dever6 finalizar junto ao
setor responsSvel o encerramento da mesma;
A ALEMS poderS disponibilizar, por mera liberalidade, sistema pr6prio para
abertura e acompanhamento dos chamados.
Somente ser6o consideradas concluidas as atividades que passarem de forma
bem-sucedida pelos testes realizados na fase Homologag6o da tarefa. Qualquer
tarefa que possua problemas em sua execugio ndo ser6 considerada concluida
para nenhum fim;
A ALEMS ird apontar o resultado da avaliagio, seja ele negativo ou positivo ap6s
homologagdo.

TREI NAMENTO OPERACIONAL
Consiste na capacitagSo dos servidores constantes no quadro funcional desta
CONTRATANTE, que ir6o efetuar a operacionalizagio dos sistemas contratados.
A CONTRATADA dever6 dispor da modalidade de treinamento presencial para
operacionalizagdo do m6dulo do sistema contratado de Virtualizagdo de
processos, e sempre que houver novas funcionalidades no SGPL, ficando a
crit6rio da CONTRATANTE a escolha que melhor se ad6qUe a necessidade.
Os treinamentos ser6o presenciais e realizados mediante solicitagdo escrita pela
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, na medida de sua
necessidade.
A CONTRATADA deverd elaborar em conjunto com a CONTRATANTE, o
cronograma de treinamentos do sistema contratado de VirtualizagSo de
processos, ensejando assim o devido planejamento para a formagSo de turmas e
a devida convocagSo dos participantes por parte da CONTRATANTE.
A CONTRATADA dever6 disponibilizar a CONTRATANTE todo material did6tico
dos treinamentos presenciais, em formato digital, bem como o plano do
treinamento que ser6 ministrado.

4.2.
4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4.

t

4.2.5.

20
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4.2.6. Os treinamentos presenciais deverSo ser efetuados nas depend6ncias da

CONTRATANTE, que ser6 respons6vel pela convocagao dos participantes de at6
20 alunos, al6m da disponibilizagSo de toda infra-estrutura necessaria para a
rcalizageo dos trei n amentos.

4.2.7. A Ordem de Servigo referente a treinamento ser6 aberta com no minimo 10 (dez)

dias de antecedCncia d data prevista para a execugao do mesmo.
4.2.8. Cabe ao CONTRATANTE disponibilizar o laborat6rio de inform6tica com os

recursos necesserios.

4,3. SUPORTE IrIIVEI- 1 (CENTRAL DE ATENDIMENTO)
4.3.1. Este Nivel de atendimento remoto 6 respons6vel pelo primeiro contato entre os

solicitantes e o suporte, e sere realizado por telefone ou por registro especlfico no
sistema de gestSo de servigos pela WEB na infra-estrutura flsica a ser definida
posteriormente.

4.3.2. Os recursos humanos e tecnol6gicos necessarios, bem como sua manutengSo e

operagio sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.
4.3.3. As atividades do primeiro n[vel de atendimento sdo:
4.3.3.1. Atender os usu6rios e registrar os incidentes, assumindo a propriedade deste

durante todo seu ciclo de vida;
4.3.3.2. Classificar e iniciar o suporte por meio de atendimento da Central de Atendimento;
4.3.3.3. Registrar os incidentes, reclamag6es e solicitag6es de servigos por meio de

Software de Gestio dos Servigos;
4.3.3.4. Monitorar o estado e o andamento de todos os incidentes;
4.3.3.5. Verificar o cumprimento do acordo de nivel de servigo (ANS) pr6- estabelecido

continuamente;
4.3.3.6. Manter os usuSrios informados sobre o andamento dos incidentes;
4.3.3.7. Encaminhar o incidente aos demais nlveis de atendimento, quando nio puder ser

resolvido;
4.3.3.8. Prover informag6es gerenciais para melhoria continua dos servigos prestados;
4.3.3.9. ldentificar e reportar ao cliente, as necessidades de treinamento aos usu5rios.
4.3.3.10. Manter os registros atualizados no BDEC (banco de dados de erros conhecidos)

relativas d causa, solugSo de contorno e a solugio definitiva dos problemas j6
resolvidos;

4.3.4. O suporte t6cnico dos produtos dever6 ser prestado durante todo o perfodo de
garantia dos produtos j6 entregues, mediante as condig6es que se seguem, sem
qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.

4.3.5. A CONTRATADA dever5 especificar a equipe respons6vel pelo atendimento e
suporte t6cnico dos produtos, fornecendo nomes, telefones, fax e enderegos
eletr6nicos (e-mail) ou sistemapara o encaminhamento de chamadas remotas da
equipe do CONTRATANTE.

4.3.6. O suporte t6cnico ser6 efetuado remotamente (por meio de contato telef6nico, e-
mail, etc.) para:

2t
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4.3.6.1. ResolugSo de problemas e d0vidas de configuragao e utilizagio dos produtos;
4.3.6.2. CorregSo de erros de quaisquer etapas do processo de atualizag6o;
4.3.6.3. Diagn6stico de problemas, com a corregao dos erros detectados.

4,4, SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL NiVEL 2

4.4.1. Entende-se como suporte t6cnico e operacional o servigo prestado d Contratante
de assist6ncia tecnologica com o fim de solucionar problemas t6cnicos, ajudando
a resolver problemas especlficos do sistema e do neg6cio, auxiliando na
resolugao de dtividas quanto aos procedimentos para operagao do sistema e
configuragSo do ambiente.

4.4.2. Os servigos de suporte do sistema, que t6m como finalidade a prestagSo de
esclarecimentos, orientagao e assessoria aos administradores de neg6cio e de Tl,
do quadro de servidores da Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul, para
atingir os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as
necessidades dos usu6rios.

4.4.3. O segundo nlvel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento mais
especializado, no qual a solugSo se revela mais complexa e necessita de alguma
investigag5o, ndo atendida em primeiro nivel (Help Desk).

4.4.4. O atendimento de segundo nlvel, sempre que solicitado, sere realizado
remotamente por ligagSo telefOnica, e-mail, videoconfer6ncia, web confer6ncia,
teleconfer6ncia, ou qualquer outro meio de telecomunicagdo; se necess6rio,
presencialmente na CONTRATANTE, que disponibilizar6 infraestrutura fisica (sala
e mobili6rio).

4.4.5. S5o atribuig6es do analista de Suporte N2:

4.4.5.1. Assistir o cliente sanando d0vidas na operagio do sistema;
4.4.5.2. Atender incidentes encaminhados pelo 1o nlvel;
4.4.5.3. Pesquisar as causas e encontrar solugOes para os problemas;
4.4.5.4. Registrar no BDEC (banco de dados de erros conhecidos) a causa, a solugdo de

contorno e a solugdo definitiva dos problemas jd resolvidos;
4.4.5.5. Demonstrar funcionalidades e facilidades disponiveis no Sistema;
4.4.s.6. Realizar rotinas diSrias de teste de disponibilidade do Sistema;
4.4.5.7.ldentificar e encaminhar os incidentes de Bug (erros no sistema) ao terceiro nivel

de atendimento;
4.4.5.8. Submeter d aprovagdo do Contratante, informag6es pertinentes ao processo de

manutengSo evolutiva;
4.4.5.9. Submeter d aprovagSo do Contratante o cronograma de desenvolvimento de

melhorias;
4.4.5.10. Solicitar e comunicar a instalagio de nova versdo no ambiente de homologagSo;
4.4.5.1t. Submeter a homologagSo as funcionalidades desenvolvidas, fornecendo a

respectiva documentagSo destas;
4.4.5.12. Solicitar e comunicar a instalagSo de nova versSo no ambiente de produgSo.

{22
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4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

4.4.10

O servigo de suporte t6cnico e operacional, tamb6m denominado nivel 2 dever6

ser prestado nas dependencias da Contratante, de segunda a sexta feira, das

7:30h as 11:30h, e das 13:00h as 17:00h (exceto feriados);

Para a rcalizagao do servigo de suporte t6cnico e operacional de nivel 2, a
Contratante dever6 disponibilizat 01 (um) analista de suporte e os equipamentos

de inform6tica (computadores e perif6ricos) para o seu funcion6rio.

Em relagSo ao funcion6rio disponibilizado, a Contratada ser6 a fnica responsevel
pelo adimplemento de todos os encargos salariais, sociais, trabalhistas,
previdenciSrios, fiscais, e quaisquer outros que venham incidir na referida relagSo

trabalhista, isentando totalmente a ALEtt/S por qualquer responsabilidade salarial,

social, trabalhista, previdenci6ria, fiscal, entre outras em relagao ao referido

funcion6rio. Em caso de eventual contratagao irregular de trabalhador n6o gerarS,

em hip6tese alguma, vlnculo de emprego com a AdministragSo P0blica Municipal
(enunciado no 331 do TST - Tribunal Superior do Trabalho).
A Contratada assumir6 ainda todas as responsabilidades pelas obrigag6es
necess6rias para o cumprimento de suas atribuig6es, e, ainda, por todos os danos

e prejuizos que causar a seus funcion6rios em virtude de execugSo do presente

contrato.
A Contratada tamb6m dever6 apresentar, sempre que solicitada, todos os

documentos que comprovem o cumprimento da legislagSo em vigor quanto ds

obrigagOes assumidas na contratagSo, em especial os encargos sociais,
trabalhistas, previdenci6rios, tribut5rios, fiscais entre outros.

s. AGORDO DE NIVEL DE SERVIQO

O tempo ser6 contado sempre a partir do acionamento do nivel de servigo, sendo
que os tempos m6ximos de solugdo ajustados no ANS serSo suspensos nos
casos listados a seguir, procedendo-se o registro do fato no chamado, pelo

t6cnico responsSvel:
5.1.1. O usu6rio solicitante n6o se encontrar disponivel, quando for

necess6ria sua presenga e/ou informag6es de seu dominio;

Alta M6dia BaixaItem Tipo Descricio
1 Atendimento Tempo m6ximo para

responder/registrar ao chamado
do solicitante.

Iteis
4 horas

Uteis
8 horas 16 horas

Iteis

2 SolugSo
Tempo16ria

Tempo mdximo para envio de
solugdo de contorno para o
oroblema. ouando oossivel.

24 horas
0teis 0teis

40 horas
Uteis
56 horas

3 SolugSo
Definitiva

Tempo m6ximo para envio de
solugSo definitiva de manutengio
corretiva.

A cada 15 dias conforme processo
de manutengSo corretiva e
Backlog aprovado pelo
CONTRATANTE.

5.1
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s.1.2. O problema for proveniente de fatores externos, tais como: falta de

energia elEtrica, indisponibilidade dos servigos de comunicagSo de

terceiros, fen6menos naturais e sinistros;

5.1.3. Para os servigos cuja abertura do chamado ocorrer a partirdas 16h,

reiniciando-se a sua contagem a partir das 8h do dia ftil seguinte d

abertura do chamado;
5.1.4. Quando houver necessidade de aprovagao e ou informag6es por

CONTA dA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO

GROSSO DO SUL.

S.Z. Apos o fechamento do chamado, a CONTRATADA deve enviar a pesquisa de

satisfagSo ao usuario.

6. INFORMAQoES COMPLEMENTARES

6.1. Os servigos serao executados nas depend6ncias da Contratada, que dever6

possuir equipe de atendimento e estrutura flsica para atender as demandas

solicitadas enquanto os servigos de suporte t6cnico e operacional (nivel 2)

deverdo realizados nas depend6ncias da CONTRATADA;

6.2. A CONTRATADA deverd prover toda a instalagSo, configuraqao e testes

necesserios para a operagao plena dos sistemas integrados, devendo incluir os

custos em sua proposta de pregos, n6o cabendo a ALEMS qualquer pagamento

adicional;
6.3. As reunioes de planejamento e encerramento de cada ciclo, deverSo ser sempre

presenciais e ocorrerSo nas depend6ncias da contratada, em Campo Grande com

agendamento de no minimo de trds dias fteis de anteced6ncia. Em virtude da

pandemia do COVID-19, permitir-se-io essas reuniOes por videoconfer6ncia, web

conferCncia, teleconferBncia, ligag6o telef6nica, ou qualquer outro meio de

telecomunicagSo;
6.4. Todas as despesas referentes ao deslocamento ou a perman6ncia do empregado

da contratada nas instalag6es da ALEMS correrdo sob sua responsabilidade, nio
sendo aceito, sob nenhuma hip6tese, repasse de tais obrigag6es a
CONTRATANTE;

6.5. Todas as informag6es constantes no banco de dados utilizado pela solugSo de

gestSo administrativa sio de exclusiva propriedade da ALEMS e deverio ser

mantidas sem nenhum prejuizo para a CONTRATANTE ap6s o t6rmino do

contrato.

cLAusuLA TERCETRA - DO pREgO E CONDIqoES DE PAGAMENTO: D5-se a este
contrato o valor global de R$ 837.104,40 (oitocentos e trinta e sete mil, cento e
quatro reais e quarenta centavos), para o fornecimento do objeto previsto na clSusula
primeira, e para o periodo mencionado na clSusula quarta, e de acordo com a tabela
abaixo:

ffi,t ffiW: ';i
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S 1o - Os pagamentos devidos d Contratada serSo depositados em conta corrente no

84.731-3, ag6ncian" 4211-0 do Banco 001, mensalmente, em at6 30 (trinta) dias, no
valor mensal de R$ 69.758,70 (sessenta e nove mil, setecentos e cinqtienta e oito
reais e setenta centavos), ap6s a efetiva execugao dos servigos, e mediante a
apresentagSo de faturas ou notas fiscais devidamente atestadas, por funcion6rio da
Secretaria de Assuntos Legislativos e Jur[dicos.

S 2o - E condigdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentagao dos seguintes documentos:

a) Certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil- RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional- PGFN,
referente a todos os tributos federais, inclusive contribuig6es
previdenci6rias, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014,
alterada pela Portaria MF 443,de 17 de outubro de2014;

b) Prova de regularidade com a Fazenda P(blica Estadual (Certidao
Negativa de D6bitos, compreendendo todos os tributos de compet6ncia
do Estado), emitida pelo 6195o competente, da localidade de domicilio ou
sede da empresa licitante, na forma da Lei.

c) Certificado de Regularidade de SituagSo CRS, perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo / FGTS;

d) Certidao Negativa de Debitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei
Federal no 12.440 de 07.07.2011;

e) DeclaragSo, quanto a inexist6ncia de fatos modificativos quanto as
declarag6es apresentadas por ocasiSo do certame licitat6rio (anexas ao
Edital da LicitagSo), comprometendo-se a informar a qualquer tempo, sob
as penas da Lei, a exist6ncia de fatos supervenientes impeditivos d
habilitagao, na forma determinada no inciso Xlll do art. 55 da Lei Federal
no 8.666/93.

$ 30 - As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverio constar o
n[mero do Processo administrativo, do Pregdo e do contrato firmado.

M€s 12 R$ 46.629,82 R$ 559.557,8401

PrestagSo de servigos continuados de
manutengSo corretiva, evolutiva, adaptativa,
legal, implantagSo de novas funcionalidades e
suporte ao Sistema Gestor do Processo
Leqislativo - SGPL.

R$ 277.546,56MOs 12 R$ 23.128,8802

Fornecimento de Licenciamento de Uso n5o
exclusivo de Software de Virtualizagio de
Processos, com prestagio de servigos
continuados de manutengSo corretiva,
evolutiva, adaptativa, legal, implantagSo de
novas funcionalidades e suporte.

25



V
AS5Eil{tsLEIA
LEGISLATIVA
i4ATO GROSSO DO StlL

S 4o - Caso se faga necess6ria a retificagSo de fatura por culpa da contratada, o pruzo

ter6 sua contagem suspensa at6 a data de reapresentagSo da fatura ao 6196o, isenta

de erros, dando-se, ent6o, prosseguimento d contagem.

S So - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este n6o decorra de ato ou fato

itribuivel d contratada, aplicar-se-6 o indice IPCA (IBGE), a titulo de compensagdo

financeira, que ser5 o produto resultante do mesmo [ndice do dia anterior ao

pagamento, multiplicado pelo nfmero de dias de atraso do m6s correspondente,
repetindo-se a operagSo a cada m6s de atraso.

S 6o - Entende-se por atraso o perlodo que exceder o trintidio previsto no subitem $ 1o.

S 7o - O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da

atestagao, ?s prestag6es dos servigos ndo estiverem de acordo com as

especificag6es apresentadas e aceitas.

S 8o - O Contratante poder6 deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizag6es devidas pela Contratada, nos termos deste PregSo.

S 9o - Caso seja constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Contratante, a seu

crit6rio, poder6 devolv6-la, para as devidas correg6es, ou aceit6-la, com a justificativa

da parte que considerar indevida.

S {Oo - Na hip6tese de devolugSo, a Nota Fiscal ser5 considerada como nio
apresentada, para fins de atendimento das condig6es contratuais.

S 11o - O Contratante ndo pagar6, sem que tenha autorizado pr6via e formalmente,
nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam
ou n5o instituig6es financeiras.

CLAUSULA QUARTA - O PRAZO: O prazo de vig6ncia do presente Contrato 6 de 12

(doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura e o prazo para inicio dos
servigos acima mencionados, serS ap6s a assinatura do contrato, j6 o ptazo para in[cio
dos atendimento das solicitag6es da Contratada ser6 no m6ximo de 30 (trinta) dias
ap6s a assinatura do contrato.

PARAGRAFO UNICO - Havendo interesse da Administragio, o presente Contrato
poderS ser prorrogado nas seguintes hip6teses:

l- Nos casos previstos na legislagdo pertinente;
ll - Havendo saldo remanescente quanto ao objeto contratado

GLAUSULA QUINTA - DA DESPESA: As despesas decorrentes da execugSo do
presente Contrato, correrSo por conta da seguinte dotagdo orgament5ria:

01 - PODER LEGISLATIVO
01.01 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

F*r**i* {iu*ic.r.,,tr* tC3486
Avenisa D*sentb*rgadtr Js$d Nt]*tls do tt':nh*
J*rdin lreraneio - Parque d** Pc<l$res * Slcco 09
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01.031.001 -2.001 - Manutenqao das Atividades Legislativa
3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da lnformagao e Comunicagio - Pessoa
Juridica

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAQAO: A fiscalizagao do servigo realizado ser6
exercida pela CONTRATANTE, atrav6s do servidor Sr. Edival Melo da Silva e Sr. Enio
Marcelo Buzaneli, designado pela Secretaria de lnfraestrutura da ALEMS, o que nao
exclui e nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execugdo dos
servigos de acordo com as especificag6es e quantidades descritas no Termo de
Refer6ncia e proposta de pregos.

PARAGRAFO UNICO - A Contratada permitir6 e oferecer6 condig6es para a mais
ampla e completa fiscalizagSo, durante a vig6ncia deste Contrato, fornecendo
informag6es, propiciando o acesso a documentagao pertinente e atendendo ds
observagOes e exig6ncias apresentadas pela fiscalizagSo.

GLAUSULA SETMA DAS OBRTGA9OES DA CONTRATADA: Constituem
obrigag6es da Gontratada, al6m das demais previstas neste Contrato ou dele
decorrentes:

I - Prestar os servigos, objeto deste Termo de Refer6ncia, no ptazo proposto e em
conformidade com as especificag6es exigidas no Edital;

ll - Manter, durante a execugSo do Contrato, todas as condigdes de habilitagio e
qualificagSo exigidas na licitagdo que deu origem a este ajuste;

lll Assumir, com exclusividade, todos encargos, impostos, taxas, instalag6o,
deslocamento e fretes que forem devidos em decorr6ncia do objeto deste Contrato,
bem como as contribuigOes devidas a Previd6ncia Social, encargos trabalhistas,
prEmios de seguro e de acidentes de trabalho, trdnsito, e outras despesas que se
fizerem necess5rias ao cumprimento do objeto pactuado;

lV - Dispor de cadastro de pessoal qualificado para proceder substituigdo quando
necessdrio;

V - Responsabilizar-se pela investigagSo dos antecedentes profissionais de sua equipe
de trabalho designada para a prestagSo dos servigos da ALEMS, podendo a qualquer
tempo exigir a apresentagSo destas informag6es;

Vl - Aceitar em todos os aspectos a fiscalizagio por parte da ALE[VIS;

Vll - Apresentar a ALEMS, sempre que solicitado, a comprovagSo da experiOncia e da
formagdo dos profissionais designados;

Vlll - Abster-se de contratar qualquer empregado da ALEMS durante a execugSo dos
seruigos contratados nos termos do que estabelece o Art. 90, lnciso lll da Lei 8.666/93,
sob pena de rescisSo contratual, sem prejuizo da aplicagSo das demais penalidades
cablveis.

W #:." ;;',i. .,".
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lX - Manter sigilo sobre quaisquer informag6es da ALEMS, ds quais, durante a vig6ncia

do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar a ALEMS o Termo

de Confidencialidade, assinado por seu representante legal, e pelos profissionais

designados para a prestagao de servigos;

X - Responder pelos danos causados diretamente a ALEMS ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo quando da execugSo dos servigos;

Xt - Garantir o funcionamento de todas as funcionalidades que comp6em o produto;

Xll - lniciar a execugdo dos servigos no prazo m6ximo de 30 (trinta) dias ap6s a

assinatura do contrato ou recebimento da nota de empenho.

Xlll - Assumir, como exclusivamente suas, as responsabilidades pela idoneidade e pelo

comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por
quaisquer prejuizos que Sejam causados ao Contratante ou a terceiros;

XIV - Apresentar, quando solicitado pelo Gontratante, a comprovaqao de estarem
sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigag6es trabalhistas, previdenci6rios e

fiscais;

XV - Responder perante ao Gontratante e terceiros por eventuais prejulzos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omiss6o, na condugSo do objeto deste
instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros relativos d execugSo do objeto
deste Edital;

XVI - Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omiss6es ou erros na
elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou
perda de descontos para o Contratante;

XVlt - lnstruir o fornecimento do objeto deste Termo de Refer6ncia com as notas fiscais
correspondentes;

Xvlll - Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos prejulzos decorrentes de infrag6es a que houver dado
causa;

XIX - Ndo transferir em hip6tese alguma este instrumento contratual a terceiros.

XX - A empresa vencedora ser5 respons6vel pela substituigSo dos servigos em
desacordo com as especificag6es deste Termo de Refer6ncia, sem Onus para a
ALEtUS.

GLAUSULA OTTAVA DAS OBRtGAgoES DO CONTRATANTE: Constituem
obrigag6es do Gontratante:

I
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| - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Gontratada;

ll - Fornecer e colocar d disposigio da Gontratada todos os elementos e informag6es
que se fizerem necesserios a execugdo do objeto licitado;

lll - Proporcionar condigOes para a boa consecugSo do objeto deste Termo;

lV - Comunicar d contratada, com antecedOncia minima de 30 (trinta) dias, as eventuais
alteragoes que realizar na sua plataforma tecnologica e nas suas normas, padr6es,
processos e procedimentos;

V - Planejar e coordenar os projetos, definig6es e manuteng6es de prioridades,
gerenciar e organizar todas as atividades dos profissionais;

Vl - Prestar informag6es e esclarecimentos necess6rios e proporcionar condig6es, no
que lhe couber, para que a contratada possa executar os servigos objeto do contrato;

Vtt - Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento das assumidas;

Vlll Notificar a Contratada, por escrito e com anteced6ncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer d6bitos de sua responsabilidade;

lX - Fiscalizar o presente Contrato atrav6s do 6196o competente;

X - Acompanhar a execugSo dos servigos efetuada pela Contratada, podendo intervir
durante a sua execugio, para fins de ajustes ou suspensSo dos servigos.

CLAUSULA NONA - DO ACEITE E RECEBIMENTO DOS SERVIQOS: Os servigos
deverdo ser prestados conforme Termo de Refer6ncia, de acordo com a solicitagdo
desta Casa de Leis.

S 1o - A licitante Contratada obriga-se a executar os servigos a que se refere este
Preg6o, conforme o quantitativo e especificag6es descritas na Proposta e no Termo de
Refer6ncia do Edital de ConvocagSo, sendo de sua inteira responsabilidade a
substituigSo daqueles que nio estejam em conformidade com as referidas
especificag6es e modelos.

S 2o - O recebimento dos servigos se efetivari, em conformidade com os arts. 74,1, e 76
da Lei Federal no8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por servidor
responsdvel pelo 0rg5o competente, ap6s a verificagSo da qualidade dos servigos,
quantidade, caracteristicas e especificag6es.

S 3o - Recebido os servigos, nos termos acima, se a qualquer tempo vier a se constatar
fatos supervenientes que os tornem incompatlveis com as especificag6es, proceder-se-6
a imediata substituigdo do mesmo, contados da comunicagdo da irregularidade pelo
6rgao.

L
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S 4o - SerSo recusados os servigos que ndo atenderem ds especificag6es constantes
neste Contrato e no Termo de Refer6ncia, devendo a Contratada proceder d substituigSo
na forma dos subitens $ 10 e S 2o, no prazo mdximo de 01 (um) dia, contados da

comunicagao.

S 5o - Relativamente ao disposto na presente cl6usula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposig6es da Lei Federal n.o8.078/90 - C6digo de Defesa do Consumidor,

cLAusuLA DEctMA - DAS SAN9OES ADMINISTRATIvAS:

10.1. O atraso injustificado na execugdo do contrato ou no cumprimento de provid6ncias
determinadas pelos agentes competentes, mediante notificagSo, sujeitard o contratado d
multa de mora, calculada sobre o valor integral atualizado do contrato, na seguinte
conformidade:

a) Multa de 0,20o/o (vinte cent6simos por cento), ao dia, para atraso de at6 de 30
(trinta) dias;

b) Multa de 0,40% (quarenta cent6simos por cento), ao dia, para atraso superior a
30 (trinta) dias, limitado a 60 (sessenta) dias;

c) O atraso superior a 60 (sessenta) dias, caracterizare inexecugio parcial ou
total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no item 10.2 e ensejando a

rescisSo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicagSo das demais penalidades
cabiveis, ressalvado o disposto no subitem 10.1.1;

10.1.1. No caso de atraso superior a 60 (sessenta) dias, a AdministragSo
poder6, mediante juizo de conveniOncia e oportunidade da autoridade
competente, optar por n6o rescindir o contrato, de forma a possibilitar sua
conclusSo pela contratada, caso em que ser6 aplicada, al6m das multas
previstas nas alineas "a" e "b", multa de 2o/o (dois por cento) sobre o valor
integral atualizado do contrato.

10.1.2. O atraso ser6 contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
subsequente ao t6rmino do prazo estabelecido para a conclusSo da etapa,
ou da provid6ncia determinada pelo agente responsdvel, at6 o dia anterior
d sua efetivagSo.

10.2. A inexecugSo total ou parcial do contrato sujeitar6 o contratado ds seguintes
penalidades:

a) Em caso de inexecugdo parcial, multa de 2o/o (dois por cento) a 10% (dez por
cento) sobre o valor integral atualizado do contrato, a depender do percentual
inconcluso, bem como da gravidade da conduta da contratada;

b) Em caso de inexecug3o total, multa de 25o/o (vinte e cinco por cento) sobre o
valor integral atualizado do contrato;

(
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c) Suspensio tempor6ria de participagio em licitagio e impedimento de contratar

com a Administragao, por ptazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a AdministragSo
P6blica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou at6 que

seja promovida a reabilitag5o perante a pr6pria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a

AdministragSo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo de 02 (dois)

anos.

10.2.L lndependentemente das sang6es arroladas acima, a contratada ficar6
sujeita a composigSo das perdas e danos causados a AdministragSo e

decorrentes de sua inadimplOncia, bem como arcar6 com a correspondente
diferenga verificada em nova contratagao, na hip6tese de os demais classificados
n6o aceitarem contratar pelos mesmos pregos e prazos fixados pela inadimplente.

10.3. O valor da multa sere compensado com os cr6ditos que a contratada porventura
tiver a receber. Se insuficientes esses cr6ditos, a AdministragSo poder5 recorrer d

garantia e promover a cobranga judicial.

10.4. Ficar6 impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Ptiblica Municipal,
Estadual, e Federal, pot prazo nao superior a 05 (cinco) anos, conforme art.70 da Lei

Federal no10.520, de 17107102), garantido o direito pr6vio da citagSo e da ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigSo ou at6 que seja promovida a

reabilitagSo perante a pr6pria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

a) apresentar documentagio falsa, ou ainda
retardamento da realizaglo do certame;

ensejar injustificadamente o

b) n6o mantiver a proposta;

c) comportar-se de modo inidOneo ou fizer declaragSo falsa do atendimento das
condig6es de habilitagao ou cometer fraude fiscal;

d) convocada dentro do pruzo de validade da sua proposta, n6o celebrar o

contrato, falhar ou fraudar sua execugSo.

10.5 - As penalidades somente poderSo ser relevadas ou atenuadas pela autoridade
competente aplicando-se o Principio da Proporcionalidade, em razdo de circunstAncias
fundamentadas em fatos reais e comprovados, desde que formuladas por escrito e no
prazo mdximo de 05 (cinco) dias riteis contados da data de recebimento da notificagSo,
em observAncia aos princlpios do contradit6rio e da ampla defesa.

CLAUSULA DEctMA PRIMEIRA - DA RESGISAO: A inexecugSo total ou parcial do
contrato enseja a sua rescisSo, com as consequ6ncias contratuais e as previstas na
legisla96o pertinente ;

S 1o - Constituem motivo para rescisio de contrato: L
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I - Atraso na execugSo dos servigos;
Il - Descumprimento de cl6usulas contratuais (especificag6es ou prazos);

lll - Cumprimento irregular de cl6usulas contratuais (especificagOes ou prazos);

lV - Lentiddo no cumprimento do contrato, comprovando a impossibilidade da

conclusao da execugdo dos servigos, nos prazos estipulados;
V - Atraso injustificado na execugdo dos servigos;
Vl - ParalisagSo da execugSo dos servigos, sem justa causa e pr6via

comunicagSo ao contratante;
Vll Desatendimento das determinag6es regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizat a sua execugSo, assim como as de seus superiores;
Vlll - Cometimento reiterado de falhas na execugao;
lX - Decretagio de falOncia ou instaurag6o de insolvEncia civil;
X - DissolugSo da sociedade ou o falecimento do contratado;
Xl - AlteragSo social ou modificagdo da finalidade ou estrutura da pessoa jurldica,
que prejudique a execugSo do contrato;
Xll- Razoes de interesse publico, de alta relev6ncia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo contratante;
Xlll- Ocorr6ncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugSo do contrato.

S 2o - Os casos de rescisdo contratual ser6o formalmente motivados, assegurado o

contradit6rio e a ampla defesa;

S 3o - A rescisSo do contrato poderS ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da AdministragSo, nos casos
enumerados nos incisos I a Xlll do subitem $ 10;

ll - amig6vel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja

conveni6ncia para o contratante;

l!! - judicial, nos termos, da legislagSo aplicdvel a contratos desta natureza.

S 4o - A rescisSo administrativa ou amig5vel dever6 ser precedida de autorizagio escrita
e fundamentada da autoridade competente;

l. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll e Xlll do subitem $ 10, sem
que haja culpa da contratada, ser6 esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo direito a pagamentos devidos pela

execugdo do contrato at6 a data da rescis5o.

S 5o - Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagdo do contrato, o ptazo de
execugSo ser6 prorrogado automaticamente por igual tempo, tanto da paralisagSo
quanto da sustagSo;

S 6o - A rescisSo de que trata o inciso I do subitem $ 10, acarreta as seguintes
consequ6ncias, sem prejuizo das sang6es previstas na legislag6o aplic6vel:
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| - assungSo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se

encontrar, por ato pr6prio do Contratante;
ll - execugdo dos valores das multas e indenizag6es a ela devidos;
lll - reteng6o dos cr6ditos decorrentes do contrato at6 o limite dos prejulzos

causados ao contratante.

S 7o - A aplicagSo da medida prevista no inciso I do subitem S 60, fica a crit6rio do

contratante, que poderd permitir a continuidade do servigo;

S 8o - A ALEMS se reserva o direito de paralisar, suspender ou rescindir em qualquer

tempo o fornecimento objeto desta licitagSo, independentemente das causas

relacionadas no subitem anterior, por sua conveni6ncia exclusiva ou por m[tuo acordo,

tendo a contratada direito aos pagamentos devidos relativos A execugdo do objeto,

observando sempre o interesse da CONTRATANTE.

CLAUSULA OECITVIR SEGUNDA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSoES: FiCA A

Contratada, obrigada a aceitar nas mesmas condig6es, acr6scimos ou supress6es dos
quantitativos at6 o limite de 25o/o (vinte e cinco por cento), em fungio do direito tratado

no $ 1o do art. 65, da Lei no 8.666/93 e alterag6es, sob pena das sang6es cabiveis e

facultativo nas demais situag6es.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

S 1o - O valor contratado 6 fixo e irreajust6vel, pelo periodo de vig6ncia do contrato, ap6s

7Z gozel meses, em caso de prorrogagao o contrato poderd ser reajustado pelo indice
(rGPM/FGV).

S 20 - Fica ressalvada a possibilidade de alteragio dos pregos, caso ocorra o

desequilibrio econ6mico financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 65, alfnea "d"

da Lei 8.666/93.

S 3o - Caso ocorra i variagio nos pregos, a contratada dever6 solicitar formalmente a

ASSEMBLEIA, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a
proced€ncia do pedido.

CLAIJSULA DECTMA QUARTA - Fica o presente contrato para fodos os efeifos de
Direitos, vinculado ao Edital do Pregflo Presencial no 003/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Aos casos omissos neste instrumento, por ocasido da

execugao do objeto, ser6o aplic6veis a LegislagSo pertinente a esp6cie, nos termos do

inciso Xll do Art. 55 da Lei n.o 8.666/93, em sua atual redag6o.

CLAUSULA DEctMA SEXTA - DAS ALTERA9OeS: o presente Contrato poder6 ser
alterado, nos casos previstos na legislagSo pertinente, para ajuste de condig6es
supervenientes que impliquem em modificag6es.

PARAGRAFO OttlCO - Qualquer alteragSo nas condig6es ora estipuladas neste

Wiflf,,4ir-ir'{rliil,,iil lrlL rxliiiiiiLi,;1,i i, i 1l fii
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Contrato dever6 ser feita mediante Termo Aditivo, devidamente assinado pelos

representantes legais das partes.

GLAUSULA DEctMA sErtrvla - DA puBLtcAgAo Do coNTRATo: Dentro do prazo

regulamentar, o Contratante providenciarl a publicagio em resumo, do presente

contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO: O foro do presente contrato sera o da Comarca
da cidade de Campo Grande - MS, excluido qualquer outro.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado firmam
o presente instrumento, com 03 (tres) c6pias de igual teor, as partes contratantes e duas
testemunhas que a tudo assistiram.

Campo Grande - [VlS, 03 de agosto de 2021

-4 ,/
tre t//'t *--
CONTRATANTE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - MS
Deputado 26 Teixeira

1o Secretirio

co TADA
AZ INFORMATICA LTDA

Rep: Sr. Paulo Cesar Pizzo Sorato
S6cio Administrador

F/MF
oau ,R .g t-5+
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Evander Vendramini - (67) 3389-6309;

IX - Gabinete do Deputado Felipe

Orro - (67) 3326'4267;

X - Gabinete do DePutado Gerson

Claro - (67) 3389-6418;

XI - Gabinete do DePutado

Herculano Borges - (67) 3389-6315;

XII - Gabinete do DePutado

lamilson Name (67) 3389-6322i

XIII - Gabinete do DePutado JoSo

Henrique (57) 3389-5328;

XIV - Gabinete do Deputado Lidio

Lopes - (67) 3326-6364i

)0/ - Gabinete do Deputado Londres

Machado - (67) 3326-6375;

XVI - Gabinete do DePutado Lucas

de Lima - (67) 3389-6358;

XVII - Gabinete da Deputada Mara

Caseiro - (67) 3326'4277;

XVIII - Gabinete do DePutado

Margal Filho - (67) 3389-6370;

XIX - Gabinete do DePutado Marcio

Fernandes - (67) 3326-4LO2;

XX - Gabinete do DePutado Neno

Razuk - (67) 3389-6331;

XXI - Gabinete do DePutado Pedro

Kemp - (57) 3389-63a0;

XXII - Gabinete do DePutado

Professor Rinaldo - (67) 3389-5352;

XXUI - Gabinete do DePutado

Renato C6mara - (67)3326-4063i

XXIV - Gabinete do Deputado 26

Teixeira - (67) 3326-4282.

53o Os eventos coletivos

mencionados no caput deste art. 40, depois de aprovados pelo

Plen5rio, poderSo ser realizados por meio de videoconfer€ncia'

Art. 50 Fica mantida, de 11 de

agosto de 2O2L at6 o dia 15 de setembro 2O2l a suspenseo do

prazo de tramitagSo da ComissSo Parlamentar de Inqu6rito da

Energisa (2019).

Art. 60 Este Ato entra em vigor em

11 de agosto de2O2!, revogando-se is dlsposlg6es anteriores

em contrario, e assim permanecerd at6 o dia 15 de setembro

de ZOZL.

PalScio Guaicurus, 10 de agosto de

202t.

Deputado PAULO CORRCA

Presidente

Deputado zE TEIXEIRA Deputado HERCULAT{O BORGES

10 Secret5rio 2o Secret5rio

CAMPO GRAIIDE - M$ TERCA'rEIRA" 10 DE AGOSTO DE 2021 .#c Lb{ I I

E*rato-delonlralo

CoNTRATO ADIITNTSTRATTVO No Ol9 I 2O2t
PROCESSO ADMTNISTRATTVO No Ot4 I 2O2l

CoNtrAtANtE: ASSEMBLEIA LEGISI-ATIVA - MS

CONITAtAdA: AZ INFORMATICA LTDA

Do Obieto: Constitui o objeto do presente contrato a Contratag6o

de empresa para prestagSo de servigos continuados de

manutengSo ao Sistema Gestor do Processo Legislativo - SGPL'

que se encontra implantado e em produgeo, cujo o c6digo fonte

d de propriedade da Assembleia Legislativa do Estado de Mato

Grosso do Sul, visando atender as necessidades da Secretaria

de Assuntos Legislativos e Juridicos, no desempenho de suas

funE6es, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as

esplcificag6es constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncla e

Anexo I-A - Especificag6es dos Servigos'

Da Base Legal: Lei LO.52O/O2 e Lei 8'566/93 e suas alterag6es

posterlores.
Processo no OL4/2021
PregSo Presencia! no OO3/2.O21

Valir Total: R$ 837.104,40 (oitocentos e trinta e sete mil'

cento e quatro reais e quarenta centavos)'
Prazo de Vlg6ncia: O prazo de vig6ncia do contrato ser5 de 12

(doze) meses, a contar da data da sua assinatura'

DotagSo OrgamentSria:

01.O31.OO1-2.OO1 - ManutengSo das Atividades

Legislatlva
S.i.go.+O.oo - Servigos de Tecnologla da InformagSo e

ComunicagSo - Pessoa Juridica

Assinam:
Pela Contratante: Deputado Estadual 26 Teixeira - Primeiro

Secretiirio da ALEMS

Pela Contratada: Rep. Sr, Paulo Cesar Pizzo Sorato - S6cio

Admlnistrador

Campo Grande - MS, 06 de agosto de2O2l

Sueli Castellanl Viacek
Presidente da CLPP

EVTRATO DO TERMO ADITIVO OO1 AO CONTR'ATO

ADMINISTR,ATIVO NO O1A/2O21

PROC- ADItr- No o27 l2r,2r.
Oisrsnsr-0,1212O21

PARTES
contratante:
MS
Contratada:

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE

ZILIOTTO COMERCIO E

ATACADO DE EQUIPAMET{TOS
PARA ESCRIT6RIO LTDA

OBJETO: O presente termo aditivo tem como objeto o

Acr6scimo de um ltem, resultando no cOmputo final, ao

acr6sclmo de27,24o/o do Contrato Administrativo no OtBlzO2t,

nos termos previstos em sua ClSusula D6cima Terceira'

Face a inclusSo do ltem 12, os valores inlclalmente contratados

sofrem acr6scimo de R$ 3.640,00 (tr6s mil e seiscentos e

urlnto oucul, BrBtndmco Docurento assinado digitsknonte confomo MP nr 2.20G2 ds 21n9n001

lue insdtul a lnfraestrutuia do Chavs P0bllcs BBsilelra ' lCPSEsll'
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