ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO DO SUL
COMISSAO DE LICITACAO PUBLICA PERMANENTE

PREGAO PRESENCIAL N.2 005/2015

MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Constitui o objeto da presente licitacao a Contratacao de empresa
especializada para suporte técnico e operacional, gestao e apoio na sustentacao
do sistema legislativo ja existente e em operacao na ALMS, de acordo com as
especificacoes e quantidades constantes nos Anexos | e IA — Termo de Referéncia
deste Edital.

DATA DA ABERTURA: 24 DE JULHO DE 2.015 - AS 14:30 HORAS

A sessao de processamento do Pregdo acontecera no Plenarinho da Assembleia
Legislativa - MS, localizada a Avenida Desembargador José Nunes da Cunha, Jardim
Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09 — AL/MS — cidade de Campo Grande/MS,
telefone (67) 3389-6520.

PREAMBULO

1- DA CONVOCACAO

2- DO OBJETO

3-  DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4- DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES
5- DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

6- DAPROPOSTA

7- DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
8- DAHABILITACAO E SEU JULGAMENTO

9- DO RECURSO E DA IMPUGNACAO

10- DA CONTRATACAO

11- DO PAGAMENTO

12- DO ACEITE, E RECEBIMENTO DOS SERVICOS
13- DAS PENALIDADES

14- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15- DAS DISPOSICOES FINAIS

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo I-A - Especificac6es Técnicas;

Anexo Il - Formulario Padronizado de Proposta;

Anexo lll - Declaracao de Habilitacao;

Anexo IV — Declaracao de Fatos Supervenientes Impeditivos;

Anexo V - Declaracao nos termos do Inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicao Federal;

Anexo VI - Minuta do Contrato;

Anexo VII - Declaracao de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte;

Anexo VIII - Declaracao que nao existem em seu quadro de empregados, servidores publicos; e
Anexo IX — Atestado de Visita.
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PREGAO PRESENCIAL N.2 005/2015

MENOR PRECO GLOBAL

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, através da
Pregoeira Oficial, nomeada através do Ato n° 005/2015, torna publico que no dia 24 de
Julho de 2.015 as 14:30 horas, no plenarinho desta Casa de Leis, localizada a Avenida
Desembargador José Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09
— AL/MS - cidade _de Campo Grande/MS, realizar-se-a procedimento licitatorio, na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, execucao indireta, do tipo “menor preco
global”, autorizada no Processo Administrativo n.? 020/2015, que sera regido pela Lei
Federal n.? 10.520/2002, Ato 078/2010 — Mesa Diretora e subsidiariamente, pela Lei
Federal n.? 8.666/93 e suas alteracbes e demais especificagdes e condicdes constantes
neste ato convocatério.

1 - DA SESSAO PUBLICA

1.1 - A sessao publica destinada ao recebimento e abertura dos envelopes contendo as
Propostas de Precos e os Documentos de Habilitagdo, ocorrera na data, hora e local
seguintes:

DATA: 24/07/2.015
HORARIO: 14:30 horas

LOCAL: Plenarinho da Assembleia Legislativa - MS, localizada a Avenida
Desembargador José Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09
— AL/MS - cidade de Campo Grande/MS, telefone (67) 3389-6520.

1.2 - DA REGENCIA LEGAL

1.2.1. Lei n® 8.666/93 e alteracoes;

1.2.2. Lei Federal n? 10.520/02;

1.2.3. Lei Complementar n® 123/06 e sua alteragao;

1.2.4. Ato 078/2010 — Mesa Diretora e alteracoes;

1.2.5. Demais disposi¢des contidas neste Edital

2-DO OBJETO

2.1 — Constitui 0 objeto da presente licitacdo a Contratacdo de empresa especializada
para suporte técnico e operacional, gestao e apoio na sustentagédo do sistema legislativo
ja existente e em operacdo na ALMS, de acordo com as especificagdes e quantidades
constantes nos Anexos | e IA — Termo de Referéncia deste Edital.

3 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — Poderao participar deste Pregao quaisquer licitantes que:

3.1.1 - Detenha atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;
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3.1.2 — Atenda os requisitos e exigéncias constantes deste Edital e seus anexos;

3.2 — Nao poderao concorrer neste Pregao:

3.2.1 — Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;

3.2.2 — Empresa que esteja suspensa de participar de licitagao realizada pela AL/MS.

3.2.3 — Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracao
Publica Municipal, Estadual ou Federal, enquanto perdurarem os motivos da punicao;

3.2.4 — Direta ou indiretamente, empresa ou firma mercantil individual constituida por
servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitacao, nos
termos do art. 99, Inciso lll, da Lei Federal n°8.666/93;

3.2.5 - Nao sera permitida a participacdo de empresas que tenham sécios ou
empregados que sejam funcionarios da Assembleia Legislativa — MS;

3.2.6 — Nao sera permitida a participacao de pessoa fisica.

4 — DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

4.1 - Para fins de credenciamento junto a Pregoeira e Equipe de Apoio, a licitante devera
enviar um representante munido de documento que o credencie a participacao,
respondendo este pela representada, devendo, ainda, no horario indicado no predmbulo
deste Edital, identificar-se exibindo a Carteira de Identidade ou outro documento
equivalente.

4.2 — O credenciamento far-se-a mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

4.21 - No caso de diretor, so6cio ou proprietario da empresa licitante que
comparecer ao local, devera comprovar a representatividade por meio da apresentacao:
de ato constitutivo, estatuto ou contrato social, do documento de eleicdo de seus
administradores, devidamente registrados na Junta Comercial ou no cartério de pessoas
juridicas, conforme o caso (cépia autenticada na forma do subitem 8.4), caso em que a
Pregoeira podera autenticar a partir do original, no momento do credenciamento.

4.2.2 - Tratando-se de procurador devera apresentar instrumento publico ou particular
de procuracdo, com firma reconhecida em cartorio, com poderes expressos para
formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame, em nome da licitante, acompanhado do correspondente documento, dentre os
indicados no subitem acima, que comprove os poderes do mandante para a outorga.

4.2.3 — Cada credenciado podera representar apenas uma licitante.
4.3 - No momento do credenciamento devera ser apresentada Declaracao de

Habilitacao conforme Anexo lll, e de acordo com o inciso VII, artigo 4° da Lei Federal
n®10.520/2002, dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos da habilitacao,
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podendo o credenciado ou representante preencher a declaracdo no momento da
abertura da sesséo.

4.4 - A empresa licitante somente podera se pronunciar através de seu representante
credenciado e ficara obrigada pelas declaracées e manifestacées do mesmo.

4.5 — O representante legal da licitante que ndo se credenciar perante a Pregoeira e
Equipe de Apoio ou cujo documento de credenciamento esteja irregular, ficara impedido
de participar das fases de lances verbais, de negociacdo de precos, de declarar a
intencdo de interpor recurso, enfim, para representar a licitante durante a reuniao de
abertura dos envelopes Proposta ou Documentagao relativos a este Pregao, caso em
que sera mantido o seu preco apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacao
das propostas e apuragcao do menor preco.

4.6 - As microempresas e as empresas de pequeno porte, nos termos do art. 72 da Lei
Complementar n° 123/06 e devido a necessidade de identificacdo pela Pregoeira,
deverdo credenciar-se acrescidas das expressbes “ME” ou “EPP” a sua firma ou
denominagdo e apresentar a DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ANEXO VI, assinada pelo
seu proprietario ou socios e contador responsavel pela escrituracdo da empresa
devidamente registrado no érgdo Regulador, acompanhada da Certidao Simplificada
da Junta Comercial da sede da licitante, em plena validade.

4.6.1. O credenciamento do licitante como microempresa (ME) ou empresa de
pequeno porte (EPP) somente sera procedida pela Pregoeira se o interessado
comprovar tal situacao juridica através dos documentos exigidos no subitem 4.6;

4.6.2. O descumprimento da lei, sem prejuizo das san¢des cabiveis, ndo acrescendo ao
nome credenciado as extensées ME ou EPP, significa renincia expressa e consciente,
desobrigando a Pregoeira, dos beneficios da Lei Complementar n° 123/06 aplicaveis ao
presente certame;

4.6.3. A responsabilidade pela declaracdo de enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte € Unica e exclusiva do licitante que, inclusive, se sujeita a
todas as consequéncias legais que possam advir de um enquadramento falso ou
errbneo.

4.7. O representante podera ser substituido por outro devidamente cadastrado;
4.8. Cada credenciado podera representar apenas uma licitante;

4.9. A ndo apresentacdo ou a nao incorporacdo do documento de credenciamento nao
inabilitard a licitante, mas impedira o representante de manifestar-se e responder pela
mesma.

4.10. Caso o proponente ndo compareca, mas envie toda a documentacao necessaria
dentro do prazo estipulado, participara do Pregdo com a primeira proposta apresentada
quando do inicio dos trabalhos, devendo estar ciente que estara renunciando a fase de
lance, de negociacao e a interposi¢do de recursos.
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5 - DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

5.1 — Até o dia, horario e local fixados no preambulo deste Edital, a licitante devera
apresentar a Equipe de Apoio, juntamente com a Declaragdo de Habilitagdo (conforme
Anexo Ill), a proposta escrita e a documentacédo, em envelopes separados, fechados e
rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, além da razao social do licitante, se os mesmos nao forem timbrados, os
seguintes dizeres:

ENVELOPE “I” - PROPOSTA DE PRECOS

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREGAO PRESENCIAL n°__ /2015.

(RAZAO SOCIAL E CNPJ DO LICITANTE)

ENVELOPE “II” — HABILITACAO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREGAO PRESENCIAL n°___/2015.

(RAZAO SOCIAL E CNPJ DO LICITANTE)

6 — DA PROPOSTA

6.1 — A proposta contida no Envelope Proposta devera ser apresentada com as
seguintes informacdes e caracteristicas:

6.1.1 — Emitida por computador ou datilografada, de preferéncia, redigida com clareza,
sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada,
como também rubricadas todas as suas folhas, vedadas cotagdes alternativas.

6.1.2 — A licitante devera apresentar o preco unitario e preco total, conforme Anexo |l
deste Edital, e ao final com a indicagao do total geral da proposta, em algarismo ou por
extenso.

6.1.3 — Somente serdo aceitos precos cotados em moeda nacional, ou seja, em Real
R$), em algarismos arabicos.

6.1.4 — Nos precos cotados deveréo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos,
compreendendo os impostos, taxas, refeicdes, fretes, e as despesas decorrentes do
fornecimento, bem ainda, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser concedidos.
6.1.5 — Os precos deverao ser cotados com apenas duas casas decimais apds a virgula.

6.1.6 — O valor do item informado DEVE SER INFERIOR OU IGUAL AO VALOR DE
REFERENCIA DO RESPECTIVO ITEM, conforme Anexo | deste Edital.
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.1.7 — Todas as folhas devem ser rubricadas e a ultima folha devera estar carimbada
com o CNPJ/MF da empresa licitante e assinada pelo seu representante legal.

6.1.8 — Deve indicar o prazo para inicio da execugcao dos servigos, apds a assinatura do
contrato.

6.1.9 — Deve informar o prazo de validade da proposta, que nédo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados da data de abertura dos envelopes de proposta.

6.2 — A apresentacao da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicoes estabelecidas neste edital.

6.3 - Caso os prazos estabelecidos nos subitens 6.1.8 e 6.1.9, ndo estejam indicados na
proposta, os mesmos serdo considerados como aceitos pela licitante para efeito de
julgamento.

6.4 — Nao se admitira proposta elaborada em desacordo com os termos deste Edital, ou
que apresentar precos global ou unitario inexequiveis, simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos.

6.5 - A Pregoeira podera, no interesse da Assembleia Legislativa - MS, relevar excesso
de formalismo nas propostas apresentadas pelos licitantes, desde que nao
comprometam a lisura e o carater competitivo da licitagao.

6.5.1 - Seréo corrigidos automaticamente pela Pregoeira quaisquer erros de:

a) Falta de data e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal
presente a reunido de abertura dos envelopes de “propostas de precos” com poderes
para esse fim.

b) Erro de calculo, considerando sempre o prego unitario.
7 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 — No dia, hora e local designado no preambulo deste Edital, sera aberta sesséo
publica para processamento do Pregao, iniciando-se com o credenciamento dos
interessados em participar do certame e recebimento dos envelopes com propostas
escritas e documentacéo de habilitagao.

7.2 - A Pregoeira procedera a abertura do Envelope n.® 01, contendo a Proposta de
Precos escrita, ordenando-a em ordem crescente de precos e, em seguida, fara uma
analise prévia dos precos, observando a exatiddo das operacdes aritméticas que
conduziram ao preco total, procedendo-se as corre¢coes de eventuais erros, tomando
como corretos e adotando como critério de aceitabilidade os precos “Unitario”.

7.3 — Durante o julgamento e analise das propostas, sera verificada, preliminarmente, a
conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos neste Edital,
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devendo ser classificadas para a etapa competitiva, ou seja, fase de lances verbais,
somente aquelas que atenderem plenamente a esses requisitos.

7.4 - Apos proceder conforme descrito no subitem anterior, a Pregoeira selecionara as
propostas para fase de lances, observando os seguintes critérios:

a) classificara a licitante autora da proposta de menor preco por item e todas aquelas
apresentadas com precos sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento), em
relacdo ao menor preco ofertado, disposto em ordem crescente, para que O0sS
representantes legais das licitantes participem da etapa de lances verbais.

b) ndo havendo pelo menos 03 (irés) propostas na condicao definida na alinea anterior,
serao selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores precos, até o maximo
de 03 (trés), incluindo a primeira classificada, quaisquer que sejam os precos ofertados,
observado o subitem 6.1.6. No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as
propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

c) havendo empate entre 02 (duas) ou mais propostas selecionadas para a fase de
lances, realizar-se-a o sorteio para definir a ordem da apresentacao dos lances.

7.4.1 — No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do numero de licitantes.

7.5 - A Pregoeira convocara as licitantes selecionadas conforme item 7.4 para a
apresentacdo de lances verbais, de forma sucessiva, de valores distintos e
decrescentes, iniciando-se pelo autor da proposta de maior preco, seguindo-se das
demais em ordem decrescente de valor.

7.6 — A Pregoeira, podera, antes da etapa de lances, estabelecer o intervalo minimo
entre os lances, para agilizar a sessao.

7.7 — Na fase de lances verbais sera permitido o uso de celulares pelos representantes
para eventuais consultas telefénicas, os quais disporao até o maximo de 03 (irés)
minutos, por consulta.

7.8 — Em observancia a Lei Complementar Federal n®123, de 14.12.2006 e sua
alteracdo, na presente licitacdo sera assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para as microempresas € empresas de pequeno porte.

7.8.1 — Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam superior até 5% (cinco por
cento) a proposta mais bem classificada.

7.9 — Ocorrendo o0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

7.9.1 — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar novo lance, inferior aquela considerada vencedora do
certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob
pena de precluséao.
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7.9.2 — Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do subitem 7.9.1 deste Edital, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hip6tese do subitem 7.8.1 deste Edital, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito (Lei Complementar Federal n®123, de
14.12.2006 e sua alteracao).

7.9.3 — Na hipdétese da nado-contratagcdo nos termos previstos no subitem 7.9 deste
Edital, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame (Lei Complementar Federal n°123, de 14.12.2006 e sua alteragao).

7.9.4 — O disposto neste subitem somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte (Lei
Complementar Federal n®123, de 14.12.2006 e sua alteragao).

7.10 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pela Pregoeira,
implicard a exclusao da licitante da etapa de lances verbais e a manutencéo do ultimo
preco apresentado pela licitante, para efeito de ordenagao das propostas.

7.11 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades previstas neste Edital.

7.12 - Nao havendo mais interesse das licitantes em apresentar lance verbal, sera
encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de
MENOR PRECO GLOBAL.

7.13 - Quando todas as propostas forem desclassificadas, a pregoeira podera fixar as
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentagcdo de novas propostas,
escoimadas das causas de nulidades.

8 — DA HABILITACAO E SEU JULGAMENTO

8.1 — Para habilitacdo neste Pregdo, ultrapassada a fase de propostas, a licitante,
detentora da melhor oferta, devera comprovar, mediante apresentagdo no ENVELOPE
n.2 02, os documentos a seguir relacionados, entregues de forma ordenada e
numerados, de preferéncia, na seguinte ordem, de forma a permitir a maior rapidez na
conferéncia e exame correspondentes:

8.1.1 - Documentacio relativa a HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com suas alteracbes ou a
respectiva consolidacdo, se houverem, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documento
de eleicao de seus administradores; ou ainda

c) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova de
eleicao da diretoria em exercicio.
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d) No caso de Sociedades que envolvem uma outra empresa juridica como sécia junta-
se para a habilitacado o CNPJ da respectiva empresa.

e) A licitante que apresentar os documentos elencados no item 8.1.1 letras “a; b; c; d”
para se credenciar, fica dispensado de apresentar no envelope n® 2 — habilitagao.

8.1.2 - Documentacao relativa a REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto
licitado;

c) Certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB
e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos
federais, inclusive contribuicbes previdenciarias, prevista na Portaria MF 358, de 5 de
setembro de 2014, alterada pela Portaria MF 443, de 17 de outubro de 2014;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual (Certiddo Negativa de
Débitos Gerais, compreendendo todos os tributos de competéncia do Estado), emitida
pelo érgdo competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa licitante, na
forma da Lei.

e) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (Certidao Negativa de
Débitos Gerais, compreendendo todos os tributos de competéncia do Municipio), emitida
pelo érgao competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa licitante, na
forma da Lei.

f) Certificado de Regularidade de Situacao CRS, perante o Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo / FGTS;

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei Federal n® 12.440
de 07.07.2011.

8.1.3 - QUALIFICACAO TECNICA

8.1.3.1 - DA EMPRESA

a) A empresa proponente devera apresentar no minimo 1(um) Atestado de Capacidade
Técnica expedido por 6rgao, entidade publica ou privada, que assegure (m) que a

licitante executou servicos semelhantes ao objeto licitado, abrangendo no minimo as
seguintes atividades:

® Desenvolvimento, Manutencdo e suporte de sistemas utilizando plataforma
JAVA;

e Atendimento, registro e solucdes de chamados de usuarios — HELP-DESK;

9



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO DO SUL
COMISSAO DE LICITACAO PUBLICA PERMANENTE

e Servigcos de suporte técnico e operacional, gestao e apoio na sustentagdo do
sistema de gestao legislativa;

® Servicos de suporte telefénico e presencial nas melhores praticas ITIL v3.

a.1) No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da empresa proponente.

a.2) Serao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente ou que
tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa
proponente.

a.3) O atestado devera ser apresentado em papel timbrado do emitente e conter razao
social, CNPJ, endereco e telefone para contato.

a.4) Os atestados poderao ser diligenciados de acordo com o paragrafo 32 do art. 43, da
Lei 8.666/93.

b) A empresa proponente devera apresentar Comprovante de Registro ou Inscricao da
empresa e dos Responsaveis Técnicos no Conselho Regional de Engenharia Arquitetura
e Agronomia—CREA/MS ou CAU/MS, em sua plena validade, de acordo com o disposto
no inciso | do art. 30 da Lei n. 8.666/93;

c) Em se tratando de registro fora do Estado de Mato Grosso do Sul, deverao apresentar
declaracao expressa, se comprometendo, se vencedora nesse certame, a proceder ao
visto do registro ou a re€gistrar-se no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia de Mato Grosso do Sul — CREA/MS ou CAU/MS, para fins de formalizacao
contratual, conforme estabelece o artigo 5%, da Resolugéo n.? 336, de 27 de outubro de
1.989.

d) Atestado de Visita fornecido pela Diretoria Geral de Administracdo de Servicos,
Patriménio e Material, de que a licitante, através de seu representante legal e/ou
responsavel técnico, visitou e conhece o local onde executara os servigos, bem como
tomou conhecimento de todas as informagdes inerentes ao fiel cumprimento das
obrigacdes objeto desta licitacao, realizado até o 3° (terceiro) dia Gtil anterior a data da
abertura dos envelopes, conforme (Anexo IX);

8.1.3.2 - DA EQUIPE

a) A proponente devera comprovar, na data da entrega da proposta, possuir em seu
quadro permanente, funcionarios com qualificacdo e experiéncia em plataforma JAVA,
cuja comprovacao podera ser feita através da juntada de copia da Carteira de Trabalho

(folha com a foto, com os dados do funcionario e folha do registro) ou copia do contrato
social, caso seja socio, juntamente com a copia das respectivas certificacoes.

b) As certificac6es devem ser comprovadas através de diploma ou certificados.
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8.1.4 - Documentacéo relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Balanco patrimonial e demonstracées contabeis do Ultimo exercicio social,
apresentado na forma da Lei, no caso de sociedades por acdes, a cédpia do balanco
deve ser acompanhada de comprovagao de registro na Junta Comercial; nos demais
casos, a copia do balanco deve ser acompanhada de cépia dos termos de abertura e
encerramento do Livro Diario registrado na Junta Comercial; em qualquer caso, o
balanco deve conter assinatura do representante legal da empresa e de profissional
habilitado no CRC, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios. As empresas constituidas ha
menos de 01 (um) ano, deverdo comprovar tal situagdo mediante apresentacado do
Balanco de Abertura e Declaracdo do Contador. Comprovacdo da boa situacao
financeira da licitante, que devera ser apresentada em documento anexo ao balanco
patrimonial, utilizando os seguintes indices:

) indices de Liquidez Geral (LG)
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
K
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

1) indice de Solvéncia Geral (SG)
Ativo Total
SG = -memmmm e e
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

I11) indice de Liquidez Corrente (LC)
Ativo Circulante
LC = -
Passivo Circulante

b) Estardo habilitadas as empresas que apresentarem resultado igual ou maior a 1,00
(um virgula zero) nos indices acima. O calculo dos indices devera ser apresentado em
documento anexo, calculados pela licitante e confirmados pelo responsavel por sua
contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagdo do seu nome e do numero de
registro no Conselho Regional de Contabilidade.

c) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

8.1.5 — Outras Comprovacoes

a) Declaracao, observadas penalidades cabiveis, de superveniéncia de fatos impeditivos
da habilitacdo, conforme Anexo |V deste Edital.

b) Declaracéo da licitante de que nao possui em seu quadro de pessoal, empregado (s)
com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16

11



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO DO SUL
COMISSAO DE LICITACAO PUBLICA PERMANENTE

(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal (na
forma do Anexo V deste Edital).

c) Declaracéo da licitante assegurando que ndo existe em seu quadro de empregados,
servidores publicos da contratante exercendo funcdées de geréncia, administracao ou
tomada de decisdo, nem como socio, diretor, membros e ainda, cdnjuge, companheiro
ou parente até terceiro grau, na forma do art. 92, inciso Il da Lei 8.666/93. (na forma do
Anexo VIII).

8.2 — Os documentos solicitados que por sua natureza devam ser expedidos por érgao
publico, deverdo estar no prazo de validade neles previstos, e todos os demais que nao
conste expressamente seu prazo de validade, considerar-se-ao validos por 90 (noventa)
dias contados da data de sua emissao, a excecao de atestado (s) de capacidade técnica
gue nao sera (ao) objeto de afericao quanto a esse aspecto.

8.3 — Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverao estar:

a) em nome da licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e com o endereco
respectivo;

b) se a licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

¢) se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

8.4 — Os documentos exigidos neste Pregdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cépia, autenticado por cartdério competente ou pelos servidores do
Nucleo de Licitagdes e Contratos até as 17:00 horas do ultimo dia Gtil que anteceder a
data marcada para abertura dos envelopes Proposta e Documentagédo, ou publicacédo
em Orgao da imprensa oficial.

8.4.1 — Serao aceitas somente copias legiveis;
8.4.2 — Nao serao aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas;

8.4.3 — A Pregoeira reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que tiver duvida e julgar necessario.

8.5 - Com relacdo a documentacdo de regularidade fiscal, sendo a licitante
microempresa ou empresa de pequeno porte, a mesma deverd apresentar todos os
documentos exigidos neste Edital, mesmo que apresente alguma restrigdo (Lei
Complementar Federal n®123 de 14.12.2006 e sua alteragao).

8.5.1 - Sendo a proponente vencedora microempresa ou empresa de pequeno porte, e
havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, ser-lhe-a assegurado
o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, com termo inicial a partir da publicagdo do aviso de
resultado, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, através da
Pregoeira, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
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débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa (Lei Complementar Federal n°123 de 14.12.2006 e sua alteracao).

8.5.2 — A néao-regularizacdo da documentacdo, no prazo concedido, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81 da
Lei Federal n®8.666 de 21.06.1993, sendo facultado a Administragdo convocar o0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitacao (Lei Complementar Federal n®123 de 14.12.2006 e sua alteracao).

8.6 — Apds examinados e julgados os documentos apresentados para efeito de
habilitagdo das licitantes, mediante confronto com as condigbes deste Edital, serdo
desqualificados e nao aceitos aqueles que nao atenderem as exigéncias aqui
estabelecidas.

8.7 — Quando todas as licitantes forem inabilitadas, a Pregoeira podera fixar-lhes o prazo
de 08 (oito) dias Uteis para a apresentagcdo de novos documentos escoimados das
causas referidas no ato inabilitatério.

8.7.1 — Serao exigidos para reapresentacdo apenas os documentos desqualificados e
nao aceitos;

8.7.2 — As licitantes poderao abdicar do prazo estabelecido, de comum acordo.
9 — DO RECURSO E DA IMPUGNAGCAO

9.1 - Qualquer interessado podera, até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para
abertura da sessdo de processamento do Pregdo e abertura dos envelopes, solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente Edital, sob pena de decadéncia
de fazé-lo administrativamente.

9.2 — A peticao devera ser dirigida a Pregoeira, devendo o mesmo decidir no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, ou conforme a complexidade, podera submeté-la a Assessoria
Juridica para analise e parecer;

9.3 - Acolhida a impugnacdo ao ato convocatério, ou ndao sendo possivel a decisdo
administrativa pertinente antes da data fixada para a realizacdo deste Pregao, sera
designada nova data para realizacdo do certame, com a devida publicidade, inclusive
das alteracdes, se houverem.

9.4 — A manifestacao da intencao de interpor recurso, pleiteada pela licitante devera ser
feita a Pregoeira imediatamente ap6s a declaracao do (s) vencedor (es).

9.5 — A licitante na sua manifestacdo explicitara, necessariamente, a motivacao
consistente que sera liminarmente avaliada pela Pregoeira, o qual decidira pela sua
aceitacao ou nao.

9.6 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso pela

licitante, implicar4 na decadéncia desse direito, podendo a Pregoeira adjudicar o objeto
a licitante vencedora.
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9.7 — Admitido o recurso, a licitante tera o prazo de 03 (irés) dias Uteis para a
apresentacao das razdes recursais escritas, dirigidas a Pregoeira, e estara disponivel as
demais licitantes classificadas, para impugna-lo ou nado, apresentando suas
contrarraz6es em até 03 (irés) dias uteis, contados do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata em cartério dos autos do Pregao.

9.8 — As licitantes que desejarem impugnar o (s) recurso (s), ficardo intimadas a fazé-lo
desde a reunido de realizagdo deste Pregao.

9.9 — Uma vez tempestivo, a Pregoeira receberda o recurso, declarando o seu efeito
suspensivo, e encaminhara a Assessoria Juridica para analise e parecer, sendo a
decisdo proferida pela autoridade competente responsavel pela homologacdo da
licitacao.

9.10 — O provimento quanto ao mérito do recurso pela autoridade competente implica
tdo somente a invalidacao daqueles atos que nao sejam passiveis de aproveitamento.

9.11 — Apds decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
a autoridade competente podera adjudicar o objeto do Pregao a licitante vencedora, e
em consequéncia homologar o procedimento licitatério.

10 — DA CONTRATACAO

10.1 - Sera firmado contrato ou instrumento equivalente com a licitante vencedora com
base nos dispositivos da Lei Federal n°8.666/93.

10.2 - O prazo para assinatura do contrato ou instrumento equivalente, sera de até 05
(cinco) dias, apds regular convocacao da ALMS.

10.3 - O prazo estipulado no subitem 10.2 podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora, durante o seu transcurso e desde
que ocorra motivo justificado aceito pela AL/MS.

10.4 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da
sua assinatura.

10.5 - A PREGOEIRA podera, quando a convocada ndo assinar o Contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente no prazo e condicdes estabelecidas neste Edital, examinar as
ofertas subsequientes e a qualificacdo dos licitantes na ordem de classificacdo e, assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma licitante que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

10.6 - O Contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos nos artigos 57 e
65 da Lei n® 8.666/93, desde que haja interesse da Administracdo, com a apresentacao
das devidas justificativas.

10.7 - A licitante CONTRATADA ficard obrigada a aceitar os acréscimos e supressdes
que se fizerem necessarios na prestagao dos servicos até o limite de 25% (vinte e cinco
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por cento) do valor global atualizado do Contrato, obedecendo-se as condicdes
inicialmente previstas.

10.8 - Fica facultada, entretanto, a supressao além do limite acima estabelecido,
mediante consenso entre 0s CONTRATANTES.

11 — DO PAGAMENTO

11.1 - Os pagamentos devidos a Contratada serdo depositados em conta corrente da
Contratada, mensalmente, em até 30 (trinta) dias, apds a efetiva execucao dos servicos,
e mediante a apresentacdo de faturas ou notas fiscais devidamente atestadas, por
funcionarios da Diretoria de Informatica e Sistema Legislativo.

11.1.1 - E condicédo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e com a
Previdéncia Social, que se dard por meio de Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), da Certidao Negativa de Débitos (Federais e Previdenciarios) e da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhista (CNDT).

11.1.2. As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverao constar o
namero do Processo administrativo, do Pregao e do contrato firmado.

11.2 — Caso se faca necessaria a retificagao de fatura por culpa da contratada, o prazo
terd sua contagem suspensa até a data de reapresentacdo da fatura ao 6rgao, isenta de
erros, dando-se, entao, prosseguimento a contagem.

11.3 - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato
atribuivel a contratada, aplicar-se-4 o indice IPCA (IBGE), a titulo de compensacao
financeira, que sera o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento,
multiplicado pelo numero de dias de atraso do més correspondente, repetindo-se a
operacao a cada més de atraso.

11.4 — Entende-se por atraso o periodo que exceder o trintidio previsto no subitem 11.1.
11.5 — O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestacao, as prestacdes dos servicos nao estiverem de acordo com as especificacdes
apresentadas e aceitas.

11.6 — O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizacbes devidas pela Contratada, nos termos deste Pregéo.

11.7 - Caso seja constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la, para as devidas correcoes, ou aceita-la, com a justificativa da
parte que considerar indevida.

11.8 - Na hipo6tese de devolucdo, a Nota Fiscal sera considerada como nao apresentada,
para fins de atendimento das condi¢cdes contratuais.
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— O Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizado prévia e formalmente,
nenhum compromisso que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou
nao instituicoes financeiras.

12 — DO ACEITE, RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1 — Os servigos deverdo ser realizados respeitando-se as caracteristicas minimas
exigidas e as respectivas quantidades.

12.2 - A licitante Contratada obriga-se a fornecer os servicos a que se refere este
Pregao, conforme o quantitativo e especificacbes descritas na Proposta, sendo de sua
inteira responsabilidade a substituicdo daqueles que néo estejam em conformidade com
as referidas especificagdes.

12.3 - O recebimento dos servigos se efetivara, em conformidade com os arts. 74, |, e 76
da Lei Federal n®8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por servidor
responsavel pelo Orgdo competente, apds a verificagdo da qualidade, quantidade,
caracteristicas e especificagoes.

12.4 — Recebido os servigos, nos termos acima, se a qualquer tempo durante a sua
utilizacdo normal, vier a se constatar fatos supervenientes que os tornem incompativeis
com as especificagdes, proceder-se-a a imediata substituicdo do mesmo, contados da
comunicacéao da irregularidade pelo Orgéao.

12.5 — Serdo recusados 0s servicos que nao atenderem as especificacbes constantes
neste Pregdo e/ou que ndo estejam adequados para uso, devendo a Contratada
proceder a substituicdo na forma dos subitens 12.2 e 12.3, no prazo maximo de 01 (um)
dia, contados da comunicacgao.

12.6 - Relativamente ao disposto na presente clausula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposicdes da Lei Federal n.?8.078/90 — Cdodigo de Defesa do Consumidor.

13 — DAS PENALIDADES

13.1 - Nos termos do art. 86 da Lei Federal n.? 8.666/93, fica estipulado o percentual de
0,5%(meio por cento) sobre o valor inadimplido, a titulo de multa de mora, por dia de
atraso injustificado no fornecimento do objeto deste Pregao, até o limite de 10%(dez por
cento) do valor total do contrato.

13.2 - Em caso de inexecucdo total ou parcial do pactuado, em razdo do
descumprimento de qualquer das condicbes avencadas, e demais condi¢cdes resultantes
deste Pregao, o Contratante podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as
seguintes penalidades:

13.2.1 — Adverténcia por escrito em casos de infracao de pequena monta;
13.2.2 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecugao total, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da
comunicacao oficial;
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.3 — Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Municipal,
Estadual, e Federal, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, conforme art. 7° da Lei
Federal n°10.520, de 17/07/02), garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

a) apresentar documentacgao falsa, ou ainda ensejar injustificadamente o retardamento
da realizacao do certame;

b) ndo mantiver a proposta;

c) comportar-se de modo inidbneo ou fizer declaracdo falsa do atendimento das
condicdes de habilitagcdo ou cometer fraude fiscal;

d) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
falhar ou fraudar sua execucéo.

13.4 - As penalidades somente poderédo ser relevadas ou atenuadas pela autoridade
competente aplicando-se o Principio da Proporcionalidade, em razédo de circunstancias
fundamentadas em fatos reais e comprovados, desde que formuladas por escrito € no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data de recebimento da notificacao,
em observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa.

14 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 — As despesas decorrentes da execucdo do objeto da presente licitagcdo, correrdo
por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:

01 - PODER LEGISLATIVO

01.01 — ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

01.031.001-2.001 — Manutencao das Atividades Legislativa
3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

15 — DA FISCALIZAGAO

15.1 - A fiscalizacdo do servigo realizado sera exercida pela CONTRATANTE, através
de servidor designado pela Diretoria de Informatica e Sistema Legislativo, o que nao
exclui e nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execugdo dos
servicos de acordo com as especificacbes e quantidades descritas no Termo de
Referéncia e proposta de precos.

16 — DAS DISPOSICOES FINAIS
16.1 — A ALMS, responsavel pelo presente Pregao reserva-se o direito de:
a) revoga-lo, no todo ou em parte, sempre que forem verificadas razdes de interesse

publico decorrente de fato superveniente, ou anular o procedimento, quando constatada
ilegalidade no seu processamento, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante
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parecer escrito e devidamente fundamentado, observado o disposto na Lei Federal n®
8.666/93;

b) alterar as condicdes deste Edital, reabrindo o prazo para apresentacédo de propostas,
na forma da legislacéo, salvo quando a alteracdo nao afetar a formulacao das ofertas;

c) adiar o recebimento das propostas, divulgando, mediante aviso publico, a nova data.

16.2. Serdo desclassificadas as propostas que se opuserem a quaisquer dispositivos
legais vigentes, que consignarem descontos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, prego global ou unitario por lote simbdlicos, irrisérios ou cotacdo de valor
zero.

16.3. E facultado a pregoeira ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento que deveria ser apresentado em
sessdo publica da licitagéo.

16.4. Ap6s a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela pregoeira.

16.5. As licitantes sédo responséaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, bem como, pelo custo da
preparacdo e apresentacdo dos documentos, independentemente do resultado do
processo licitatério.

16.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, salvo
comunicagao ao contrario.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-4 o
dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais, ndo importard no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacao e da
exata compreensdo de sua proposta, durante a realizagcdo da sessdo publica da
licitacao.

16.9. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem o comprometimento dos principios que
regem a lei.

16.10. O ato de homologacao do procedimento nao confere o direito a contratacao.

16.11. Os casos omissos serdao resolvidos pela pregoeira com base na legislacao
vigente.
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16.12. Os envelopes contendo a “documentacdo e proposta” eliminadas do certame
ficardo a disposicao dos licitantes pelo prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis do
encerramento da licitacao, apds este periodo serao destruidos.

16.13. As decisdes da pregoeira serdao consideradas definitivas somente apéds
homologacao do procedimento pelo Sr. 1° Secretario desta Casa de Leis.

16.14. As informacdes inerentes a este Pregao poderao ser obtidas, pelos interessados,
junto a CLPP, estando disponivel para atendimento de Segunda a Sexta-feira, das 08:30
as 11:30 e das 14:30 as 17:00 horas, na Avenida Desembargador José Nunes da
Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09 — AL/MS — cidade de Campo
Grande/MS, telefone (67) 3389-6520.

16.15. No mesmo endere¢co mencionado no subitem anterior, podera ser retirado o Edital
e o Termo de Referéncia.

16.16. Fica eleito o foro da Cidade de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul,
para dirimir qualquer controvérsia resultante desta licitacdo, com exclusdao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

16.17. Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricdo, os
ANEXOS | (Termo de Referéncia - Especificacbes), I-A (Especificacbes Técnicas),
(Formulario Padronizado de Proposta), Il (Declaracao de Habilitacao), IV (Declaracao
de Fatos Supervenientes Impeditivos), V (Declaracdo nos termos do Inciso XXXIII do
artigo 7° da Constituicdo Federal), VI (Minuta do Contrato), VII (Declaracdao de Micro
Empresa ou Empresa de Pequeno Porte), Anexo VIII (Declaracao que ndo existem em
seu quadro de empregados, servidores publicos) e Anexo IX (Atestado de Visita).

Campo Grande - MS, 13 de julho de 2.015

Cleonice Kinoshita
Pregoeira Oficial
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES
PREGAO PRESENCIAL N2 005/2.015
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 020/2.015

1.1. DO OBJETO

1.1. Constitui o objeto da presente licitacdo a Contratacdo de empresa especializada
para suporte técnico e operacional, gestdo e apoio na sustentacédo do sistema legislativo
ja existente e em operacao na ALMS, de acordo com as especificagcdes e quantidades
constantes nos Anexos | e IA — Termo de Referéncia deste Edital.

1.2. DO OBJETIVO

1.2.1. Prestacdo de servicos de suporte técnico e operacional, gestdo e apoio na
sustentacdo do sistema de gestdo legislativa ja existente e em operacao, através do
atendimento ao usuario, manutencao do codigo fonte e administracao do ambiente da
aplicagéo, validacbes em ambiente de homologagéo, e liberagdo no ambiente de
producdo, abrangendo ainda servicos de suporte telefénico e presencial nas melhores
praticas ITIL v3. Acompanhamento, monitoramento e implementacdo de melhorias
através do servico de desenvolvimento por demanda, com uso da linguagem JAVA,
abrangendo gerenciamento de projeto de desenvolvimento por ponto de funcao cheio,
contemplando todas as fases e artefatos do processo de Desenvolvimento por
Demanda.

1.3. DA REGENCIA LEGAL

1.3.1. Lei n? 8.666/93 e alteracoes;

1.3.2. Lei Federal n® 10.520/02;

1.3.3. Lei Complementar n® 123/06 e sua alteragao;
1.3.4. Ato 078/2010 — Mesa Diretora e alteracoes;
1.3.5. Demais disposi¢des contidas neste Edital

1.4. DA ADJUDICACAO DO OBJETO
1.4.1. Menor preco global.
2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O presente procedimento licitatério tem por objetivo a contratacdo dos Servigos
acima descriminados, a serem utilizados pela Assembleia Legislativa do Estado de Mato
Grosso do Sul.

2.2. Em face da necessidade premente de utilizacdo dos servicos, torna-se imperativa a
promoc¢ao de processo licitatério que vise a contratagdo dos citados servigos, uma vez
que estes sao imprescindiveis para viabilizar as atividades desta Casa de Leis.

2.3. Prestacdo de servigos profissionais nas areas de suporte técnico e operacional,
gestdo e apoio na sustentacdo do sistema legislativo ja existente e em operacao na
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ALMS, considerando a falta de gente qualificada no quadro permanente de funcionarios
desta Casa de Leis.

2.4. Justifica-se a adog¢ao da modalidade licitatéria Pregao em sua forma presencial, por
tratar-se de servico comum de acordo com a o art. 12 da Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002.

2.5. Essas, portanto, sdo as principais premissas que justificam a abertura de licitagao,
na modalidade de Pregdo Presencial, para a contratacao de Servigo de Tl — Tecnologia
da Informacado, referente ao suporte técnico e operacional, gestdo e apoio na
sustentacao do sistema legislativo, para atender as necessidades da Assembleia
Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul.

3. DO PRECO

3.1. Estima-se o valor do objeto desta licitacado em R$ 216.528,00 (duzentos e
dezesseis mil e quinhentos e vinte e oito reais).

3.2. Cada concorrente devera computar, no preco que cotara, todos os custos diretos e
indiretos, compreendendo os impostos, taxas, fretes, refeicées, seguros e as despesas
decorrentes do fornecimento, inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer
tributos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal e
previdenciaria a que sujeito.

3.3. VALOR REFERENCIA UNITARIO E TOTAL

ITEM

DESCRICAO UN. | QUANT. VALOR VALOR
MENSAL TOTAL

Prestacdo de servicos de suporte técnico e
operacional, gestdo e apoio na sustentacao do
sistema de gestao legislativa ja existente e em
operacao, através do atendimento ao usuario,
manutencdo do cdédigo fonte e administracao
do ambiente da aplicacdo, validacbes em
ambiente de homologacdo, e liberagdo no
ambiente de producédo, abrangendo ainda RS RS
servicos de suporte telefénico e presencial nas | Més 12 18.044.00 | 216.528.00
melhores praticas ITIL v3. Acompanhamento, ’ R
monitoramento e implementacao de melhorias
através do servico de desenvolvimento por
demanda, com uso da linguagem JAVA,
abrangendo gerenciamento de projeto de
desenvolvimento por ponto de funcédo cheio,
contemplando todas as fases e artefatos do
processo de Desenvolvimento por Demanda.

R$
TOTAL GERAL | 216.528,00

4. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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4.1. As despesas decorrentes da execucao do objeto da presente licitacdo, correrdo por
conta da seguinte dotacao orcamentaria:

01 — PODER LEGISLATIVO

01.01 — ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

01.031.001-2.001 — Manutencao das Atividades Legislativa
3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

5. DA CONTRATACAO

5.1. Seréa firmado contrato ou instrumento equivalente com a licitante vencedora com
base nos dispositivos da Lei Federal n°8.666/93.

5.2. O prazo para assinatura do contrato ou instrumento equivalente, sera de até 05
(cinco) dias, apds regular convocacao da ALMS.

5.3. O prazo estipulado no subitem 5.2 podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora, durante o seu transcurso e desde
que ocorra motivo justificado aceito pela AL/MS.

5.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura.

5.5. A PREGOEIRA podera, quando a convocada nao assinar o Contrato, nédo retirar o
instrumento equivalente no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste Edital, examinar as
ofertas subsequientes e a qualificacdo dos licitantes na ordem de classificacdo e, assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma licitante que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

5.6. O Contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos nos artigos 57 e
65 da Lei n® 8.666/93, desde que haja interesse da Administracdo, com a apresentacao
das devidas justificativas.

5.7. A licitante CONTRATADA ficara obrigada a aceitar os acréscimos e supressdes que
se fizerem necessérios na prestacao dos servicos até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor global atualizado do Contrato, obedecendo-se as condi¢des inicialmente
previstas.

5.8. Fica facultada, entretanto, a supressao além do limite acima estabelecido, mediante
consenso entre os CONTRATANTES.

6. DO PAGAMENTO
6.1. Os pagamentos devidos a Contratada serdo depositados em conta corrente da
Contratada, mensalmente, em até 30 (trinta) dias, apds a efetiva execucao dos servicos,

e mediante a apresentacdo de faturas ou notas fiscais devidamente atestadas, por
funcionarios da Diretoria de Informatica e Sistema Legislativo.
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6.1.1. E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e com a
Previdéncia Social, que se dard por meio de Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), da Certidao Negativa de Débitos (Federais e Previdenciarios) e da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhista (CNDT).

6.1.2. As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverdo constar o
namero do Processo administrativo, do Pregao e do contrato firmado.

6.2. Caso se faga necessaria a retificacao de fatura por culpa da contratada, o prazo tera
sua contagem suspensa até a data de reapresentacdo da fatura ao érgao, isenta de
erros, dando-se, entao, prosseguimento a contagem.

6.3. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato
atribuivel a contratada, aplicar-se-4 o indice IPCA (IBGE), a titulo de compensacao
financeira, que sera o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento,
multiplicado pelo numero de dias de atraso do més correspondente, repetindo-se a
operacao a cada més de atraso.

6.4. Entende-se por atraso o periodo que exceder o trintidio previsto no subitem 6.1.

6.5. O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacao,
as prestacdes dos servicos ndo estiverem de acordo com as especificacoes
apresentadas e aceitas.

6.6. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizacdes devidas pela Contratada, nos termos deste Pregao.

6.7. Caso seja constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la, para as devidas correcoes, ou aceita-la, com a justificativa da
parte que considerar indevida.

6.8. Na hipbtese de devolucao, a Nota Fiscal sera considerada como nao apresentada,
para fins de atendimento das condi¢des contratuais.

6.9. O Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizado prévia e formalmente, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao
instituicdes financeiras.

7. DO ACEITE, RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.1. Os servicos deverdao ser realizados respeitando-se as caracteristicas minimas
exigidas e as respectivas quantidades.

7.2. A licitante Contratada obriga-se a fornecer os servicos a que se refere este Pregao,
conforme o quantitativo e especificagcdes descritas na Proposta, sendo de sua inteira
responsabilidade a substituicdo daqueles que nao estejam em conformidade com as
referidas especificagdes.
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7.3. O recebimento dos servicos se efetivara, em conformidade com os arts. 74, |, e 76
da Lei Federal n®8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por servidor
responsavel pelo Orgdo competente, apds a verificagdo da qualidade, quantidade,
caracteristicas e especificacoes.

7.4. Recebido os servicos, nos termos acima, se a qualquer tempo durante a sua
utilizacdo normal, vier a se constatar fatos supervenientes que os tornem incompativeis
com as especificagdes, proceder-se-a a imediata substituicdo do mesmo, contados da
comunicacéao da irregularidade pelo Orgao.

7.5. Serao recusados 0s servicos que nao atenderem as especificacdes constantes
neste Pregdo e/ou que ndo estejam adequados para uso, devendo a Contratada
proceder a substituicdo na forma dos subitens 7.2 e 7.3, no prazo maximo de 01 (um)
dia, contados da comunicacgao.

7.6. Relativamente ao disposto na presente clausula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposicdes da Lei Federal n.?8.078/90 — Cdodigo de Defesa do Consumidor.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obrigacdes da Contratada, além das demais previstas neste Contrato
ou dele decorrentes:

| — Executar os servicos, objeto deste Contrato, no prazo proposto e em conformidade
com as especificacdes exigidas no Edital;

Il — Manter, durante a execucao do Contrato, todas as condicbes de habilitacao e
qualificacdo exigidas na licitagdo que deu origem a este ajuste;

lll - Assumir, com exclusividade, todos os encargos, impostos e taxas que forem
devidos em decorréncia do objeto deste Contrato, bem como as contribui¢cdes devidas a
Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de
trabalho, transito, e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do
objeto pactuado;

IV — Assumir, como exclusivamente suas, as responsabilidades pela idoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por
quaisquer prejuizos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros;

V — Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, a comprovacao de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigacoes trabalhistas, previdenciarios e fiscais;

VI — Responder perante o Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdao, na conducdo do objeto deste
instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros relativos a execucao do objeto
deste Contrato;

VIl — Responsabilizar-se por quaisquer énus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboracdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou
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perda de descontos para o Contratante;

VIIl — Instruir o fornecimento do objeto deste Contrato com as notas fiscais
correspondente;

IX — Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos prejuizos decorrentes de infracbes a que houver dado
causa;

X — Executar com pontualidade os servigos solicitados;

Xl — Atender com prontiddo as reclamacdes por parte do recebedor dos servicos, objeto
da presente licitacao;

XIl — Nao transferir em hip6tese alguma este instrumento contratual a terceiros;

Xl - Comunicar imediatamente e por escrito a Contratante, através do responsavel
pela Fiscalizacdo, qualquer anormalidade verificada, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacdo necessarias.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigacdes do Contratante:

I — Cumprir todos 0s compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

Il — Fornecer e colocar a disposicao da Contratada todos os elementos e informacdes
qgue se fizerem necessarios a execucao do fornecimento;

lll - Proporcionar condi¢des para a boa consecuc¢éo do objeto deste Contrato;

IV — Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento deste Contrato;

V — Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades
e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

VI - Fiscalizar o presente Contrato através do Orgdo competente;

VIl — Acompanhar a prestacdo dos servicos efetuados pela Contratada, podendo
intervir durante a sua execugao, para fins de ajustes ou suspensao da entrega.

10. DO REAJUSTE
10.1. O valor contratado é fixo e irreajustavel, pelo periodo de vigéncia do contrato, ap6s

12 (doze) meses, em caso de prorrogacado o contrato podera ser reajustado pelo indice
(IGPM/FGV).
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.2. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo dos precos, caso ocorra 0
desequilibrio econémico financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 65, alinea “d”
da Lei 8.666/93.

10.3. Caso ocorra a variacdo nos precos, a contratada devera solicitar formalmente a
ASSEMBLEIA, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a
procedéncia do pedido.

11. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A fiscalizagdo do servico realizado sera exercida pela CONTRATANTE, através de
servidor designado pela Diretoria de Informatica e Sistema Legislativo da ALMS, o
que nao exclui e nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execucao
dos servicos de acordo com as especificacbes e quantidades descritas no Termo de
Referéncia e proposta de precos.

12. DAS INFORMAGOES

12.1. As informacdes inerentes a este Pregao poderao ser obtidas, pelos interessados,
junto a CLPP, estando disponivel para atendimento de Segunda a Sexta-feira, das 08:30
as 11:30 e das 14:30 as 17:00 horas, na Avenida Desembargador José Nunes da
Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09 — ALMS — cidade de Campo
Grande/MS, telefone (67) 3389-6520.
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ANEXO I-A

PREGAO PRESENCIAL N¢ 005/2.015
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 020/2.015

ESPECIFICACOES TECNICAS

1 OBJETO

Contratacao de empresa especializada para suporte técnico e operacional,
gestdo e apoio na sustentacdo do sistema de gestdo legislativa ja existente e em
operacao, através do atendimento ao usuario, manutencdo do cédigo fonte e
administracdo do ambiente da aplicacao, validacdes em ambiente de homologacéao, e
liberacdo no ambiente de producao, abrangendo ainda servicos de suporte telefénico e
presencial nas melhores praticas ITIL v3. Acompanhamento, monitoramento e
implementagcéo de melhorias através do servico de desenvolvimento por demanda, com
uso da linguagem JAVA, abrangendo gerenciamento de projeto de desenvolvimento por
ponto de funcédo cheio, contemplando todas as fases e artefatos do processo de

Desenvolvimento por Demanda.

2 DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

O Sistema Integrado de Gestao Legislativa é totalmente WEB, foi
desenvolvido em tecnologia JAVA, podendo ser executado tanto em sistemas Windows
ou Linux.

Atualmente o sistema gera e recebe informacdes totalmente compativeis
com aplicativos, BR Office, Microsoft Office e PDF, sendo que suporta qualquer banco
de dados relacional, tais como: SQL Server, Oracle, PostgreSQL, DB2, e etc.
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2.1.1 INTERFACES DE USUARIO

O sistema satisfaz todos os requisitos da Interface de Usuéario Grafico
(GUI) amigavel, aceitando entradas de usuario via teclado e mouse. As mensagens de
erro sao curtas e concisas e nao impedem o progresso do usuario no sistema. Os
parlamentares podem delegar a terceiros, de forma segura, a manutencdo destes
cadastros no sistema, sem correr o risco de expor informagdes sigilosas a pessoas nao
autorizadas.

O produto implementa caracteristicas de seguranca através da solicitacao
de identificacdo e senha do usuario para validacao de acesso ao sistema e controle de

LOG.
2.1.2 INTERFACES DE SOFTWARE

A interface do Sistema é exclusivamente via Web, isso significa que os
usuarios s6 precisarao ter um navegador da Internet (Internet Explorer, Firefox ou
Google Chrome) instalado em suas maquinas para interagir com o sistema. Seu uso
pode ser restrito a intranet, ou entdo, disponibilizado na internet, caso seja de interesse
da Casa. A Compatibilidade com o servidor de aplicagdo devera ser mantida para os
sistemas Windows e Linux. As estacées poderdo ter o Windows ou Linux mantendo
compatibilidade com as atualizacbes de software sem custos adicionais para

contratante. A linguagem de programacao devera ser mantida em Java.

2.1.3 OPERACOES A SEREM MANTIDAS

O sistema opera no modo multiusuario, possibilitando que varios usuarios o
utilizem simultaneamente. A cépia de seguranca do banco de dados para recuperacao

ou armazenamento é feita pelo usuario sempre que necessario.

2.1.4 MANTER PROPOSICAO
2.1.4.1 Descricdo da Operacéo
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Refere se a inclusdo, alteracdo, exclusdo e impressdo de documento de
proposicao legislativa nos processos Elaborar Proposicées e Imprimir Proposicdes. O
sistema possui mecanismo de autenticacdo do documento no momento da sua
impressao para identificacdo visual posterior de eventuais alteracées, com editor de
textos para a captura e armazenamento do documento digitado e campo para anexar
texto, caso deseje redigir o texto em outros editores. O Formulario conta ainda com as
abas de Anexo, Andamento, Oficios, Pauta, Emendas, Comissées, Plenario e Texto

Final.

2.1.4.1.1 Fluxos Basicos

a.0 fluxo inicia quando o gabinete elabora uma nova Proposicdo, contendo as
seguintes informacdes (Autor; Tipo; Assunto; Data; Municipio; Emenda; Assunto
Sigiloso; Regime de Tramitacado e Texto Integral). O campo autor, trard 0 nome
do Parlamentar em que o usuario corrente esta cadastrado, podendo ser
alterado pelo usuario, caso ele queira acrescentar outros nomes como autores.
A data de criacao trara a data atual, também podendo ser alterada pelo usuério.
O Regime de Tramitacdo sera “Normal” podendo ser alterado pelo usuario para
(Urgéncia; Prioridade e Preferéncia) dependo do tipo de proposicao. Os demais
campos sao de preenchimento obrigatério somente no envio da proposic¢ao.

b.O texto da proposicao podera ser digitado dentro de um editor incluso no sistema
ou podera ser digitado em outro editor e anexado ao documento.

c.Ao salvar as informagdes, o sistema verifica se existe alguma proposicao similar
existente e lista esta consulta na tela, para que o usuario tenha conhecimento e

nao registre proposicdes sobre a mesma matéria.
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d.Na impressao da proposicao, sera gravada no documento a data/hora do evento,
evitando assim que o parlamentar envie um documento impresso que tenha sido

alterado apds impresséo.

2.1.4.1.2 Fluxos Alternativos

a. Este fluxo inicia quando o protocolo recebe uma mensagem do Poder
Executivo, Poder Judiciario ou Tribunal de Contas. Ao receber, o protocolo
devera registra-la como uma proposicdo. Neste caso o0 preenchimento da
proposicao contara com mais um campo obrigatério (Niamero da Mensagem).

b. Caso o parlamentar envie ao protocolo uma proposicdo com O campo
verificador diferente da impressao, sera feita uma checagem para ver se
existem alteracoes. Caso exista, sera retornado ao gabinete e pedido que

arrume conforme original.

C. Este fluxo inicia quando o usuério deseja fazer uma alteracao ou exclusao na
proposicao criada por ele proprio. O sistema néo permitira que sejam efetuadas
estas operacdes quando a proposi¢cao nao tiver sido criado pelo usuério atual
ou uma vez que ela tenha sido enviada para o Protocolo. Esta solicitagcdo de
alteracao tera que ser feita ao usuario MASTER, somente este usuario podera

alterar a proposicao apés ela ter sido enviada ao Protocolo.

2.1.5 CONSULTAR PROPOSICAO
2.1.5.1 Descricdo da Operacao

O sistema permite que todos os usuarios consultem as proposicoes ja
protocoladas utilizando mecanismos de filtro para buscas seletivas, no médulo de
Consulta Proposicao. As proposicdes, em elaboracédo, somente os seus autores poderéo ter
acesso.

2.1.5.2 Fluxos Basicos
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Este fluxo inicia quando o Usudrio Basico, ativa a opcdo de consulta no
modulo proposicéo, onde serdo apresentadas as seguintes opcoes:

Por Tipo de Proposigéao;

Por Autor da Proposicao;

Por Assunto da Proposicao;

Por Municipio em que a Proposigao se refere;

Por Andamento (trAmite da proposicao);

Por Departamento (departamento que a Proposicao se encontra no momento);

YV V V V VYV V V

Pesquisa Avangada;
2.1.5.3 Fluxo Posterior

Imprimir proposicao.

2.1.6 MANTER DOCUMENTO ANEXO NA PROPOSICAO
2.1.6.1 Descricdo da Operacao

Refere se a inclusdo, exclusao e visualizagdo de documento anexos a
proposicdo legislativa no processo Anexar Documentos na Proposi¢cdo. O sistema
devera introduzir um formulario que facilite 0 anexo de documentos no momento da sua
criacao.

2.1.6.2 Fluxo Basico

O fluxo inicia quando o usuario gabinete anexar um documento na
Proposicao, contendo as seguintes informacdes (Autor; Descricdo; Data do anexo e o
préprio documento). O campo autor, trard 0 nome do Parlamentar em que o usuario
corrente estara cadastrado, podendo ser alterado pelo usuario, caso ele queira
acrescentar outros nomes como autores. A data de criacdo trara a data atual, também

podendo ser alterada pelo usuario.

2.1.7 Manter andamento da Proposicao
2.1.7.1 Descricdo da Operacao
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Manter o andamento do processo dentro da Assembleia Legislativa,

permitindo, enviar, receber e cancelar os processos de um Ator para outro, Entende-se

como Ator um conjunto de funcbes atribuidas a uma pessoa. Consideram-se como

funcdes

uma parte observavel do trabalho realizada dentro de uma Unidade

Organizacional (Setor, Departamento e outros).

2.1.7.2

a.

b.

2.1.7.3

a.

Fluxos Basicos

O Ator com quem o processo esta, cria um novo andamento de processos.

Este mesmo Ator registra os seguintes itens: data de envio, setor destino,
responsavel e o motivo. Sendo que o item data de envio devera vir com a data
atual preenchida, mas com abertura para alterar. O item setor destino sera
escolhido a partir de uma lista pré-cadastrada, sendo que ao selecionar um
setor destino, o sistema devera filtrar somente os funcionarios e os motivos

relacionados aquele setor.

Fluxos Alternativos

Este fluxo inicia no momento em que o Usuéario Gabinete desejar enviar a
proposi¢cdo, o formulario sera apresentado ja preenchido com destino ao
Protocolo, somente quando o assunto for sigiloso ou com Regime de
Tramitacdo de Urgéncia que ele podera alterar o destino. Para os demais
departamentos, o formulario de envio s6 vird preenchido com a data atual,
ficando o responsavel pelo departamento, incumbido do preenchimento dos
demais campos;

Dependendo do tipo do acesso, o usudario podera cadastrar andamentos
mesmo que 0 processo nao esteja atribuido a ele;

O ator que registrou 0 andamento do processo podera cancelar caso tenha

sido registrado equivocadamente, voltando o processo para o andamento
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anterior. O andamento sé podera ser cancelado caso nao tenha mais nenhum

outro andamento posterior a ele.

. Todo histérico, envios e recebimentos, ficaram registrados na proposicao, até

mesmo 0S que tiverem seu envio ou recebimento cancelado.

O Projeto de Resolucdo de Titulo Honorifico tem seu tramite como Assunto
Sigiloso e sera enviado diretamente a Comissdo de Constituicdo Justica e
Redacéo.

A retirada da proposicdo sem parecer ou com parecer contrario de uma ou
mais comissdes podera ser requerida por seu Autor e deferida pelo Presidente
da Assembleia. Se a proposicao tiver parecer favoravel, cabera ao plenario

decidir sobre o pedido de retirada.

. Finda a Legislatura, arquivar-se-ao todas as proposicdées que se encontrem em

tramitacdo na Assembleia, salvo as seguintes:

Com parecer favoravel de todas as comissoes;
J& aprovada em turno unico, em primeiro ou em segundo turno;

De iniciativa popular;

> 0 Dp -

De iniciativa de outro poder ou do Tribunal de Contas e do Ministério
Puablico

Condicées Previas

O usuario atual deve estar com o processo sob sua responsabilidade.

2.1.8 PROTOCOLAR PROPOSICAO

2.1.8.1

Descricdo da Operacao

Refere-se a numeracdo dada a Proposicdo servindo como um controle das

matérias legislativas geradas anualmente na Assembleia.

2.1.8.2

a.

Fluxos Basicos

O fluxo inicia quando o protocolo recebe uma Proposicao;
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. O protocolador lanca no sistema as informagdes dependendo do tipo de
Proposicdo (numero do protocolo, nimero do processo, numero do projeto,
namero da emenda e caso a Proposicdo seja externa o numero da
mensagem).

c. Ao protocolar, a Proposicao torna-se acessivel a todos os usuarios do sistema.

O sistema enviarda um link via e-mail para os Parlamentares que tomarao

conhecimento da Proposicdo apresentada. Também ficara acessivel aos

usuarios externos através da Internet.

2.1.8.3 FluxoAlternativo

Este fluxo inicia quando a Proposicao lida em plenario chega ao protocolo, a
tramitacdo somente continuara no momento em que o Usuario Gabinete enviar

eletronicamente a Proposicao.

2.1.9 CALCULAR PERIODO QUE PROPOSICAO FICARA EM PAUTA
2.1.9.1 Descricdo da Operacao

A proposicao entrard em pauta automaticamente assim que o responsavel pela
Diretoria Geral Legislativa receber o processo enviado pelo protocolo, o prazo de pauta

sera estipulado no cadastro do tipo de proposicao.
2.1.9.2 Fluxos Basicos

a. Este fluxo inicia com o cadastramento das sessbées em seu respectivo
formulario contendo os seguintes campos (idSessao; TipoSessao “preparatoria;
ordinaria; extraordinaria; especiais; solenes e permanente”; DataSessao).

b. A Proposicdo permanecera em pauta, conforme o cadastro do tipo de
Proposicao (idProposicao; TipoProposicao; TPautaProposicao), estipulando a
quantidade de sessodes ordinarias que findara o prazo de pauta.

c. O cadastro das tabelas (Sessodes e Tipo de Proposicao) serao feitas no médulo

de estrutura da casa por usuario responsavel ou pelo administrador do sistema.
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2.1.10 MANTER EMENDA
2.1.10.1 Descricdo da Operacéo

Refere se inclusdo, alteracao, exclusdo e a impressdo de documentos de
emenda legislativa nos processos Inserir Emenda e Imprimir Emenda, tendo por base as
proposi¢cdes ja elaboradas; devera introduzir mecanismo de autenticacdo do documento
no momento da sua impressdo para identificacdo visual posterior de eventuais
alteracées no documento armazenado; devera interagir com editor de textos para a
captura e armazenamento do documento digitado; ou, implementar editor proprio. As

emendas poderao ser Supressivas; Substitutivas; Modificativas e Aditivas.

2.1.10.2 Fluxos Basicos

a. O fluxo inicia quando o gabinete redige uma Proposicdo do tipo Emenda
referenciando sempre a um processo ja existente contendo todas as
informacdes da proposicao.

b. Ao salvar as informacdes o sistema armazena os dados da Proposicao criada,
que podera ser alterada ou excluida até que a mesma seja enviada ao
protocolo para seguir sua tramitacao pela Assembleia.

c. Apés protocolar, a emenda sera anexada a proposi¢ao que se refere na Aba de

Emendas, podendo a mesma ser consulta por todos os usuarios.

2.1.10.3 Fluxo Alternativo

a. As emendas poderao receber emendas (subemendas).

2.1.11 MANTER PARECER DA COMISSAO
2.1.11.1 Descricdo da Operacao

Apbs andlise, o relator escolhido pelo presidente da comissdo emite o

parecer referente a legalidade da Proposicao.
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2.1.11.2 Fluxos Basicos

a. O fluxo inicia quando o relator emitir um parecer aprovando ou ndo a legalidade da
Proposigao.
b. Ao findar o prazo para emissdao do parecer, oS membros da comissao se reunem e
fazem uma votacao aceitando ou ndo o parecer do relator.
2.1.11.3 Fluxo Alternativo
a. Caso algum membro da comissao discordar do parecer do relator, podera pedir Vista

ao Processo e emitir um voto em separado.

2.1.12 MANTER ORDEM DO DIA
2.1.12.1 Descricdo da Operacdo

Refere-se a inclusdo, cancelamento, exclusdo, impressdo e alteracdo da
Ordem do Dia que ira a plenério para votacdo na Assembleia Legislativa do Estado de
Mato Grosso do Sul.
2.1.12.2 Fluxos Basicos
a. Apos parecer favoravel pela comissdo a Proposicao ficara aguardando sua inclusao na
pauta da Ordem do Dia.
b. As proposicoes irdo a votagao pelo Plenario.
c. Sera informado pelo departamento de comissdes o voto de cada parlamentar sobre
cada projeto votado.
d. Apds votacao o projeto aprovado segue seu tramite pela Assembleia, ja os rejeitados

em plenario serdo arquivados.

2.1.13 MANTER ESTRUTURA DA CASA
2.1.13.1 Descricdo da Operacdo

Refere se a inclusdo, cancelamento, exclusao, impressao e alteracdo dos

cadastros que compdem a estrutura da casa, como Mesa Diretora, Parlamentar e
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Comissdes, Membros das Comissdes, Perfis de Usuarios, Sessdes e todas as tabelas
do sistema (Tipo de Proposicao; Municipio; Assunto e Legislacao).
2.1.13.2 Integracdo com Sistema de Painel de Votagéo

Refere se a integracdo com o sistema de visualizagcdo de votagdo em

painel eletrénico.

2.1.14 CONSULTA WEB DO SISTEMA LEGISLATIVO
2.1.14.1 Descricdo da Operacéo

O usuario externo podera consultar os parlamentares, suas respectivas
proposicoes, as emendas incluidas por ele, sua atuagdo nas comissdes, as respectivas
votacdes tanto nas comissbées como no plenario, ou seja, trard um histérico do
parlamentar com todo seu trabalho desenvolvido.

Podera consultar o trabalho das comissoes, a ordem do dia as matérias em
pauta e varias outras funcionalidades que serdo agregadas ao sistema nas proximas
versoes.

O Parlamentar tera a opcao de disponibilizar sua agenda na Internet caso

ele queira.

2.1.15 MANTER PERFIL DE USUARIO

Varios usuarios podem interagir com o sistema, cada um deles possui
determinadas caracteristicas, poderes e limitagcoes. Citamos abaixo:
> Usuario Externo: Usuarios que utilizardo a Internet para consultar
parlamentares, proposi¢cdes, ordem do dia, comissoes, votacdes e as leis;
> Usuario Basico: Sao os usuarios que utilizacdo o sistema dentro da
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL,

poderdo fazer consultas, através do modulo de Consulta Proposi¢cdo (Por

37



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO DO SUL
COMISSAO DE LICITACAO PUBLICA PERMANENTE
Tipo; Por Autor; Por Assunto; Por Municipio; Por Andamento; Por
Departamento; Pesquisa Parametrizada), consultar as Correspondéncias
Oficiais (Oficio Gerados e Recebidos), Consultar a Estrutura da Casa (Mesa
Diretora, Comissdes, Parlamentares e as Tabelas do Sistema), consultar a
Ordem do Dia e manter o andamento das proposicées (Enviar, Cancelar e
Receber) caso esta esteja direcionada a ele;
Usuario Gabinete: Usuario responsavel pela elaboracdo das proposicoes,
das emendas e no caso de Relator dos pareceres para as Comissoes,
podendo (Incluir, alterar, excluir e imprimir), também ter4a acesso aos
servicos do Usuario Basico;
Protocolo: Usuario responsavel por dar a numeracdo adequada as
proposicoes (numero de protocolo, processo, projeto, emenda e mensagem),
também sera responsavel pelo preenchimento da proposicao caso esta seja
externa (Poder Executivo, Poder Judiciario ou Tribunal de Contas). Contara
também com acesso aos servicos do usuario interno;
DGL.: Este usuario provera a integracdo com o sistema de Pleitos e Pedidos
e por manter a Ordem do Dia. Também tera acesso aos servicos do Usuario
Bésico;
Comissoes: Usuario responsavel pelo controle de votacao nas comissoes e
no plenario. Também tera acesso aos servicos do Usuario Basico;
Diretor: Usuario com acesso total no sistema podera editar e alterar
qualquer documento. Também terd acesso aos servigos do Usuario Basico;
Administrador do Sistema: Responsavel pelo gerenciamento do sistema e

controle de acesso.
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3 SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

3.1 SERVICOS CONTINUOS PARA SUSTENTACAO DO SISTEMA

LEGISLATIVO

O servico de Sustentacdo do Sistema Legislativo engloba a Gestao,
Suporte e Manutencao corretiva do software e tem como objetivo proporcionar a
Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul a continuidade dos trabalhos com a
disponibilidade integral da Solugao.

A Contratada devera entregar servicos dedicados e compartilhados para
gerenciamento e sustentacdo da aplicacdo, com profissionais altamente qualificados e
expertise nas mais variadas tecnologias e linguagens do mercado, além de dominio das
melhores praticas e experiéncia comprovada em objetos compativeis em tamanhos,
tecnologias, e segmentos.

Os Servicos dedicados poderao ser realizados a partir de uma Central de
Servicos Compartilhados (0800) da Contratada ou presencialmente conforme
sustentacdo de aplicacdo necessaria, desde que atenda a demanda e o volume das
operagdes acordadas com a Contratante.

a. Vantagens e Beneficios esperados:

» Atendimento as principais tecnologias do mercado: sistemas em baixa ou
alta plataforma, plataformas de integracédo, cloud computing desde que
solicitadas e aprovadas pela contratante.

» Gestao melhorada de custos (investimento em tecnologia para diminuicao
do custo de sustentacao da aplicacéo).

» Estruturagéo do atendimento das demandas de sustentacao de aplicagdes.
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» Atendimento ao Acordo de Nivel de Servico e entrega de relatorios
quantitativos e qualitativos para gerenciamento do servigo entregue.

» Equipe gerencial da sustentacao de aplicacdes produtivas.

» Servico estruturado de manutencao corretiva contemplando processo de
gestdo de chamados, gestdo de projetos de manutencdo, gestao de
configuracao, gestéao de liberacao.

» Maior nivel de previsibilidade do ambiente de aplicacdes de negdcio.

3.1.1 PRIMEIRO NIVEL DE ATENDIMENTO

O suporte a usuarios sera realizado por meio de uma central de
atendimento, que tera grande importancia na solucdo de problemas, disponibilizando,
aos usuarios, pessoal especializado e tecnicamente habilitado para atendimento de
quaisquer solicitacdes relacionadas ao Sistema. A central de servico da CONTRATADA
deve seguir as melhores praticas da ITIL v3 e possui um sistema de controle baseado
nessas praticas.

A Central de atendimento devera desempenhar as atividades previstas no
GERENCIAMENTO DE INCIDENTES, assegurando que apds a ocorréncia de um
incidente, o servico de tecnologia da informacao afetado seja restabelecido a sua
condicao original de funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) e
minimizando os efeitos colaterais ou a parada total da disponibilidade do servigo. Assim
sendo, a Central de atendimento devera:

» Operar por completo nos dias uteis de segunda-feira a sexta-feira, no

horério de 08 horas as 17:30 horas, sem intervalo;

» Classificar os incidentes, a medida que sao recebidos, determinando

urgéncias e prioridades;
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» Disponibilizar numero 0800, que permita atendimento, a partir de
chamadas de telefonia fixa, para todo territério nacional;

» Receber chamados por meio de registro de solicitacdo no sistema de
gestao dos servicos fornecido pela prestadora de servigo sem custos
adicionais;

» Responder todos os chamados por telefone e agendar a visita do
técnico quando necessario;

» Disponibilizar sistema de gestao dos servicos, a partir do qual sera
possivel registrar o usuario solicitante, o registro do inicio e do fim do
chamado do usuario, a duragdo do atendimento, a solucao fornecida
ao usuario, entre outros;

» Utilizar sistema de informagao (sistema de gestdo dos servigos) capaz
de gerar relatérios com indicadores e medidas de desempenho da
Central de atendimento, a partir dos quais se possam extrair
informagdes gerenciais;

» Manter equipes treinadas e processos de gerenciamento de servicos e
infra-estrutura tecnoldgica atualizados, de forma que os papéis e
responsabilidades sejam integralmente cumpridos;

>  Atentar aos requisitos especificos de atendimento de cada nivel;

> Realizar pesquisa de satisfacdo, ap6s o atendimento, por meio de
formularios eletrbnicos, que possam ser customizados conforme
demanda da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul;

» Manter cadastro atualizado com as dlvidas e perguntas mais
freqlentes de usuarios e suas solucdes, agrupadas por modulo do

Sistema.
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A CONTRATADA devera escalonar o atendimento em niveis. No primeiro
nivel, se nao for encontrada uma solucédo no banco de dados de erros conhecidos ou 0s
recursos e conhecimentos disponiveis nao forem suficientes para a solugdo, a
CONTRATADA deve encaminhar o incidente para a equipe de suporte de segundo nivel
e em ultimo caso, para a equipe técnica especializada de terceiro nivel.

A classificacdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou
prioridade, em fungéo das informacdes prestadas pelos usuarios.

O primeiro nivel de atendimento é responsavel pelo primeiro contato entre
os solicitantes e a central de atendimento e sera realizado por telefone ou por registro
especifico no sistema de gestdo de servicos. A infraestrutura fisica, de recursos
humanos e tecnolégicos necessarios, bem como sua manutencdo e operacao sao de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

A central de atendimento de primeiro nivel devera ter capacidade para
atender uma média de 150 (cento e cinqlienta) chamados por més, devendo prever um
escalonamento para atendimento a um possivel crescimento na demanda de
atendimentos, cujo pagamento sera realizado por incidente excedente.

As atividades do primeiro nivel de atendimento sao:

> Atender aos usuarios e registrar os incidentes, assumindo a

propriedade destes durante todo seu ciclo de vida;

» Iniciar o suporte por meio de atendimento da Central de Atendimento;

> Registrar os incidentes / reclamacdes / solicitacées de servico e suas

respectivas mudancas de estado por meio de sistema de gestdo dos
Servicos;
» Monitorar o estado e o andamento de todos os incidentes e manter as

areas afetadas pela anormalidade do servico, informada sobre o
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progresso no atendimento, observando o Acordo de Nivel de Servico
(ANS);

» Prestar servicos béasicos de apoio aos usuarios na utilizacdo das
funcionalidades basicas do SISTEMA LEGISLATIVO;

» Fornecer orientagbes quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis no SISTEMA LEGISLATIVO;

> Apoiar e executar rotinas administrativas como preparagdo de
memorandos e preenchimento de formularios inerentes ao
atendimento de solicitacdes dos usuarios;

>  Prover suporte técnico por meio de acesso remoto ao equipamento do
usuario, com anuéncia do mesmo, realizando quando necessario, a
captura remota de teclado e video, se permitido pelo Estado;

» Monitorar a solugdo de problemas, mantendo os usudrios informados
sobre o andamento de suas demandas;

»  Verificar continuamente o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico
(ANS), podendo sugerir ajustes no mesmo;

> Resolver definitivamente o incidente ou, na impossibilidade, encontrar
uma solucdo de contorno, contribuindo para a identificacdo de
problemas;

» Encaminhar o incidente ao segundo nivel ou terceiro nivel de
atendimento, quando nao puder ser resolvido no primeiro nivel;

» Manter registros e consultar informag¢des no banco de dados de erros
conhecidos relativas a causa, solugao de contorno e solugao definitiva

dos incidentes comunicados;
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» Finalizar o incidente, quando uma solugdo definitiva ou solucdo de
contorno restaurar o servico ao seu estado normal, mediante
confirmacgéo do usuario;

» Terminar ou fazer a avaliacao inicial dos incidentes ou requisi¢cdes de
Servicos;

> ldentificar e reportar a Assembleia Legislativa do Estado de Mato
Grosso do Sulas necessidades de treinamento aos usuarios da

Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul.

3.1.2 SEGUNDO NIVEL DE ATENDIMENTO

O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento
mais especializado, no qual a solucéo se revela mais complexa e necessita de alguma
investigacao, nao atendida em primeiro nivel.

A equipe devera ser composta por pessoas que detém conhecimentos
especializados no Sistema e na tecnologia relacionada com a demanda do usuario,
podendo inclusive realizar atendimento in loco.

O atendimento in loco nas unidades localizadas em CAMPO GRANDE-MS
sera realizado pela CONTRATADA, responsabilizando-se esta pelo transporte e demais
despesas envolvidas no atendimento.

A equipe de segundo nivel também sera responsavel pelo treinamento, que
sera planejado conjuntamente com a Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso
do Sul. Os treinamentos devem contar com instrutor e técnico que, quando nao
realizando treinamentos, ficardo a disposicdo para atendimento de segundo nivel. O
atendimento de segundo nivel ndo deve ser prejudicado por realizacdo de treinamentos,

ou seja, a CONTRATADA deve prever atendimento a estas demandas simultaneamente.
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Suporte de segundo nivel sgo atribuicbes da Contratada

»  Atender incidentes encaminhados pelo 1¢ nivel;

> Pesquisar as causas e encontrar solu¢des para os problemas;

> Registrar no BDEC (banco de dados de erros conhecidos) a causa, a
solucdo de contorno e a solucao definitiva dos problemas ja
resolvidos;

»  Customizar e alterar fluxograma;

»  Prover suporte técnico especializado no local de trabalho dos
usuarios, visando a identificacao e solugdo de problema, a partir de
agendamento prévio diretamente com o usuario;

»  Demonstrar funcionalidades e facilidades disponiveis no Sistema
Legislativo.

»  Alimentar dados no Sistema de gestao dos servicos;

> Planejar, treinar e implantar o sistema, dentro do poder legislativo,

quando solicitado e planejado pela Assembleia Legislativa do Estado

de Mato Grosso do Sul;

Realizar rotinas diarias de teste de disponibilidade do SISTEMA;

Contribuir para identificacéo de problemas;

Manter a documentacéo do sistema atualizado;

Y WV VYV V¥V

Encaminhar o incidente ao terceiro nivel de atendimento, quando se
tratar de manutencgao evolutiva e corretiva;
»  Elaborar e manter os scripts de atendimento atualizados, capacitando

a equipe de atendimento de primeiro nivel.

3.1.2.2 Atribuicbes da equipe de atendimento de sequndo nivel, no que diz

respeito ao processo de manutengio evolutiva:

45



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO DO SUL
COMISSAO DE LICITACAO PUBLICA PERMANENTE

»  Submeter a aprovacdo do CONTRATANTE o cronograma de
desenvolvimento da mudanca;

»  Solicitar e comunicar a instalagdo de nova versdao no ambiente de
homologacéao;

»  Submeter a homologacdo as funcionalidades desenvolvidas,
fornecendo a respectiva documentacao destas;

»  Solicitar e comunicar a instalagdo de nova versdao no ambiente de

producao.

3.1.2.3 Sobre os Treinamentos

»  Os treinamentos serdo planejados em conjunto entre Contratada e
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, em reuniao
de planejamento com a Assembleia Legislativa do Estado de Mato
Grosso do Sul;

> A Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul agendara,
sempre que entender necessario, reunides para planejamento de
treinamentos;

»  Os treinamentos deverao contemplar todos os modulos do sistema;

» Os treinamentos serdo aplicados a usuarios da Assembleia
Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul;

»  Os treinamentos serao realizados em CAMPO GRANDE-MS e a
Contratada se responsabilizarda por materiais didaticos e
deslocamento, limitado a 6 treinamentos anuais com turmas de 20

treinandos;
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»  Os laboratérios de informética serdo disponibilizados pela Assembleia
Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul;

»  Os treinamentos serdo presenciais e realizados mediante solicitagdo
escrita pela Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul,

na medida de sua necessidade.

3.1.3 TERCEIRO NIVEL DE ATENDIMENTO

Os servicos de suporte de terceiro nivel englobam a manutencao corretiva
do sistema (bugs) e serd composto pela equipe especialista do Sistema, com
conhecimentos aprofundados na tecnologia (ambiente, linguagem, banco, parametros,
etc.).

Esta equipe sera acionada pelo Primeiro nivel de atendimento quando o
chamado do usuario for diagnosticado como defeito (bug) ou falha e necessitar de
intervencées no coédigo da aplicacdo. Também podera apoiar demais niveis de
atendimento quando estes ndo conseguirem diagnosticar a causa raiz do problema.

A equipe de manutencao que compde o terceiro nivel de atendimento é de
inteira responsabilidade da Contratada e deve ser composta por, no minimo, gerente de
projeto, analista de sistemas, arquiteto, implementador, testador e analista de suporte,

DBA e demais profissionais necessarios para atendimento da demanda.

3.2 FABRICA PARA EVOLUCAO DO SISTEMA

3.2.1 Processo de manutencao evolutiva
O processo de manutencao evolutiva inicia com o envio da Ordem de

Servico pela Contratante, o que podera ser feito através do contato com a equipe de

Primeiro Nivel de Atendimento quando sera gerado um protocolo para o pedido.
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Cada processo de manutencao evolutiva ou adaptativa do SISTEMA deve
ser entendido como um ciclo de desenvolvimento completo envolvendo no minimo as
seguintes fases:

» Definicao de requisitos;

» Criacao de um ante-projeto;

» Especificagdo da funcionalidade;
» Construcao;

» Implantagéo.

Cada uma das fases acima gera responsabilidades para as partes e produz
artefatos, como sera explicado a seguir, com o detalhamento das fases acima na forma
de etapas.

Solicitacao de Servicos: O servico deve ser solicitado pela Assembleia
Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul por meio do documento SOLICITACAO DE
SERVICO, no qual deve constar um codigo para a solicitacdo, a data, as pessoas
responsaveis e uma descricao resumida da necessidade a ser atendida pelo projeto de
evolucdo do sistema inclusive com informacdées que sejam relevantes, como datas
importantes ou aspectos de legislacdo a serem contemplados pelo servigo. Assinam o
representante da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul e da
Contratada, indicando a recepc¢ao da solicitagcao.

Definicao de Requisitos: A emissdo da Solicitagdo de Servico enseja o
inicio do processo de levantamento de requisitos por parte da CONTRATANTE e
CONTRATADA, que devera utilizar os métodos mais adequados para detalhar a
demanda com os especialistas da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL que conhecem as regras de negécio envolvidas na manutencao

evolutiva, ora em andamento. Normalmente utilizam-se reunides para realizar o
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levantamento de requisitos. A etapa de definicdo de requisitos deve ser homologada
pela ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, se
necessario com o auxilio de especialista da ASSEMBLEIA. A definicdo de requisitos
pode e, normalmente transforma-se em um processo de refinamentos sucessivos. Cada
nova versao de definicdo de requisitos requer uma nova homologacado e validacao.
Assinam o representante da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL e CONTRATADA .

Ante-Projeto: O ante-projeto apresenta as caracteristicas l6gicas da nova
funcionalidade. O prazo para elaborag¢édo do ante-projeto € dado pela CONTRATADA em
conjunto, e com a aprovacao da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL, uma vez que depende da complexidade especifica de cada
demanda. Sua elaboracao é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e deve
produzir um cronograma no qual constem as atividades necessarias ao atendimento da
solicitacdo. O ante projeto produz o cadastro de requisitos, no qual devem constar os
elementos necessarios a contagem dos pontos de funcdo. O ante projeto também deve
ser homologado pela ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL e CONTRATADA, produzindo o relatério de homologacéo do ante-projeto. E
nessa etapa que o servico devera ser autorizado pelo ordenador no caso de evolucdes e
ou novos médulos/sistemas.

Especificacao da Funcionalidade: A CONTRATADA deverd entregar,
nesta fase, os diagramas da UML (diagramas de casos de uso, diagramas de classes),
que se facam necessarios ao perfeito entendimento da solucao proposta, a critério da
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL. Nesta etapa,

a CONTRATADA elabora a especificagdo das caracteristicas fisicas da nova
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funcionalidade. Sua especificacdo acarreta na necessidade de homologacao, sendo um
trabalho da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.

Construcao: Construcdo dos codigos fonte, elaboracdo dos casos de
teste, e realizacao dos testes unitarios e de integracdo da nova funcionalidade. Trata-se
de etapa de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que devera declarar a
realizacdo dos mencionados testes unitarios e de integracdo e informar a nimero da
nova versao.

Homologacao da Construcao: Toda funcionalidade construida deve ser
homologada pela ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO
SUL, visando atestar a aderéncia daquilo que foi construido ou codificado, com o que foi
previamente especificado. E um teste com foco no pleno atendimento das
funcionalidades desenvolvidas. Todavia, aspectos de desempenho, seguranca e
navegabilidade devem ser verificados nesta homologacao também. O resultado positivo
da homologacdo, que deve ser assinado pela ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL e CONTRATADA.

Implantacao: Uma vez homologada a nova funcionalidade no Ambiente
de Homologacao, esta estara disponivel para equipe da CONTRATANTE implantar em
ambiente de producdo para que se torne realidade enquanto manutencdo evolutiva e
que possa trazer resultados para a Administracdo Publica. Deve ser produzido um
relatério de homologacgao assinada por representante da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, finalizando assim, um projeto de

manutencao evolutiva ou solicitacao de servicgo.

4 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
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ANS méaximo p/ cada chamado
Prioridade
Item | Tipo Descricao Alta Média Baixa
1 | Atendimento | Tempo maximo para | 60 4 horas|8 horas
responder/registrar ao chamado | minutos uteis teis
do solicitante.
2 | Solugao Tempo méaximo para envio de|8 horas|32 horas|48 horas
Temporaria |solugdo de contorno para o |Uteis Uteis Uteis
problema, quando possivel.
3 | Solugao Tempo maximo para envio de|A cada 15 dias conforme processo
Definitiva solucdo definitiva de manutencdo |de manutencdo corretiva e
corretiva. Backlog aprovado pelo
CONTRATANTE.

O tempo sera contado sempre a partir do acionamento do nivel de servico,
sendo que os tempos maximos de solucdo ajustados no ANS serdo suspensos nos
casos listados a seguir, procedendo-se o registro do fato no chamado, pelo técnico
responsavel:

» O wusuario solicitante ndo se encontrar disponivel, quando for

necessaria sua presencga e/ou informagdes de seu dominio;

» O problema for proveniente de fatores externos, tais como: falta de
energia elétrica, indisponibilidade dos servicos de comunicacdo de
terceiros, fen6menos naturais e sinistros;

» Para os servigos cuja abertura do chamado ocorrer a partir das 16h,
reiniciando-se a sua contagem a partir das 8h do dia util seguinte a
abertura do chamado;

» Quando houver necessidade de aprovacao e ou informagdes por conta
da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL.

A classificacdo dos tipos de servicos que se enquadram em cada tipo de

“prioridade” sera definida em reunido de planejamento, que ocorrera cinco dias uteis

apoés a assinatura do contrato.
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Apés o fechamento do chamado, a CONTRATADA deve enviar a pesquisa

de satisfacdo ao usuario.

5 DATAESTIMADA PARA ENTREGA E PERIODICIDADE DO

CONTRATO

A execucao dos servicos tem prazo de 12 meses.

6 LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

Os servigcos deverao ser executados nas instalacbes da ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.

7 PLANO DE TRABALHO

Para elaboracdo do plano de trabalho a empresa devera atender os

requisitos abaixo.

7.1 PLATAFORMA TECNOLOGICA

A evolucao e correcdo do sistema devera seguir o padrdo ou seja ser
totalmente em JAVA/Angulards e ser executado através de um Browser sem necessitar
de emulacao, essa aplicacao é portavel e por ser totalmente em JAVA e Angulards pode
ser executado em equipamentos com sistemas operacionais tais como: Windows Server

ou Linux.
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A Aplicacao se utiliza de Framework Hibernate para acessar qualquer tipo
de banco de dados relacional (Oracle, MS SQL Server, PostgreSQL, DB2, etc) que pode
estar no mesmo servidor de aplicacdo ou em servidor diferente totalmente compativel
com aplicativos MS Office, BR Office e PDF.

Para garantia e seguranca o sistema aplicativo utiliza-se de certificacdo
digital gerando chave prépria ou utilizando-se de chaves de terceiros em suas

transacoes.

7.2 ARQUITETURA

7.2.1 SISTEMA OFERECIDO ESTA DESENVOLVIDO EM TRES
CAMADAS.

O Sistema foi concebido de maneira a implementar uma arquitetura de trés
camadas, que divide o sistema logicamente em 3 grandes grupos:

1) Légica de apresentacao (front-end): interface do usuario,
responsavel por apresentar os dados ao usuario, permitindo também
que o mesmo forneca entradas. Tecnologias utilizadas: angularjs,
JasperReports, Kendo-ui.

2) .Légica de negdcio (back-end): regras de negécio, manipulacéo a
validacdo de dados e comportamento relativo as tarefas/acoes.

Tecnologias utilizadas: JAX-RS, CDI,Validator e Workflow.

3) Ldgica de acesso a dados(back-end): comunicagdo com o banco
de dados, construcao e execucao de consultas SQL. Tecnologias
utilizadas: JPA/Hibernate.

A grande vantagem de um sistema em 3 camadas é a possibilidade de
mudanca no conteudo de qualquer uma das camadas sem afetar as outras. Por

exemplo: Uma mudanca no SGBD para outro requer somente uma mudanca no
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componente da camada de logica de acesso a dados. Uma mudancga na interface do
usuario, de deskiop para web, exige somente mudangas na camada de lo6gica de
apresentacao.

Uma vantagem de se utilizar linguagens diferentes para escrever camadas
diferentes é a possibilidade de utilizar times diferentes de desenvolvedores para

trabalhar em cada camada.

7.2.2 ARQUITETURA ORIENTADA A OBJETO

De um nivel de abstracdo mais alto podemos ver o sistema divido em 3
camadas. E dentro dessas camadas sao encontrados os seguintes subsistemas:
» Tabelas Bésicas;
» Processo Legislativo;
> Legislativo WEB,;
» Seguranca;
> Workflow.

Cada subsistema possui uma interface, que regulamenta as
funcionalidades implementadas nos mesmos, melhorando a reutilizagédo e facilitando a
manutencao e substituicao.

Todos os subsistemas que compdéem o Sistema (supracitados) estao

implementados em linguagem Java, que € orientada a objetos.

7.2.3 OS SISTEMAS POSSUEM A FUNCIONALIDADE DE SEREM
ACESSADOS TOTALMENTE PELA WEB.

O Sistema é uma aplicagao JEE (Java Enterprise Edition) e AngularJs,
portanto possui as caracteristicas de acesso via Internet (acessivel globalmente) ou

Intranet/Extranet (acessivel corporativamente), sem a necessidade de instalacdo nas
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estacdes cliente. Esta tecnologia proporciona extensibilidade, permitido que a aplicacdo

forneca webservices, disponiveis nos ambitos supracitados.

7.2.4 OS MANUAIS DE DOCUMENTACAO DOS PROGRAMAS FONTES
QUE COMPOEM OS SISTEMAS SEGUEM O PADRAO DE
DOCUMENTACAO UML.

O Sistema foi desenvolvido sob metodologia agil baseada no Scrum. Os
requisitos devem ser modelados/especificados na forma de casos de uso. O modelo de
casos de uso produzido contém diagramas de casos de uso, diagramas de classes,
protétipos de interface de usuario, e especificagdes textuais.

A arquitetura do Sistema é dividida em 3 camadas, e subdivida em
subsistemas. Estes subsistemas foram modelados através de diagramas de pacotes e
diagramas de classes,. Estes diagramas podem ser sincronizados com o cédigo-fonte
(round-tripengineering), facilitando o processo de atualizagédo, tanto do cddigo quanto

dos modelos.

7.3 TECNOLOGIAS E FRAMEWORKS UTILIZADOS

> Hibernate: O framework de mapeamento objeto-relacional mais
difundido no mercado. Possui 6timos recursos de acesso ao banco
de dados e funciona totalmente integrado aos outros recursos do
servidor de aplicagdo. Possui no seu interior um cache interno
(chamado cache de nivel 2) o qual otimiza o acesso ao banco de
dados de forma dramatica. SGBDs suportados: DB2, DB2 AS/400,
DB2 0OS390, PostgreSQL, MySQL, MySQL com InnoDB, MySQL
com MyISAM, Oracle (qualquer versado), Oracle 9i/10g, Sybase,
Sybase Anywhere, Microsoft SQL Server, SAP DB, Informix,
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HypersonicSQL, Ingres, Progress, Mckoi SQL, Interbase, Pointbase,
FrontBase e Firebird. Licenca: GNU Lesser General PublicLicense.

» Angulards/KendoUI: Simplifica o desenvolvimento de interfaces do
usuario para aplicagdes web, Inclui um conjunto de APIs para
representar componentes de interface do usuario e graficos
dindmicos, gerencia seus estados, manipulando eventos e validacao
de entrada, definindo a navegacéo entre as paginas e dando suporte
a internacionalizagao.

> JasperReports: Biblioteca livre, para geracao de relatérios em Java.
Modelos de relatérios em XML sao utilizados para gerar documentos
prontos para imprimir, a partir de dados de fontes configuraveis,
incluindo JDBC. A saida pode ser liberada para a tela, impressora,
ou armazenada em nos formatos PDF, HTML, XLS, CSV e XML.
Licenca: GNU Library ou Lesser General PublicLicense (LGPL).

» Workflow: implementacdo da especificacdo dada pelo modelo de
referéncia desenvolvido pela Workflow Management Coalition —
WIMC.

> Framework de seguranca: biblioteca que implementa a
autenticacdo e a autorizagdo: A autenticagdo é o processo de
identificacdo positiva dos clientes do aplicativo e o processo de
autorizacdo controla a quais recursos e operagdes o cliente
autenticado tera permissdao de acesso, isso permite aos sistemas

total controle de acesso.

7.4 GERENCIA DE PROJETO
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Para acompanhamento e avaliacao do projeto, o contratante devera indicar
no minimo 01 (um) gestor atuard com a equipe da CONTRATADA acompanhando e

validando cada passo da implantagao.

7.5 SEGURANCA

Os Sistemas sao dotados de um controle de senhas em diversos niveis
para permitir 0 acesso as informagbes de apenas usuarios autorizados, bem como
manter um histérico de acesso dos usuarios, registrando quais rotinas que cada usuario
utilizou nas operagdes.

O Sistema, através do subsistema de Seguranca, processa todo o controle
de acesso e registro de trilhas de auditoria. Este implementa os seguintes recursos:

> Autenticacao: possibilita a identificacdo de usuério através de
senha, a partir de varios catalogos de usuarios diferentes, como
LDAP, JDBC (banco de dados), Redes Sociais e outros, de forma
padronizada, através de uma interface.

» Autorizacao: permite o controle de acesso aos dados de acordo
com as permissdes configuradas para papéis atribuidos aos
usuarios, de maneira transparente, limpa, e facil de gerenciar,
implementado utilizando AOP (programacéao orientada a aspectos).

> Log: permite registro detalhado de qualquer acao/invocacado de
método executada por qualquer usuario autenticado, inclusive as
ocorréncias de erros ou excecdes, em qualquer ponto do Sistema,

também implementado utilizando AOP.
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O Sistema conta também com o log detalhado da execucéo das atividades
do fluxo de trabalho, implementado pelo subsistema de Workflow, que pode ser

visualizado pelos usuarios com o devido acesso.

7.6 PERFORMANCE

Levando-se em conta a tecnologia implementada com paginas em Java,
framework e servidores de dados separados dos servidores de aplicacdo, entre outros,
garantido assim processamento continuo e massivo resolvidos em menos de 4
segundos. Para a ferramenta de recuperacéao de dados, exibicao em tela ou relatérios de

forma on-line, é garantida a resposta em menos de 14 (quatorze) segundos.

7.7 FACILIDADE DE USO

Os mddulos integrados da solucdo sdo acessados por menus inteligentes
organizados de forma intuitiva em uma Unica interface padronizada em formas visuais de
facil operagéo permitindo o fluxo de informagéo de forma interligada e transparente entre
os mddulos da solugdo. Sem redundancia de qualquer tipo reduzindo drasticamente o

tempo discorrido para digitacao, pois o sistema atua de modo inteligente e dinamico.

7.8 PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO

> IntellidJ: é um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)
produtivo, rapido, livre e extensivel para Java e angularJs.

» Git:Implementa um sistema de controle de versdo. Mantém um
histérico de todo o trabalho e de todas as alteragdes em um conjunto
de arquivos, tipicamente a implementacdo de um projeto de

software, e permite a colaboracdo entre varios desenvolvedores
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(possivelmente globalmente distribuidos). Licenca: GNU General
PublicLicense.

> Sistema de Solicitacao de Mudanca de Software -
SMS:implementa o fluxo de solicitacdo de mudanca de um processo
de software, fornecendo métricas objetivas que auxiliam na
avaliacao do status corrente de cada projeto.

> IReport: ferramenta que agiliza a criacdo e teste de relatérios
JasperReports graficamente, produzindo arquivos XML fontes para o
JasperReports

> Servidor de aplicacao: o servidor de aplicacdo suportado pela

aplicacao pode ser o GlassFish 4.1 ou WildFly 8.2.

7.9 CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMAS E SEUS MODULOS

O sistema controla efetivamente toda a sua utilizagdo com total seguranga
contra violacdo de dados ou acessos indevidos através de criptografia MD5 no banco de
dados e SSL em transacao pela internet, senhas e parametrizacao de permissdes de
acesso, totalmente individualizada realizada pelo gestor do sistema no governo do
estado.

Outra possibilidade oferecida pelo sistema €& de se poder reverter as
transacdes realizadas com estorno no registro em banco de dados. Isso é possivel
devido a utilizacdo interna de um Engine de Workflow, onde todos os passos dos
processos realizados pelo usuario sdo definidos por processos pré-definidos.

O sistema é totalmente integrado em todos os seus médulos, permite
monitoracdo dos usuarios que estdo utilizando o sistema, e o andamento de todos os

processos, facilitado pelo registro do fluxo do Workflow interno em tempo real podendo
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ser monitorado e auditado mostrando o processo utilizado pelo usudrio, data e hora que
foram realizados.

A caracteristica principal do sistema é ser totalmente WEB podendo ser
acessado por qualquer 6rgdo da administracdo, direta, indireta, fundacées e empresas
de economias mistas, bastando para tanto que as mesmas tenham acesso a Internet e
usuarios habilitados pelo gestor no sistema.

O sistema ainda possibilita a busca por similaridade contextual em campos

de consultas e geracao de relatérios onde couber.

7.10CONSIDERACOES TECNICAS FINAIS

O sistema é desenvolvido em cédigo aberto (JAVA), assim como
componentes de terceiros e serdo fornecidos os respectivos cddigos fontes sem custo

adicional.
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ANEXO Il - FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 020/2015

PREGAO PRESENCIAL N° __ /2015 MENOR PRECO GLOBAL
Proponente:
Endereco: CNPJ N.2:
Cidade: Data de Abertura: _ / /201_
Telefone: Fax:

OBJETO: Constitui 0 objeto da presente licitagdo a Contratacdo de empresa especializada para suporte
técnico e operacional, gestdo e apoio na sustentagao do sistema legislativo ja existente e em operacao na
ALMS, de acordo com as especificagbes e quantidades constantes nos Anexos | e |IA — Termo de
Referéncia deste Edital.

ITEM DESCRIGRO UN. QUANT. VALOR VALOR
MENSAL TOTAL

Prestacdo de servicos de suporte técnico e
operacional, gestao e apoio na sustentacado do
sistema de gestao legislativa ja existente e em
operacao, através do atendimento ao usuério,
manutengao do codigo fonte e administragao do
ambiente da aplicacao, validagées em ambiente
de homologagéo, e liberacdo no ambiente de
produgdo, abrangendo ainda servicos de
1 suporte telefénico e presencial nas melhores | Més 12 R$ R$
praticas ITIL v3. Acompanhamento,
monitoramento e implementagdo de melhorias
através do servico de desenvolvimento por
demanda, com wuso da linguagem JAVA,
abrangendo gerenciamento de projeto de
desenvolvimento por ponto de fungédo cheio,
contemplando todas as fases e artefatos do
processo de Desenvolvimento por Demanda.

TOTAL GERAL R$
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TOTAL GERAL POR EXTENSO ( )

Nos pregos cotados deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos, compreendendo os impostos, fretes e
taxas, refeicbes, bem ainda, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser concedidos.

Estando de acordo com os termos do ato convocatério e com a

legislacdo nele indicada, propomos os valores acima com validade da CARIMBO CNPJ
proposta de dias com pagamento de acordo com Edital, através
do Banco: Agéncia N° C/C N#

Prazo de execugdo dos servigos: 12 (doze) meses.
Prazo para inicio dos servigos: apos a assinatura do contrato.

-MS, __DE DE

CARIMBO E ASSINATURA
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ANEXO Il

DECLARACAO DE HABILITACAO

(Nome da Empresa) ;
CNPJ/MF  n® , Situada (endereco
completo) , declara, sob as penas da
Lei, nos termos do Inciso VII, art. 4° da Lei Federal n®10.520/2002, que cumpre
plenamente os requisitos da habilitacdo exigidos no Edital de Pregdo Presencial n®
____/2.01__, autorizado pelo Processo Administrativon® __ /2.01__.

Por ser expressa manifestacdo da verdade, firmo o presente.

( ), de _de2.01 .
Cidade estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
Representante legal da empresa
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ANEXO IV

DECLARACAO DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS

Declaramos, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos que
impeca a nossa empresa de participar de licitacées publicas, e compromete-se informar
a qualquer tempo, sob as penas da Lei, a existéncia de fatos supervenientes impeditivos
da sua habilitagdo, na forma determinada no § 29, do art. 32 da Lei Federal n® 8.666/93

( ), de _de2.01_.
Cidade estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
Representante legal da empresa
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ANEXO V

DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 72 DA CONSTITUICAO
FEDERAL

Pregao Presencial n? __ /201_
Processo Administrativon? __ /201_

......................................................................................... , inscrito no CNPJ/MF sob o

N, ettt e e e e e e e e e e e e , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a)
........................................................... , portador (a) da Carteira de Identidade
N2 € do CPF/MF N2 oo , DECLARA, para fins

do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n°8.666, de 21 de junho de 1.993,
acrescido pela Lei n%9.854, de 27 de outubro de 1.999, que ndo emprega menor de
dezoito anos e trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ().

- MS, de de

Assinatura do representante legal da empresa

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

65



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO DO SUL
COMISSAO DE LICITACAO PUBLICA PERMANENTE

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 __ /2.01_
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 __ /2.01_

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA — ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, pessoa

juridica de direito publico interno, com sede na Rua , n® :
Bairro , hesta cidade, inscrito no C.N.P.J. sob o N°. , heste ato
representado por seu 1°2 Secretario o Deputado , brasileiro, casado,
portador do RG n.° e CPF n.° , residente e
domiciliado na , Bairro , Campo Grande-MS,

doravante  denominada Contratante e de outro lado a empresa
, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o

n.2 , com estabelecimento na , Bairro
, ha cidade , doravante denominada Contratada,
representada neste ato por , (nacionalidade, estado civil,
profissdo), portador da Cl sob o RG n® , expedida pela SSP/ , €
inscrito no CPF n.? , residente e domiciliado na Rua
N2 , Bairro , ha Cidade de e

perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente Contrato, cuja celebracao
foi autorizada pelo despacho de homologacédo do processo de Pregao Presencial n®
____/2.01__, realizado nos termos da Lei Federal n?10.520/2002, regulado
subsidiariamente pela Lei Federal n°8.666/93 em sua atual redacao, e na Lei Municipal
n°_de_/ /  ,atendidas as clausulas e condicdes que se enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO: Constitui o objeto do presente contrato a
Contratacdo de empresa especializada para suporte técnico e operacional, gestdao e
apoio na sustentacao do sistema legislativo ja existente e em operacdo na ALMS, de
acordo com as especificagdes e quantidades constantes nos Anexos | e IA — Termo de
Referéncia deste Edital.

§ 12 - O objetivo € a prestacédo de servicos de suporte técnico e operacional, gestao e
apoio na sustentacdo do sistema de gestao legislativa ja existente e em operacao,
através do atendimento ao usuario, manutencao do cédigo fonte e administracdo do
ambiente da aplicacdo, validacbes em ambiente de homologacédo, e liberacdo no
ambiente de producdo, abrangendo ainda servicos de suporte telefénico e presencial
nas melhores praticas ITIL v3. Acompanhamento, monitoramento e implementagao de
melhorias através do servigo de desenvolvimento por demanda, com uso da linguagem
JAVA, abrangendo gerenciamento de projeto de desenvolvimento por ponto de funcao
cheio, contemplando todas as fases e artefatos do processo de Desenvolvimento por
Demanda.

§ 22 - Faz parte deste instrumento de contrato, independente de transcrigao:

a- Edital Pregao n°__ /2015
b- Anexos | e IA — Termo de Referéncia;
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Proposta da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO: O objeto deste contrato sera realizado por
execugao indireta, sob regime de empreitada por prego unitario.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO: Da-se a este
contrato o valor global de R$ ( ), para o
fornecimento do objeto previsto na clausula primeira, e para o periodo mencionado na
clausula quarta, e de acordo com a tabela abaixo:

ITEM

DESCRICAO UN. | QUANT. VALOR VALOR
MENSAL TOTAL

Prestacdo de servicos de suporte técnico e
operacional, gestdo e apoio na sustentacao do
sistema de gestao legislativa ja existente e em
operacao, através do atendimento ao usuario,
manutencdo do cdédigo fonte e administracao
do ambiente da aplicacdo, validacbes em
ambiente de homologacdo, e liberagdo no
ambiente de producédo, abrangendo ainda
servicos de suporte telefénico e presencial nas | Més 12 R$ XXXX R$ XXXX
melhores praticas ITIL v3. Acompanhamento,
monitoramento e implementacao de melhorias
através do servico de desenvolvimento por
demanda, com uso da linguagem JAVA,
abrangendo gerenciamento de projeto de
desenvolvimento por ponto de funcédo cheio,
contemplando todas as fases e artefatos do
processo de Desenvolvimento por Demanda.

§ 12 - Os pagamentos devidos a Contratada serdo depositados em conta corrente n®
___,agéncia n®_ do banco , mensalmente, em até 30 (trinta) dias, no valor
mensal de R$ ( ), ap6s a efetiva execucao dos servicos, e
mediante a apresentacdo de faturas ou notas fiscais devidamente atestadas, por
funcionarios da Diretoria de Informatica e Sistema Legislativo.

§ 22 - E condigdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a prova de
regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, que se dara por meio de
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certidao Negativa de Débitos (Federais
e Previdenciarios) e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista (CNDT).

§ 32 - As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverdo constar o numero
do Processo administrativo, do Pregao e do contrato firmado.

§ 492 - Caso se faga necessaria a retificacdo de fatura por culpa da contratada, o prazo
terd sua contagem suspensa até a data de reapresentacdo da fatura ao 6rgao, isenta de
erros, dando-se, entao, prosseguimento a contagem.

67




ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO DO SUL
COMISSAO DE LICITACAO PUBLICA PERMANENTE

§ 52 - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato
atribuivel a contratada, aplicar-se-4 o indice IPCA (IBGE), a titulo de compensacao
financeira, que sera o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento,
multiplicado pelo numero de dias de atraso do més correspondente, repetindo-se a
operacao a cada més de atraso.

§ 62 - Entende-se por atraso o periodo que exceder o trintidio previsto no subitem § 1°.

§ 72 - O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestacao, as prestacdes dos servicos nao estiverem de acordo com as especificacdes
apresentadas e aceitas.

§ 82 - O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizacbes devidas pela Contratada, nos termos deste Pregéo.

§ 92 - Caso seja constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la, para as devidas correcoes, ou aceita-la, com a justificativa da
parte que considerar indevida.

§ 102 - Na hipotese de devolugdo, a Nota Fiscal sera considerada como nao
apresentada, para fins de atendimento das condigdes contratuais.

§ 112 - O Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizado prévia e formalmente,
nenhum compromisso que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou
nao instituicoes financeiras.

CLAUSULA QUARTA - O PRAZO: O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 12
(doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO - Havendo interesse da Administracdo, o presente Contrato
podera ser prorrogado nas seguintes hipoteses:

I — Nos casos previstos na legislacao pertinente;
Il - Havendo saldo remanescente quanto ao objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DA DESPESA: As despesas decorrentes da execucdo do
presente Contrato, correrdo por conta da seguinte dotagdo orcamentaria:

01 — PODER LEGISLATIVO

01.01 — ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

01.031.001-2.001 — Manutencao das Atividades Legislativa
3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZACAO: A fiscalizacdo do servico realizado sera
exercida pela CONTRATANTE, através de servidor designado pela Diretoria de
Informatica e Sistema Legislativo da ALMS, o que ndo exclui e nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA com a execucdo dos servicos de acordo com as
especificacoes e quantidades descritas no Termo de Referéncia e proposta de precos.
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PARAGRAFO UNICO - A Contratada permitira e oferecera condicées para a mais
ampla e completa fiscalizacdo, durante a vigéncia deste Contrato, fornecendo
informacdes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e atendendo as
observacgdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: Constituem
obrigacbes da Contratada, além das demais previstas neste Contrato ou dele
decorrentes:

| — Executar os servicos, objeto deste Contrato, no prazo proposto e em conformidade
com as especificacdes exigidas no Edital;

Il — Manter, durante a execucao do Contrato, todas as condicbes de habilitacao e
qualificacdo exigidas na licitagdo que deu origem a este ajuste;

lll - Assumir, com exclusividade, todos os encargos, impostos e taxas que forem
devidos em decorréncia do objeto deste Contrato, bem como as contribui¢cdes devidas a
Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de
trabalho, transito, e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do
objeto pactuado;

IV — Assumir, como exclusivamente suas, as responsabilidades pela idoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por
quaisquer prejuizos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros;

V — Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, a comprovacao de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigacoes trabalhistas, previdenciarios e fiscais;

VI — Responder perante ao Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, na condugdo do objeto deste
instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros relativos a execucao do objeto
deste Contrato;

VIl — Responsabilizar-se por quaisquer énus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboracdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou
perda de descontos para o Contratante;

VIIl — Instruir o fornecimento do objeto deste Contrato com as notas fiscais
correspondente;

IX — Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracées a que houver dado
causa;

X — Executar com pontualidade os servicos solicitados;

Xl — Atender com prontidao as reclamacoes por parte do recebedor dos servigos, objeto
da presente licitacdo;
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XIl — Nao transferir em hip6tese alguma este instrumento contratual a terceiros;

Xl - Comunicar imediatamente e por escrito a Contratante, através do responsavel
pela Fiscalizagdo, qualquer anormalidade verificada, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacdo necessarias.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE: Constituem
obrigacdes do Contratante:

I — Cumprir todos 0s compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

Il — Fornecer e colocar a disposicao da Contratada todos os elementos e informacdes
que se fizerem necessarios a execucao do fornecimento;

lll - Proporcionar condi¢des para a boa consecuc¢ao do objeto deste Contrato;

IV — Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento deste Contrato;

V — Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades
e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

VI — Fiscalizar o presente Contrato através do Orgdo competente;

VII - Acompanhar a prestacao dos servigos efetuados pela Contratada, podendo intervir
durante a sua execucéao, para fins de ajustes ou suspensdo da entrega.

CLAUSULA NONA - DO ACEITE E RECEBIMENTO DOS SERVICOS: Os servicos
deverdo ser realizados respeitando-se as caracteristicas minimas exigidas e as
respectivas quantidades.

§ 12 - A licitante Contratada obriga-se a fornecer os servicos a que se refere este
Pregao, conforme o quantitativo e especificacbes descritas na Proposta, sendo de sua
inteira responsabilidade a substituicdo daqueles que néo estejam em conformidade com
as referidas especificagdes.

§ 22 - O recebimento dos servigos se efetivara, em conformidade com os arts. 74, |, e 76
da Lei Federal n®8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por servidor
responsavel pelo Orgdo competente, apds a verificagdo da qualidade, quantidade,
caracteristicas e especificagdes.

§ 32 - Recebido os servicos, nos termos acima, se a qualquer tempo durante a sua
utilizacdo normal, vier a se constatar fatos supervenientes que os tornem incompativeis
com as especificagdes, proceder-se-a a imediata substituicdo do mesmo, contados da
comunicacéao da irregularidade pelo Orgéao.

§ 42 - Serdo recusados os servicos que nao atenderem as especificacbes constantes
neste Pregdo e/ou que ndo estejam adequados para uso, devendo a Contratada
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proceder a substituicdo na forma dos subitens § 12 e § 22, no prazo maximo de 01 (um)
dia, contados da comunicacgao.

§ 52 - Relativamente ao disposto na presente clausula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposicdes da Lei Federal n.?8.078/90 — Cdodigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS: Nos termos do art. 86 da
Lei Federal n.? 8.666/93, fica estipulado o percentual de 0,5%(meio por cento) sobre o
valor inadimplido, a titulo de multa de mora, por dia de atraso injustificado no
fornecimento do objeto deste Contrato, até o limite de 10%(dez por cento) do valor total
do contrato.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de inexecucdo total ou parcial do pactuado, em razio
do descumprimento de qualquer das condicbes avencadas, e demais condicdes
resultantes deste Pregdo, o Contratante podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
Contratada as seguintes penalidades:

| — Adverténcia por escrito, quando a Contratada praticar irregularidades de pequena
monta;

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao
total, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da comunicacéo oficial;

lll — Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracao Publica Municipal,
Estadual, e Federal, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, conforme art. 7° da Lei
Federal n°10.520, de 17/07/02), garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

a) apresentar documentacao falsa, ou ainda ensejar injustificadamente o retardamento
da realizacao do certame;

b) ndo mantiver a proposta;

c) comportar-se de modo inidéneo ou fizer declaracdo falsa do atendimento das
condi¢des de habilitacdo ou cometer fraude fiscal;

d) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
falhar ou fraudar sua execucao.

IV - As penalidades somente poderdao ser relevadas ou atenuadas pela autoridade
competente aplicando-se o Principio da Proporcionalidade, em razédo de circunstancias
fundamentadas em fatos reais e comprovados, desde que formuladas por escrito € no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data de recebimento da notificacao,
em observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO: A rescisdo do contrato podera ser:

| — determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/93;
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Il — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacao,
desde que haja conveniéncia para a Administracao;

lll - judicial, nos termos da legislacao;

§ 12 - A Contratada reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei Federal n° 8.666/93.

§ 22 - A rescisdao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita
e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSOES: Fica a
Contratada, obrigada a aceitar nas mesmas condicdes, acréscimos ou supressdes dos
quantitativos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), em funcao do direito tratado
no § 12 do art. 65, da Lei n® 8.666/93 e alteracdes, sob pena das sangdes cabiveis e
facultativo nas demais situacoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

§ 12- O valor contratado é fixo e irreajustavel, pelo periodo de vigéncia do contrato, apds
12 (doze) meses, em caso de prorrogacado o contrato podera ser reajustado pelo indice
(IGPM/FGV).

§ 22 - Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo dos precos, caso ocorra o
desequilibrio econémico financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 65, alinea “d”
da Lei 8.666/93.

§ 32 - Caso ocorra a variagdo nos precos, a contratada devera solicitar formalmente a
ASSEMBLEIA, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a
procedéncia do pedido.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Fica o presente contrato para todos os efeitos de
Direitos, vinculado ao Edital do Pregao Presencial n® 005/2015.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Aos casos omissos neste instrumento, por ocasido da
execucao do objeto, serdo aplicaveis a Legislacao pertinente a espécie, nos termos do
inciso XIl do Art. 55 da Lei n.® 8.666/93, em sua atual redacéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES: O presente Contrato podera ser
alterado, nos casos previstos na legislacdo pertinente, para ajuste de condicdes
supervenientes que impliquem em modificagdes.

PARAGRAFO UNICO - Qualquer alteracdo nas condigdes ora estipuladas neste
Contrato devera ser feita mediante Termo Aditivo, devidamente assinado pelos
representantes legais das partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO DO CONTRATO: Dentro do prazo
regulamentar, o Contratante providenciara a publicacdo em resumo, do presente
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contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO: O foro do presente contrato serd o da Comarca
da cidade de Campo Grande - MS, excluido qualquer outro.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado firmam

o presente instrumento, com 03 (trés) copias de igual teor, as partes contratantes e duas
testemunhas que a tudo assistiram.

-MS, __ de de 2.01_.

CONTRATANTE CONTRATADA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - MS Rep.
Deputado

12 Secretario

TESTEMUNHAS:

CPF/MF CPF/MF
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A Empresa , inscrita  no CNPJMF n°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
, portador (a) da Carteira de Identidade n°
expedida pela SSP/ e de CPF n°
DECLARA, para fins do disposto no item 4 do Edital do Pregdo Presencial n°___ /201_,
sob as sangdes administrativas cabiveis e sob penas da Lei, que esta empresa, na
presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso I, art. 3°da Lei Complementar n° 123/2006 e sua
alteracao;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso I, art. 3°da lei Complementar n°
123/2006 e sua alteracao.

DECLARA ainda que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4°
do artigo 3°da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e sua alteracao.

(localidade) , de de 201_

(Representante Legal empresa) Contador/Técnico e n®. CRC

OBS.: A declaracao acima devera ser assinalada com um “X”. ratificando-se a
condicao juridica da empresa licitante.
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ANEXO Vil

MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EXISTEM EM SEU QUADRO DE
EMPREGADOS, SERVIDORES PUBLICOS

A Empresa , inscrita no CNPJ/MF n°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
, portador (a) da Carteira de Identidade n°
expedida pela SSP/__ e de CPF n°
DECLARA, para fins que nao existem em seu quadro de empregados, servidores
publicos da contratante exercendo fung¢des de geréncia, administracdo ou tomada de
decisdo, nem como sdécio, diretor, membros e ainda, cdnjuge, companheiro ou parente
até terceiro grau, na forma do art. 92, inciso Il da Lei 8.666/93.

Por ser expressa manifestacdo da verdade, firmo o presente.

( ), de de 2.01_.
Cidade estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
Representante legal da empresa
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ANEXO IX

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Referente: Pregao Presencial n.2 __ /2015

OBJETO: Constitui o objeto da presente licitacdo a Contratacdo de empresa
especializada para suporte técnico e operacional, gestdo e apoio na sustentacao do
sistema legislativo j& existente e em operacdo na ALMS, de acordo com as
especificacoes e quantidades constantes nos Anexos | e IA — Termo de Referéncia
deste Edital.

Atestamos, para o0s devidos fins, que a empresa
.............................................. , inscrita no CNPJ n? ..........cceeeeeeeveeeeeee., neste  ato
representada pelo Senhor ... , RG. %
e CPF N o e/ou CREA/CAU N2 ... , compareceu na
Diretoria Geral de Administracao de Servicos, Patriménio e Material da ALMS e
acompanhado do(a) servidor(a) designado(a) para o ato, procederam nesta data a visita
técnica no(s) local(is) onde serdo executados o0s servicos para verificacdo das
condicbes, avaliacdo propria da quantidade e natureza dos trabalhos, equipamentos
necessarios, meios de acesso ao(s) local(is) e obtencao de quaisquer outros dados que
as licitantes julgarem necessarios para a prepara¢ao de sua proposta.

Luiz Ferreira da Silva
Diretor de Material, Patrimonio e Servicos Gerais

76



