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PREGAO PRESENCIAL N.O OO4I2O21
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.O 02512021

MENOR PREgO GLOBAL

OBJETO: Constitui o objeto da presente licitagio a ContratagSo de empresa para
prestagao de servigos continuados de Locagio de Sistema de ComunicagSo
Unificada constituida de solugao completa de hardware, software e licengas para
atender a Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo al6m do
fornecimento, a instalagSo e manutengao da oferta, e capacitagio de pessoal,
pelo periodo de 12 (dozel meses, e de acordo com as especificag6es constantes
no Anexo I - Termo de Refer6ncia e Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos.

DATA DA ABERTURA: 05 DE JULHO DE 2021- AS 09:00 HORAS

A sessSo de processamento do Pregdo acontecere no Plenarinho da Assembleia
Legislativa - MS, localizada d Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim
Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09 - ALENIS - cidade de Campo Grande/MS,
telefone (67) 3389-6520.

PREAMBULO

DA CONVOCA9AO

DO OBJETO

DAS CONDT9oES DE PARTTCTPA9AO

DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

DA PROPOSTA

DO JULGAMENTO E CLASSTFTCA9AO DAS PROPOSTAS

DA HABTLmAqAO E SEU JULGAMENTO

DO RECURSO E DA IMPUGNAqAO

DA CONTRATA9AO

DO PAGAMENTO

DO ACEITE, E RECEBTMENTO DOS SERVI9OS

DAS PENALIDADES

DA DOTAqAO On9AMENTAR|A

DO REAJUSTE

DA FTSCALTZA9AO

DAS DTSPOSI96ES FTNATS

. Anexo I - Termo de Refer6ncia;
o Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos;
r Anexo ll - Formul6rio Padronizado de Proposta;
. Anexo lll - Declaragio de Habilitagio;
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Anexo lV - Declaragao de Fatos Supervenientes lmpeditivos;
Anexo V - Declaragao nos termos do lnciso XXXlll do artigo 70 da Constituigio Federal;
Anexo Vl- Minuta do Contrato;
Anexo vll- Declaragao de Micro Empresa ou Empresa de pequeno porte;
Anexo Vlll 'Declaraqao que nio existem em seu quadro de empregados, seruidores pliblicos;
Anexo lX - Atestado de Visita;
Anexo X - Modelo de declaragio de elaboragio independente de proposta; e
Anexo Xl- Modelo de declaragio de Gompromisso,
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PREGAO PRESENCIAL N.O OO4I2O21
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.O 02512021

MENOR PRE9O GLOBAL

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, atrav6s da
Pregoeira Oficial, nomeada atrav6s do Ato no 01212021, torna p0blico que no dia 05 de
julho de 2021 is 09:00 horas, no plenarinho desta Casa de Leis, localizada i Avenida
Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09
- ALEMS - cidade de Campo Grande/MS, realizar-se-5 procedimento licitat6rio, na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, execugio indireta, do tipo "menor prego
globa!", autorizada no Processo Administrativo n.o 02512021, que ser6 regido pela Lei
Federal n.o 10.52012002, Ato 07812010 - [\Iesa Diretora e subsidiariamente, pela Lei
Federal n.o 8.666/93 e suas alterag6es e demais especificag6es e condig6es constantes
neste ato convocat6rio.

1 - DA SESSAO PUELICA

1.1 - A sessSo ptiblica destinada ao recebimento e abertura dos envelopes contendo as
Propostas de Pregos e os Documentos de HabilitagSo, ocorrerd na data, hora e local
seguintes:

DATA:0510712021
HORAruO: 09:00 horas (horirio tocal)

LOCAL: Plenarinho da Assembleia Legislativa - MS, localizada a Avenida
Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 0g
- ALEMS - cidade de Campo Grande/MS, tetefone (67) 3389-6520.

1.2- DA REGENCIA LEGAL

ASSEMtsLEIA
[-EfiI5I.ATIVA
MATO GROSSO DS $UL

Lei no 8.666/93 e alterag6es;
Lei Federal no 10.520102;
Lei Complementar no 123106 e sua alteragio;
Ato 07812010 - Mesa Diretora e alterag6es;
Demais disposig6es contidas neste Edital

:;n:-.;:::X;:,*ador rosd rdu *,s CQfiA 0 ?
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1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5

2 - DO OBJETO

2.1 - Constitui o objeto da presente licitagSo a Contratagio de empresa para prestagdo
de servigos continuados de LocagSo de Sistema de Comunicagdo Unificada constituida
de solugSo completa de hardware, software e licengas para atender a Assembleia do
Mato Grosso do Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a instalagdo e
manutengio da oferta, e capacitagSo de pessoal, pelo periodo de 12 (doze) meses, e
de acordo com as especificag6es constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e Anexo
l-A - Especificag6es dos Servigos.

3 - DAS CONDT9oES DE PARTTCTPA9AO

3
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3.1 - PoderSo participar deste Pregio quaisquer licitantes que:

3.1.1 'Detenha atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregio;

3.1.2 - Atenda os requisitos e exigCncias constantes deste Edital e seus anexos;

3,2 - Ndo poderSo concorrer neste Pregio:

3.2.1 - Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituig6o;

3.2.2 - Empresa que esteja suspensa de participar de licitagSo realizada pela
ALEMS.

3.2.3 - Empresa declarada inid6nea para licitar ou contratar com a Administragio
P0blica Municipal, Estadual ou Federal, enquanto perdurarem os motivos da
punigSo;

3.2.4 - Direta ou indiretamente, empresa ou firma mercantil individual constituida
por servidor ou dirigente de 6195o ou entidade contratante ou respons6vel pela
Iicitagio, nos termos do art. 90, lnciso lll, da Lei Federar no8.666/g3;

3.2.5 - Ndo serd permitida a participagdo de empresas que tenham s6cios ou
empregados que sejam funcion5rios da Assembleia Legislativa - MS;

3.2.6 - Nio ser6 permitida a participagdo de pessoa fisica.

3.2.7 - Empresa que se encontre sob falEncia, concurso de credores, dissolugao,
liquidag6o, estrangeiras que nio funcione no pais, nem aquela que tenha iido
declarada inid6nea pela Administra96o P0blica, direta ou indireta, Federal,
Estadual, Municipal e Distrital, bem como a que esteja punida com suspensdo do
direito de licitar, exceto a empresa em situagSo de recuperagilo judicial que
possuir certidSo em instdncia judicial que ateste a sua aptidSo econ6mica, com a
apresentagSo da mesma.

3.3 - DA VlSITA TECNIGA

3.3.1 - A visita t6cnica 6 FACULTATIVA, os licitantes poderdo, se acharem necessdrio,
vistoriar previamente o local onde ser6 executado os servigos, para a elaboragao das
propostas, nio cabendo, posteriormente, qualquer alegagSo de desconhecimento do
local, das condig6es e dificuldades para a realizagio dos servigos. Caso haja interesse,
o representante legal da licitante designado para este fim, deverS comparecer munido
dos seguintes documentos:

a) No caso de diretor, s6cio ou propriet{rio da empresa licitante qu
comparecer ao local, dever6 comprovar a representatividade por meio d
apresentagSo: de ato constitutivo, estatuto ou contrato social, do documento d
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eleigSo de seus administradores, devidamente registrados na Junta Comercial ou
no cart6rio de pessoas juridicas;

b) Tratando-se de procurador deverd apresentar instrumento p0blico ou particular
de procuragSo, com firma reconhecida em cart6rio, com poderes expressos,
acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados no subitem
acima, que comprove os poderes do mandante para a outorga.

3.3.2 - Agendar previamente as visitas no enderego abaixo, onde receberio o Atestado
de Visita

6rgio: Assembleia Legislativa - Estado de lvlato Grosso do Sul;
Setor: Secretaria de lnfraestrutura da ALEMS;
Contato: Sr. Luiz Ferreira da Silva / Sr. Neder Schabib p6res;
Fone: (67) 3389-6400;
Localidade: Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul;
Enderego: Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, parque
dos Poderes, Bloco 09.

OBS.: O local indicado para a visita deverd ser vistoriado at6 o 20 (segundo) dia ritil que
antecede a data de abertura dos envelopes, das 8:00 ds 13:00 horas.

4 - DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

4.1 'Para fins de credenciamento junto a Pregoeira e Equipe de Apoio, a licitante dever6
enviar um representante munido de documento que o credencie a participag6o,
respondendo este pela representada, devendo, ainda, no hor6rio indicado no predmbulo
deste Edital, identificar-se exibindo a Carteira de ldentidade ou outro documento
equivalente.

4.2 - O credenciamento far-se-6 mediante a apresentagSo dos seguintes documentos:

4.2.1 'No caso de diretor, s6cio ou propriet6rio da empresa ticitante que
comparecer ao local, dever6 comprovar a representatividade por meio da
apresentagSo: de ato constitutivo, estatuto ou contrato social, do documento de
eleigSo de seus administradores, devidamente registrados na Junta Comercial ou
no cartorio de pessoas juridicas, conforme o caso (c6pia autenticada na forma do
subitem 8.4), caso em que a Pregoeira poderd autenticar a partir do original, no
momento do credenciamento.

4-2.2 - Tratando-se de procurador dever6 apresentar instrumento publico ou
particular de procuragSo, com firma reconhecida em cart6rio, com poderes
expressos para formular ofertas e lances de pregos e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame, em nome da licitante, acompanhado do
correspondente documento, dentre os indicados no subitem acima, que comprove
os poderes do mandante para a outorga. !
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4.2.3 - Cada credenciado poderd representar apenas uma licitante.

4.3 - No momento do credenciamento dever6 ser apresentada Declaragio de
Habilitagio conforme Anexo lll, e de acordo com o incisoVll, artigo 40 da Leilederal
no10.52012002, dando ciCncia de que cumprem plenamente os requisitos da habilitagio,
podendo o credenciado ou representante preencher a declaragao no momento da
abertura da sessSo.

4.4 'A empresa licitante somente podere se pronunciar atrav6s de seu representante
credenciado e ficarS obrigada pelas declarag6es e manifestagoes do mesmo.

4.5 - O representante legal da licitante que nao se credenciar perante a pregoeira e
Equipe de Apoio ou cujo documento de credenciamento esteja irregular, ficarA iirpedido
de participar das fases de lances verbais, de negociagio de piegos, de decia rar a
intengSo de interpor recurso, enfim, para representar a licitante duiante a reunido de
abertura dos envelopes Proposta ou DocumentagSo relativos a este Pregio, caso em
que sere mantido o seu prego apresentado na proposta escrita, para efeito te ordenagio
das propostas e apuragio do menor prego.

4.6 - As microempresas e as empresas de pequeno porte, nos termos do art. T2 da Lei
Complementar no 123106 e devido d necessidade de identificagdo pela pregoeira,
deverSo credenciar-se acrescidas das express6es "ME" ou .EPP" d sua firma ou
denominagSo e apresentar a DEOLARAQA) DE EN?UADRAMENT} coMo
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ANEXO Vll, assinada pelo
seu proprietdrio ou sdcios e contador responsdvet pela escrituragdo da emp.resa
dgvilamente registrado no orgdo Regulador, acompanhada da Certidao Simpliiicada
da Junta Comercial da sede da licitante, em plena validade.

4.6.1. O credenciamento do licitante como microempresa (ME) ou empresa
de pequeno porte (EPP) somente serd procedida pela Pregoeira 

-se 
o

interessado comprovar tal situagdo juridica atrav6s dos documentoi exigidos no
subitem 4.6'

4.6.2. o descumprimento da lei, sem prejuizo das sangoes cablveis, n6o
acrescendo ao nome credenciado as extens6es ME ou EPP, significa renfncia
expressa e consciente, desobrigando a Pregoeira, dos beneficios da Lei
Complementar no 123106 aplicdveis ao presente certame;

4.6.3 A responsabilidade pera declaragio de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte 6 rinica e exclusiva do licitante que,
inclusive, se sujeita a todas as conseqU6ncias legais que possam advir de um
enquadramento falso ou err6neo.

4.7. O representante poder6 ser substituido por outro devidamente cadastrado;

4.8. cada credenciado poder6 representar apenas uma licitante;

6
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4.9. A nao apresentagao ou a nao incorporagSo do documento de credenciamento ndo
inabilitar6 a licitante, mas impedir6 o representante de manifestar-se e responder pela
mesma.

4.10. Caso o proponente n5o comparega, mas envie toda a documentagio necessdria
dentro do prazo estipulado, participar6 do PregSo com a primeira proposta apresentada
quando do inicio dos trabalhos, devendo estar ciente que estar5 renunciando a fase de
lance, de negociagSo e a interposigio de recursos.

5 - DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

5.1 - Ate o dia, hor6rio e local fixados no preAmbulo deste Edital, a licitante deverd
apresentar d Equipe de Apoio, juntamente com a Declarag5o de Habilitagio (conforme
Anexo lll), a proposta escrita e a documentagdo, em envetopes separados, fechados e
rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, effi caracteres
destacados, al6m da raz6o social do licitante, se os mesmos ndo forem timbrados, os
seguintes dizeres:

ENVELOPE "1" - PROPOSTA DE PRE9OS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREGAO PRESENCIAL N' 12021,
(RAZAO SOCTAL E CNPJ OO LrClreNTE)

ENVELOPE ,.il" - HABILITA9Ao
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREGAO PRESENCIAL N' 12021,
(RAZAO SOCTAL E CNPJ OO l-rCrraNTE)

6 - DA PROPOSTA (ENVELOPE No 1)

6.1 - A proposta contida no Envelope Proposta deverd ser apresentada com as
seguintes informag6es e caracteristicas:

6-1.1 - Emitida por computador ou datilografada, de preferdncia, redigida com
clareza, sem emendas, rasuras, acr6scimos ou entrelinhas, devidamente datada e
assinada, como tamb6m rubricadas todas as suas folhas, vedadas cotag6es
alternativas.

Far**i* Gu*i*r,,,u* CCC 2L3-
Avenida llesenrS*rg*dor J**d Nun*s ile ilu11hs
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apresentar o prego unit6rio e prego total, conforme
final com a indicagio do total geral da proposta, em

6.1.2 - A licitante dever6
Anexo ll deste Edital, e ao
algarismo ou por extenso.
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6.1.2.1 - A licitante dever6 apresentar juntamente com a proposta de
pregos Declaragio de Elaboragio lndependente de Proposta, conforme
Anexo X;

6.1.2.2 - A licitante dever6 apresentar em sua proposta a marca e modelo
de todos os itens ofertados, sob pena de descrassificagdo da proposta;

6.1.3 - Somente ser6o aceitos pregos cotados em moeda nacional, ou seja, em
Real (R$), em algarismos ar6bicos.

6.1.4 - Nos pregos cotados deverSo estar inclusos todos os custos diretos e
indiretos, compreendendo os impostos, taxas, refeig6es, passagens, treinamento,
fretes, hospedagem, deslocamento, e as despesas decorrentes da prestagio dos
servigos, bem ainda, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser
concedidos.

6.1.5 - Os pregos deverdo ser cotados com apenas duas casas decimais ap6s a
v[rgula.

6.1.6 - O valor do item informado DEVE SER INFERIOR OU IGUAL AO VALOR
DE REFEREi|cIR DO RESPECTIVO ITEM, conforme Anexo I deste Edital.

6.1.7 - Todas as folhas devem ser rubricadas e a 0ltima folha dever5 estar
carimbada com o CNPJ/MF da empresa licitante e assinada pelo seu
representante legal.

6.1.8 - Deve indicar o prazo para inicio da execugio dos servigos, apos a
assinatura do contrato.

6.1.9 - Deve informar o prazo de validade da proposta, que n6o poderd ser
inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura dos envelopes de
proposta.

6.1.10 - Todas as folhas, referente a proposta de pregos, devem estar
numeradas sequencialmente, iniciando pelo nfmero 1, no canto inferior
direito da folha, acompanhada de termo de encerramento da documentagio,
onde conste nfmero do processo, nfmero do pregio e a quantidade de
piginas constantes dentro do envelope, o termo dever6 estar carimbado
com o GNPJ/MF da empresa licitante e assinada pelo seu representante
legal.

6.2 - A apresentagdo da proposta impticar6 plena aceitagio, por parte da licitante, das
condig6es estabelecidas neste edital.

$aticia Gu;rtnr.;r.u* C t I,SLg (
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6.3 - Caso os
proposta, os
julgamento.

prazos estabelecidos nos subitens 6.1.8 e 6.1.9, ndo estejam indicados na
mesmos serSo considerados como aceitos pela licitante para efeito de
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6.4 - N6o se admitir6 proposta elaborada em desacordo com os termos deste Edital, ou
que apresentar pregos global ou unitario inexeqUfveis, simb6licos, irris6rios ou de valor
zero, incompatlveis com os pregos de insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos.

6.5 - A Pregoeira podera, no interesse da Assembleia Legislativa - MS, relevar excesso
de formalismo nas propostas apresentadas pelos licitantes, desde que nao
comprometam a lisura e o carSter competitivo da licitagSo.

6.5.1 - Ser6o corrigidos automaticamente pela Pregoeira quaisquer erros de

a) Falta de data e/ou rubrica/assinatura da proposta poder6 ser suprida
pelo representante legal presente a reuniao de abertura dos envelopes de
"propostas de pregos" com poderes para esse fim.

b) Erro de cdlculo, considerando sempre o prego unit6rio.

6.6 - A licitante vencedora do certame dever6 apresentar, num prazo mSximo de 2 (dois)
dias 0teis, sua proposta readequada ao valor vencedor, sendo que o desconto dado
dever6 ser aplicado de forma linear, ou seja, em todos os itens de forma igual;

7 - DO JULGAMENTO E CLASSTFICA9AO DAS PROPOSTAS

7.1 - No dia, hora e local designado no pre6mbulo deste Edital, ser6 aberta sessdo
pttblica para processamento do Preg6o, iniciando-se com o credenciamento dos
interessados em participar do certame e recebimento dos envelopes com propostas
escritas e documentagSo de habilitagao.

7.2 - A Pregoeira proceder6 d abertura do Envelope n.o 01, contendo a Proposta de
Pregos escrita, ordenando-a em ordem crescente de pregos e, em seguida, far6 uma
an6lise pr6via dos pregos, observando a exatidSo das operag6es aritm6ticas que
conduziram ao prego total, procedendo-se is correg6es de eventuais erros, tomando
como corretos e adotando como crit6rio de aceitabilidade os pregos "Unitirio".

7.3 - Durante o julgamento e anSlise das propostas, ser6 verificada, preliminarmente, a
conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos neste Edital,
devendo ser classificadas para a etapa competitiva, ou seja, fase de lances verbais,
somente aquelas que atenderem plenamente a esses requisitos.

7.4 - Ap6s proceder conforme descrito no subitem anterior, a Pregoeira selecionar6 as
propostas para fase de lances, observando os seguintes crit6rios:

a) classificarl a licitante autora da proposta de menor prego global e todas
aquelas apresentadas com pregos sucessivos e superiores em ate 1Oo/o (dez por
cento), em relagio ao menor prego ofertado, disposto em ordem crescente, para
que os representantes legais das licitantes participem da etapa de lances verbais. ,.

--'(D/\
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b) ndo havendo pelo menos 03 (trds) propostas na condigio definida na alfnea
anterior, serao selecionadas as propostas que apresentarem os menores pregos,
at6 o m6ximo de 03 (tres), incluindo a primeira classificada, quaisquer que sejam
os pregos ofertados, observado o subitem 6.1.6. No caso de empate nos pregos,
serao admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do n(mero
de licitantes.

c) havendo empate entre 02 (duas) ou mais propostas selecionadas para a fase
de lances, realizar-se-5 o sorteio para definir a ordem da apresentagio dos
lances.

7 -4.1 - No caso de empate nos pregos, serSo admitidas todas as propostas
empatadas, independentemente do n0mero de licitantes.

7.5 - A Pregoeira convocar6 as licitantes selecionadas conforme item 7.4 para a
apresentagSo de lances verbais, de forma sucessiva, de valores distintos e
decrescentes, iniciando-se pelo autor da proposta de maior prego, seguindo-se das
demais em ordem decrescente de valor.

7.6 - A Pregoeira, poder6, antes da etapa de lances, estabelecer o intervalo minimo
entre os lances, para agilizar a sessio.

7.7 - Na fase de lances verbais ser5 permitido o uso de celulares pelos representantes
para eventuais consultas telef6nicas, os quais disporSo at6 o mdximo de 03 (tr6s)
minutos, por consulta.

7.8 - Em observ6ncia a Lei Complementar Federal no123, de 14.12.2006 e sua
alteragdo, na presente licitagSo serd assegurada, como crit6rio de desempate,
prefer6ncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

7.8.1 Entende-se por empate aquelas situagoes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam superior
ale 5o/o (cinco por cento) d proposta mais bem classificada.

7.9 - Ocorrendo o empate, proceder-se-6 da seguinte forma:

7.9.1 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ser6
convocada para apresentar novo lance, inferior dquela considerada vencedora do
certame, no prazo m6ximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances,
sob pena de preclusdo.

7.9.2 - Nio ocorrendo a contratagSo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem 7.9.1 deste Edital, ser6o convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese do subitem 7.8.1 deste
Edital, na ordem classificat6ria, para o exercicio do mesmo direito (Lei ,.

complementar Federal no123, de 14.12.2006 e sua alteragdo) ay\
7.9.3 - Na hip6tese da n6o-contratagSo nos termos previstos no subitem 7.9

\-
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deste Edital, o objeto licitado ser6 adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame (Lei Complementar Federal no123, de 14.12.2006 e sua
altera96o).

7.9.4 - O disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta
inicial n5o tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte
(Lei complementar Federal no123, de 14.12.2006 e sua alteragdo).

7.10' A desist6ncia em apresentar lance verbal, quando convocado pela pregoeira,
implicar5 a exclusSo da licitante da etapa de lances verbais e a manutengio dolltimo
prego apresentado pela licitante, para efeito de ordenagdo das propostas.

7.11 - Ndo poderd haver desistdncia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente As penalidades previstas neste Edital.

7.12 ' N5o havendo mais interesse das licitantes em apresentar lance verbal, ser6
encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo crit6rio de
MENOR PRE9O GLOBAL.

7.13 ' Quando todas as propostas forem desclassificadas, a pregoeira poder6 fixar as
licitantes o prazo de 08 (oito) dias riteis para apresentagao de novas propostas,
escoimadas das causas de nulidades.

8 - DA HAB|L|TA9AO E SEU JULGAMENTO

8.1 - Para habilitagSo neste Preg6o, ultrapassada a fase de propostas, a licitante,
detentora da melhor oferta, dever6 comprovar, mediante apresentagio no ENVELOpE
n.o 02, os documentos a seguir relacionados, entregues de iorma ordenada e
numerados, de prefer6ncia, na seguinte ordem, de forma a permitir a maior rapidez na
confer6ncia e exame correspondentes:

a) Todas as folhas, referente a documentagio de habilitagio, devem estar
numeradas sequencialmente, iniciando pelo n(mero 1, no canto inferior
direito da folha, acompanhada de termo de encerramento da documentagio,
onde conste nrimero do processo, nrimero do pregio e a quantidade de
p6ginas constantes dentro do envelope, o termo dLver{ estar carimbado
com o CNPJ/MF da empresa ticitante e assinada peto seu representante
!egal.

8.1.1 - Documentagio retativa a HABIL|TAQAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com su
respectiva consolidagio, se houverem, devidamente registrad
de sociedade comercial e, no caso de sociedade por ag6es,
documento de eleigio de seus administradores; ou ainda

Fai*ci* Gu*ici,ru* n C C215Aven,ca Des*nrtarca,Jci Jose l{r-rrres *ra b,,"rie
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c) Inscrigio do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de
prova de eleigSo da diretoria em exerclcio.

d) No caso de Sociedades que envolvem uma outra empresa jurldica como socia
junta-se para a habilitag6o o CNpJ da respectiva empresa.

e) A licitante que apresentaros documentos elencados no item 8.1.1 letras "a; b;
c; d" para se credenciar, fica dispensado de apresentar no envelope no 2 -habilitag6o.

8.1.2 - Documentagio relativa e REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscrigSo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Minist6rio da
Fazenda (GNPJ/MF);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativa
ao domicllio ou sede da licitante, pertinente ao ramo de atividade e'compativel
com o objeto licitado;

c) Certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
- RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos
os tributos federais, inclusive contribuig6es previdenci6rias, prevista na portaria
tuF 358, de 5 de setembro de 2014, alterada pela portaria MF 443, de 17 de
outubro de 2014;

d)-Prova de regularidade com a Fazenda Priblica Estadual (Certidao Negativa de
D6bitos, compreendendo todos os tributos de compet6ncia do Estado), emitida
pelo 6195o competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa licitante,
na forma da Lei.

e) Prova de regularidade com a Fazenda P(blica Municipal (Certidio Negativa de
D6bitos Gerais, compreendendo todos os tributos de competencia do Municipio),
emitida pelo 6195o competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa
licitante, na forma da Lei.

f) Certificado de Regularidade de SituagSo CRS, perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo / FGTS;

g) Ce{idao Negativa de D6bitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei Federat no
12.440 de 07.07.2011.

8.1.3 - Documentagio rerativa a euALlFrcAeAo rEcNlcA

a) Quanto a capacitag5o t6cnico-profissional: apresentag6o de um ou mais $.
atestados de capacidade t6cnica, devidamente registrados no CREA ou no CA,. Q\fornecido por pessoa juridica de direito p0blico ou privado o"uiJrr"nt"V \
identificada, em nome do responsSvel t6cnico da licitante, de acordo com o objeto

Fet,t*i* Guai*i,,.u* C CIf PI.{}
AveniCB l)*ssmbxrg*c!cr Jo*<i Nunes rte *uni:s
J*rdim Voi*neio * paique d*s pcd*r** * *!ocr: C*
*it$tir) Grand* I l"{S -- C[F. 7$ fi31-S*]
iet . ((i/);r3s9 e 5s5 - *NilJ 03 s7"9.3f *ts0il1.81
!vww.sl.rns.i*g.lrr

\-

v

l2



\
I ;::l::- "; : IiJl:,* e d,. r o s d u,i e s - -C"0"0p t y
J*r*jim Vei*nei* * Parqu* *ss psdsrr$ - Sl*c* $*
iJ*mpo $iandr i S,l$ * CtF: ?$.$3j-t0"j
l*J r{67i-r}$$.S5$$ * ilNt3J: *3 $?*.}S*/*tC1-S.J
Nvww. a i. $ s. l$9. b I

ASSEMBLEIA
LTGISLATIVA
MATO GROSSO OO 5UL

licitado;

a.1) os atestados deverio estar devidamente registrados no CREA ou no
cAU da regiSo pertinente nos termos da legislagio aplic6vel, dando-se tal
comprovagSo mediante da apresentagio da correspondente CAT com
registro de atestado - atividade concluida ou em andamento.

a.2) caso o Atestado de capacidade T6cnica apresentado, seja de
profissional, cujo o nome ndo conste na Certidio de Registro do CREA
conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou bnu conselho
Regional de Arquitetura e Urbanismo da licitante, a mesma dever6
comprovar vinculo empregaticio do profissional, atrav6s de registro em
carteira ou contrato de prestagio de servigos devidamente aslinado e
com firma reconhecida em cart6rio.

b) O(s) atestado(s), devem ser apresentados em papel timbrado da pessoa
juridica, de direito priblico ou privado, d qual o(s) servigo(s) foi(ram) prestado(s),
contendo CNPJ, nome, assinatura, enderego, telefone, iax e/ou'emaii de contato
do(s) signat5rio(s)

9)- 
O: atestados poderio ser diligenciados de acordo com o par6grafo 30 do art.

43, da Lei 8.666/93.

d) A empresa proponerte dever6 apresentar CertidSo de Registro da empresa e do
seu Respons6vel T6cnico no CREA Conselho Regionil de Engenharia e
Agronomia ou CAU Conselho Regional de ArquiteturJ e Urbanismo, em plena
validade, de acordo com o disposto no inciso I do art. 30 da Lei n. g.666/g3;

d.1) Com relagdo ao respons6vel t6cnico, o mesmo dever6 ter formagio
superior nas Sreas de Engenharia Eletrica ou Arquitetura, de acordo com a
ResolugSo n.o 218173 do CONFEA;

d.2) A lic.itante fica dispensada de apresentar a Certidao de Registro
Pessoa Ffsica do seu Respons6vel T6cnico no GREA Conselho Reglonal
de Engenharia e Agronomia ou CAU Conselho Regional de Arquitetura e
Urbanismo, caso o nome do responsSvel t6cnico conste na Certidio de
Registro Pessoa Juridica do GREA ou cAU da licitante.

e) Em se tratando de registro fora do Estado de Mato Grosso do Sul, as licitantes,
deverdo apresentar declaragSo expressa, se comprometendo, se vencedora
nesse certame, a proceder ao visto do registro ou a registrar-se no CREA
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou CAU Conselho Regional de
Arquitetura e Urbanismo do Estado de lt/ato Grosso do Sul, para fins de
formalizag5o contratual, conforme estabelece o artigo So, da Resolug6o n.o 336,
de 27 de outubro de 1.98g. ,\\Y\
I ComprovagSo de que e credenciado pelo fabricante para fornecimento,
instalagdo e manutengio do equipamento ofertado;

\,
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g) A empresa devera apresentar certificado de homologagao do fabricante do
produto ofertado pela ANATEL.

h)- Caso a proponente nao seja fabricante, este dever6 comprovar que possui no
mlnimo 2 (dois) funciondrios em seu quadro de pessoal com certificado oficial
emitido pelo fabricante dos equipamentos ofertados, cuja comprovagao poder6
ser feita atrav6s da juntada de c6pia da ficha de registro-de empr"g"do ou c6pia
da Carteira de Trabalho ou c6pia do contrato social, caso seja s6c'i-o, juntamente
com a c6pia do certificado.

i) O proponente deverd comprovar, na data da entrega da proposta, possuir no
mlnimo 1 (um) funcion6rio em seu quadro de pessoal Lom certificagao na NR-10,
cuja comprovagSo poder6 ser feita atrav6s da juntada de c6pii da ficha de
registro de empregado ou copia da Carteira de Trabalho ou c6pia do contrato
social, caso seja s6cio, juntamente com a c6pia do certificado.

8.1.4 - Documentagio relativa a QUAL!FtcAgAo EcoNOMIco-FtNANCEtRA:

a) Balango patrimonial e demonstrag6es contdbeis do 0ltimo exercicio social,
apresentado na forma da Lei, no caso de sociedades por ag6es, a c6pia do
balango deve ser acompanhada de comprovagSo de regisiro na'Junia Comercial;
nos demais casos, a c6pia do balango deve ser acompanhada de copia dos
termos de abertura e encerramento do Livro Di6rio registrado na Junta Comercial;
em qualquer caso,-.o balango deve conter assinaturi do representante legal da
gmpresa e de profissional habilitado no CRC, que comprovem a boa siiuagao
financeira da empresa, vedada a sua substituigao por balancetes ou balangos
provis6rios. As empresas constituldas he menos'de 01 (um) ano, deveiao
comprovar tal situagdo mediante apresentagdo do Balango 

'de 
Abertura e

DeclaragSo do Contador. Comprovag6o da boa situagao financeira da licitante,
que deverS ser apresentada em documento anexo ao balango patrimonial,
utilizando os seguintes [ndices: 

. _Ud
l) lndices de Liquidez Geral (LG) V !

Ativo Circulante + Realiz6vel a Longo prazo
LG=

Passivo Circulante + Exigivel a Longo prazo

ll) lndice de Solv6ncia Geral (SG)

Ativo Total
SG=

Passivo Circulante + Exigivel a Longo prazo

lll) lndice de Liquidez Corrente (LC)

v
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Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

b) Estarao habilitadas as empresas que apresentarem resultado igual ou maior a
1,00 (um vlrgula zero) nos lndices acima. O c6lculo dos indides dever6 ser
apresentado em documento anexo, calculados pela licitante e confirmados pelo
responsSvel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagio do seu
nome e do n[mero de registro no conselho Regional de contabilidade.

c) As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar balango
patrimonial e demonstragSo cont6bil do (ltimo exerclcio social j6 exigiveis e
apresentados na forma da lei, devidamente autenticada pelo 6rgao competente
que comprovem a boa situagSo financeira da empresa, vedada a iua substituigio
por balancetes ou balangos provis6rios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerradas h5 mais de 03 (tr6s) meses da data da apresentagdo
da proposta.

d) Certidao negativa de falOncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

8.1.5 - Outras Comprovag6es

a) DeclaragSo, observadas penalidades cab[veis, de superveniencia de fatos
impeditivos da habilitagio, conforme Anexo lv deste Edital.

b) Declaragdo da licitante de que nio possui em seu quadro de pessoat,
empregado (s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na'condigio de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do lnciso XXX|ll do artigo 7o
da constituigdo Federal (na forma do Anexo v deste Edital).

c) Declaragio da .licitante assegurando que nio existe em seu quadro de
empregados, servidores p0blicos da contratante exercendo fungoes de ger6ncia,
administragSo ou tomada de decisSo, nem como s6cio, diretor, membroJe ainda,
conjuge, companheiro ou parente at6 terceiro grau, na forma do art. go, inciso lli
da Lei 8.666/93. (na forma do Anexo Vllt).

d) Declaragdo de compromisso da licitante. (na forma do Anexo Xl).

e) A licitante deve16 apresentar declaragSo que mant6m estrutura flsica
apropriada no municipio de Campo Grande - MS para executar os servigos
constantes no objeto deste edital, contendo inclusive, enderego, CNpJ, telefone,
e-mail e/ou fax.
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e-1) caso a licitante ndo esteja estabelecida em campo Grande _ M
deverS apresentar decrarag6o comprometendo-se a ari se instarar jun
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com sua equipe t6cnica, no prazo m6ximo de 30 (trinta) dias do inicio do
Contrato, com filial ou escrit6rio, telefone, e-mail e'servigo de atendimento
para prestar os servigos objeto desta contratagdo de forma presencial;

8-2 - Os documentos solicitados que por sua natureza devam ser expedidos por 6rgio
p0blico, deverSo estar no prazo de validade neles previstos, e todos os demais qr" iao
conste expressamente seu prazo de validade, considerar-se-ao v6lidos por g0 (noventa)
dias contados da data de sua emiss6o, d excegao de atestado (s) de capacidade tecnici
que n6o serii (5o) objeto de aferigSo quanto a esse aspecto.

8.3 - Sob pena de inabilitag6o, todos os documentos apresentados para habilitag6o
deverio estar:

a) em nome da licitante e, preferencialmente, com numero do CNpJ e com o
enderego respectivo;

b) se a licitante for matriz, todos os documentos deverio estar em nome da matriz;c) se a licitante for a filial, todos os documentos deverSo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela pr6pria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

8.4 - Os documentos exigidos neste PregSo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de c6pia, autenticados por cart6rio competente ou pelos s6rvidoies
do N0cleo de Licitag6es e Contratos at6 ds 13:00 horas do 6ltimo Oia r:iil que anteceder
a data marcada para abertura dos envelopes Proposta e Documentagio, ou publicagio
em 6195o da imprensa oficial.

8.4.1 - Serdo aceitas somente c6pias legiveis;

8.4.2 - N5o ser5o aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas;

8.4.3 - A Pregoeira reserya-se o direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que tiver d(vida e jurgar necess6rio

8.5 - Com relagSo a documentagdo de regularidade fiscal, sendo a licitante
microempresa ou. empresa de pequeno porte, J mesma dever6 apresentar todos os
documentos exigidos neste Edital, _Tesmo que apresente alguma restrigao (Lei
complementar Federal no123 de 14.12.2006 e sua alteragdo)

8.5.1 - Sendo a proponente vencedora microempresa ou empresa de pequeno
porte, e havendo alguma restrigSo na comprovagSo da regularidade fiscal, ser-lhe-
5 assegurado o prazo de 5 (cinco) dias 0teis, com termoinicial a partirdo registro
em Ata, prorrog6veis por igual periodo, a crit6rio da Administragio p[6lica,
atrav6s da Pregoeira, para a regularizagdo da documentagio, pagamento ou
parcelamento do d6bito, e emissdo de eventuais certidoes negativa. 

-o, 
positivas

com efeito de certidSo negativa (Lei Complementar Federal n6123 de 14'.12.2006 \
e sua alteragio) 

$^
8.5.2 - A nio-regularizagdo da documentagSo, no prazo concedido, implicard
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decad6ncia do direito d contratagSo, sem prejuizo das sang6es previstas no art.81 da Lei Federal no8.666 de 21.06.1993, sendo facultido A Rorinistragao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagio, pr6 a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagSo (Lei Complementar Federai no113
de 14J2.20AG e sua alteragdo)

8.6 - Ap6s exa.minados e julgados os documentos apresentados para efeito de
habilitag5o das licitantes, mediante confronto com as condigoes deste Edital, ser6o
desqualificados e nio aceitos aqueles que n6o atenderem ds exigencias aqui
estabelecidas.

9 - DO RECURSO E DA TMPUGNA9AO

9.1 - Qualquer interessado poderS, ate 02 (dois) dias {teis antes da data fixada para
abertura da sessio de processamento do'Pregho e abertura dos envelopes, solicitar
esclarecimentos, providdncias ou impugnar o presente Edital, sob pena de decad6ncia
de faz6-lo administrativamente.

9'2- Em caso de impugnagSo a petigio deverS ser protocolizada no setorde licitagio
da ALEI\IS, das 08:00 ds 13:00 horas, dirigida a Pregoeira, devendo a mesma decidir noprazo de 24 (vinte e quatro) horas, ou conforme a iomplexidade, poder6 submet6-la d
Assessoria Juridica para andlise e parecer;

9.3 - A impugnagdo deverd observar os seguintes requisitos:

9.3.1 - ser protocolada no setor de Licitagio desta casa de Leis.

9.3.2 - Ser datilografada ou
devidamente fundamentada;

rmpressa por qualquer processo eletr6nico e
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9.3.3 - Ser assinada por representante legal da impugnante ou por procurador
devidamente habilitado, acompanhada de c6pia autenticada do Contrato Social, eno caso de procurador, tamb6m do lnstrumento de Procuragao devidamente
autenticado e com firma reconhecida.

9'3.4 - Ndo serSo aceitas impugnag6es interpostas atrav6s de Fac-simile ou outro
meio eletr6nico.

9'3'5 ' Acolhida a .impugnagSo ao ato convocat6rio, ou n6o sendo possivel adecis6o administrativa pertinente antes da data fixada prr, 
"-[rllrgao deste

PregSo, ser6 designada nova data para realizagdo do certame, com a devidapublicidade, inclusive das alterag6es, se houverem.

9.4 - A manifestagdo da intengio de interpor recurso, pleiteada pela lic
feita a Pregoeira imediatamente ap6s a declaragio do (s) vencedb, r"si

17
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9.5 A licitante na sua manifestageo explicitarS, necessariamente, a motivagao
consistente que serd liminarmente avaliada pela Pregoeira, o qual decidir6 pela iua
aceitagao ou nao.

9.6 - A falta de manifestagao imediata e motivada da intengao de interpor recurso pela
licitante, implicard na decadOncia desse direito, podendo a Pregoeira adjudicar o objeto
d licitante vencedora.

9.7 ' Admitido o recurso, a licitante terd o prazo de 03 (tres) dias fteis, onde dever6 ser
protocolizada no setor de licitagao da ALEMS, das 08:00 ds 13:00 horas, para a
apresentagao das razOes recursais escritas, dirigidas a Pregoeira, e estarS disponivel ds
demais licitantes classificadas, para impugnri-lo ou nao, apresentando suas
contrarraz6es em at6 03 (tr6s) dias fteis, contados do t6rmino do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata em cart6rio dos autos do pregio.

9.8 - As licitantes que desejarem impugnar o (s) recurso (s), ficardo intimadas a faz1-lo
desde a reuniSo de realizag6o deste preg6o.

9.9 - Uma vez tempestivo, a Pregoeira receber6 o recurso, declarando o seu efeito
suspensivo, e encaminhar6 d Assessoria Jurldica para an6lise e parecer, sendo a
decisSo proferida pela autoridade competente respons6vel pela homologag6o da
Iicitagao.

9.10 - O provimento quanto ao m6rito do recurso peta autoridade competente implica
t6o somente a invalidagSo daqueles atos que n6o sejam passiveis de aproveitamento.

9.11 - Ap6s decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
a autoridade competente poder5 adjudicar o objeto do Pregao d licitanie vencedora, e
em consequ6ncia homologar o procedimento licitat6rio.

10 - DA CONTRATAqAo

10.1 - Serd firmado contrato ou instrumento equivalente com a licitante vencedora com
base nos dispositivos da Lei Federal nog.666/93.

10..2 'O prazo para assinatura do contrato ou instrumento equivalente, ser6 de at6 0S(cinco) dias, ap6s regular convocagdo da ALEMS.

10.3 - O prazo estipulado no subitem 10.2 poder6 ser prorrogado uma vez, por igual
perlodo, quando solicitado pela licitante vencedora, durante o seu transcurso e desdeque ocorra motivo justificado aceito pela ALEMS.

10.4 'o prazo de vigdncia do contrato ser6 de 12 (doze) meses, contados da data da
sua assinatura.

1o'5 - A PREGOEIRA poder6, quando a convocada nio assinar o Contrato, ndo retirar $
in-strumento equivalente no prazo e condigoes estabelecidas neste Edital, examinar as
ofertas subsequentes e a qualificagSo dos licitantes na ordem de classificagdo e, assim

\-'
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sucessivamente, at6 a apuragio de uma licitante que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

10.6 - O Contrato a ser firmado poder6 ser alterado nos casos previstos nos artigos 57 e
65 da Lei no 8.666/93, desde que haja interesse da AdministragSo, com a apresentagdo
das devidas justificativas.

10.7 - A licitante CONTRATADA ficar6 obrigada a aceitar os acr6scimos e supress6es
que se fizerem necessSrios na prestagSo dos servigos at6 o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor global atualizado do Contrato, obedecendo-se as condigOes
inicialmente previstas.

10.8 - Fica facultada, entretanto, a supressSo al6m do limite acima estabelecido,
mediante consenso entre os CONTRATANTES.

11 - DO PAGAMENTO

11.1 - Os pagamentos devidos d Contratada serSo depositados em conta corrente da
Contratada, mensalmente, em at6 30 (trinta) dias, ap6s a efetiva execugSo dos servigos,
e mediante a apresentagdo de faturas ou notas fiscais devidamente atestadas, pelo
fiscal do contrato.

11.1.1- E condigSo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Certidio expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN,
referente a todos os tributos federais, inclusive contribuigOes
previdenciSrias, prevista na Portaria trIF 358, de 5 de setembro de 2014,
alterada pela Portaria MF 443, de 17 de outubro de2014;

b) Prova de regularidade com a Fazenda P0blica Estadual (Certidao
Negativa de D6bitos, compreendendo todos os tributos de competdncia do
Estado), emitida pelo 6195o competente, da localidade de domicilio ou sede
da empresa licitante, na forma da Lei.

c) certificado de Regularidade de situagdo cRS, perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo / FGTS;

d) Certidao Negativa de Debitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei
Federal no 12.440 de 07.07.2011;

e) Declaragdo, quanto a inexist6ncia de fatos modificativos quanto as
declarag6es apresentadas por ocasiio do certame licitat6rio (anexas ao
Edital da LicitagSo), comprometendo-se a informar a qualquer tempo, sob
as penas da Lei, a existoncia de fatos supervenientes impeditivos a

!H[]?::", 
na forma determinada no inciso Xlll do art. 55 da Lei Federat 
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12.3 - O recebimento dos servigos se efetivar6,
da Lei Federal no8.666/93, mediante termo
respons6vel pelo 6rgao competente, ap6s a
quantidade, caracteristicas e especificag6es.
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em conformidade com os arts.74,l, e 76
de recebimento, expedido por servidor
verificagSo da qualidade dos servigos,

11.1'2 - As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverio constar o
n0mero do Processo administrativo, do PregSo e do contrato firmado.

11.2- Caso se faga necessSria a retificagSo de fatura porculpa da contratada, o prazo
ter6 sua contagem suspensa at6 a data de reapresentagSo da fatura ao 6rgao, isenta de
erros, dando-se, entao, prosseguimento d contagem.

11.3 - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este nao decorra de ato ou fato
atribulvel i contratada, aplicar-se-e o [ndice IPCA (IBGE), a titulo de compensagao
financeira, que sere o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento,
multiplicado pelo nfimero de dias de atraso do m6s correspondente, repetindo-se a
operagSo a cada m6s de atraso.

11.4 - Entende-se por atraso o periodo que exceder o trintidio previsto no subitem 11.1.

11.5 - O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestagdo, as prestag6es dos servigos nio estiverem de acordo com as especificagoes
apresentadas e aceitas.

11.6 - O Contratante poder6 deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizag6es devidas pela Contratada, nos termos deste PregSo.

11.7 - Caso seja constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Contratante, a seu
crit6rio, poder6 devolv6-la, para as devidas correg6es, ou aceit6-la, com a justificativa da
parte que considerar indevida.

11.8 - Na hip6tese de devolug6o, a Nota Fiscal sera considerada como ndo apresentada,
para fins de atendimento das condigOes contratuais.

11.9 - O Contratante nio pagarA, sem que tenha autorizado pr6via e formalmente,
nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou
n5o instituig6es financeiras.

12 - DO AcElTE, RECEBTMENTO DOS SERVI9OS

12.1 ' Os servigos deverio ser prestados conforme Termo de Refer€ncia Anexo I e l-A

12.2 - A licitante Contratada obriga-se a executar os servigos a que se refere este
Preg6o, conforme o quantitativo e especificagOes descritas na Proposta e no Termo de
Refer6ncia do Edital de Convocagdo, sendo de sua inteira responsabilidade a
substituigSo daqueles que nio estejam em conformidade com as referidas
especificag6es e modelos.

20
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12.4 'Recebido os servigos, nos termos acima, se a qualquer tempo vier a se constatar
fatos supervenientes que os tornem incompativeis com as especificag6es, proceder-se-e
a imediata substituigSo do mesmo, contados da comunicagio da 

-irregularidade 
pelo

6rgao.

12.5 'Ser6o recusados os servigos que nio atenderem ds especificag6es constantes
neste Termo de Refer€ncia.

12.6 - Relativamente ao disposto na presente clSusula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposig6es da Lei Federal n.o8.078/g0 - C6digo de Defesa do Consumidor.

13 - DAS PENALIDADES

13.1. O atraso injustificado na execugio do contrato ou no cumprimento de
provid6ncias determinadas pelos agentes competentes, mediante notificagio, sujeita16
o contratado d multa de mora, calculada sobre o valor integral atualizado do contrato,
na seguinte conformidade:

a) Multa de 0,20o/o (vinte cent6simos por cento), ao dia, para atraso de at6 de
30 (trinta) dias;

b) Multa de 0,40% (quarenta cent6simos por cento), ao dia, para atraso superior
a 30 (trinta) dias, limitado a G0 (sessenta) dias;

c) O atraso superior a 60 (sessenta) dias, caracterizar| inexecugdo parcial ou
total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no item 13.2 e ensejando a
rescisio unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicagSo das demais
penalidades cablveis, ressalvado o disposto no subitem 13.1.1;

13.1.1. No caso de atraso superior a 60 (sessenta) dias, a Administragao
poder6, mediante juizo de conveniOncia e oportunidade da autoridade
competente, optar por n5o rescindir o contrato, de forma a possibilitar
sua conclusSo pela contratada, caso em que ser6 aplicada, al6m das
multas previstas nas alineas "a" e "b", multa de 2o/o (dois por cento) sobre
o valor integral atualizado do contrato.

13.1.2. O atraso ser6 contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
subsequente ao t6rmino do prazo estabelecido para a conclusio da
etapa, ou da providOncia determinada pelo agente respons6vel, at6 o dia
anterior d sua efetivagio.

13.2. A inexecugSo total ou parcial do contrato sujeitar6 o contratado ds seguintes
penalidades:

a) Em caso de inexecugSo parcial, multa de 2o/o (dois por cento) a 1Oo/o (dez por .
cento) sobre o valor iniegral atualizado do contrato, a depeno"ijo ffi;;tt;i.r(
inconcluso, bem como da gravidade da conduta da contratada; \y
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b) Em caso de inexecugSo total, multa de 25o/o (vinte e cinco por cento) sobre o
valor integral atualizado do contrato'

c) Suspens5o tempor6ria de participagdo em licitagSo e impedimento de
contratar com a Administrageo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio
Pfblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou at6 que
seja promovida a reabilitagSo perante a pr6pria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
AdministragSo pelos prejulzos resultantes e ap6s decorrido o prazo de 02 (dois)
anos.

13.2.1. lndependentemente das sang6es arroladas acima, a contratada ficar6
sujeita a composigSo das perdas e danos causados a Administragio e
decorrentes de sua inadimpldncia, bem como arcare com a correspondente
diferenga verificada em nova contratagio, na hip6tese de os demais
classificados n5o aceitarem contratar pelos mesmos pregos e prazos fixados
pela inadimplente.

13.3. O valor da multa serd compensado com os crdditos que a contratada porventura
tiver a receber. Se insuficientes esses cr6ditos, a Administragio poder6 recorrer d
garantia e promover a cobranga judicial.

13.4. Ficar6 impedida de licitar e de contratar com a AdministragSo Priblica Municipal,
Estadual, e Federal, por prazo nio superior a 05 (cinco) anos, conforme aft.70 da Lei
Federal no10.520, de 17107102), garantido o direito pr6vio da citagdo e da ampla
defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou at6 que seja
promovida a reabilitagSo perante a pr6pria autoridade que aplicou a penalidade, a
licitante que:

a) apresentar documentagSo falsa, ou ainda ensejar injustificadamente o
retardamento da realizagio do certame;
b) nio mantiver a proposta;
c) comportar-se de modo inid6neo ou fizer declaragSo falsa do atendimento
das condig6es de habilitagao ou cometer fraude fiscal;
d) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, falhar ou fraudar sua execugio.

13.5 - As penalidades somente poderio ser relevadas ou atenuadas pela autoridade
competente aplicando-se o Principio da Proporcionalidade, em raz1o de
circunst6ncias fundamentadas em fatos reais e comprovados, desde que formuladas
por escrito e no prazo m6ximo de 05 (cinco) dias (teis contados da data de
recebimento da notificagdo, em observdncia aos principios do contradit6rio e da ampladefesa. 

"d\Y
14 - DA DOTA9AO OR9AMENTARA
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14.1 - As despesas decorrentes da execugSo do objeto da presente licitagao, correrdo
por conta da seguinte dotagio orgament6ria:

01 - PODER LEGISLATIVO
01.01 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
01.031.001-2.001 - Manutengio das Atividades Legislativa
3.3.90.39.00 - outros servigos de Terceiros - pessoa Juridica

15. DO REAJUSTE

15.1 - O valor contratado 6 fixo e irreajust6vel, pelo periodo de vig+0ncia do contrato,
ap6s 12 (doze) meses, em caso de prorrogag6o o contrato poderd ier reajustado pelo
indice (IGPM/FGV).

15.2 - Fica ressalvada a possibilidade de alteragio dos pregos, caso ocorra o
desequilibrio econ6mico financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 65, allnea "d"
da Lei 8.666/93.

15.3 ' Caso ocorra d variagio nos pregos, a contratada dever6 solicitar formalmente a
ASSEtvlBLEIA, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a
proced6ncia do pedido.

16 . DA RESCISAO GONTRATUAL

16.1 - A inexecugSo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequdncias contratuais e as previstas na legislagio pertinente;

16.2 - Constituem motivo para rescisfio de contrato:

| - Atraso na execugio dos servigos;
ll - Descumprimento de cl6usulas contratuais (especificagOes ou prazos);
lll - Cumprimento irregular de cl6usulas contratuais (especificag6es ou prazos);
lV - LentidSo no cumprimento do contrato, comprovando a impossibilidade da
conclusdo da execugSo dos servigos, nos prazos estipulados;
V - Atraso injustificado na execugio dos servigos;
vl - ParalisagSo da execugio dos servigos, sem justa causa e pr6via
comunicagSo ao contratante;
Vll Desatendimento das determinag6es regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugio, assim como as de seus superiores;
Vlll - Cometimento reiterado de falhas na execugio;
lX - Decretagdo de falOncia ou instauragdo de insorvdncia civir;
X - Dissolugio da sociedade ou o falecimento do contratado;
Xl - Alteragdo social ou modificagSo da finalidade ou estrutura da pessoa juridica,
que prejudique a execugio do contrato;
Xll- Raz6es de interesse p[blico, de alta relevincia e amplo conhecimento, r.,
justificadas e determinadas pelo contratante; ' Nsr\
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Xlll- Ocorr6ncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do contrato.

16.3 - Os casos de rescis5o contratual ser6o formalmente motivados, assegurado o
contradit6rio e a ampla defesa;

16.4 - A rescisSo do contrato poder6 ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragio, nos casos
enumerados nos incisos I a Xlll do subitem 16.2;
ll - amig6vel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
convenidncia para o contratante;
lll - judicial, nos termos, da legislagio aplic6vel a contratos desta natureza.

16.5 - A rescisSo administrativa ou amigSvel deverd ser precedida de aulorizagdo escrita
e fundamentada da autoridade competente;

l. Quando a rescisSo ocorrer com base nos incisos Xll e Xlll do subitem 16.2, sem
que haja culpa da contratada, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo direito a pagamentos devidos pela
execugSo do contrato at6 a data da rescisdo.

16.6 - Ocorrendo impedimento, paralisagSo ou sustagSo do contrato, o prazo de
execugSo ser6 prorrogado automaticamente por igual tempo, tanto da paralisagao
quanto da sustagSo;

16.7 - A rescisSo de que trata o inciso I do subitem 16.2, acarreta as seguintes
consequdncias, sem prejufzo das sang6es previstas na legislagSo aplic5vel:

I - assung6o imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato pr6prio do Contratante;
ll - execugSo dos valores das multas e indenizagOes a ela devidos;
lll - retengdo dos cr6ditos decorrentes do contrato at6 o limite dos prejufzos
causados ao contratante.

16.8 'A aplicagSo da medida prevista no inciso I do subitem 16.7, fica a crit6rio do
contratante, que poder6 permitir a continuidade do servigo;

16.9 - A ALEtvls se reserva o direito de paralisar, suspender ou rescindir em qualquer
tempo o fornecimento objeto desta licitagSo, independentemente das causas
relacionadas no subitem anterior, por sua conveni6ncia exclusiva ou por mftuo acordo,
tendo a contratada direito aos pagamentos devidos relativos d execugio do objeto,
observando sempre o interesse da CONTRATANTE.

17 - DA FISCALIZA9AO

17.1 'A fiscalizagdo do servigo realizado ser6 exercida pela CONTRATANTE, atrav6s
de servidor designado pela Secretaria de tnfraestrutura, o que ndo exclui e nem
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diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execugao dos servigos de acordo
com as especificagOes e quantidades descritas no Termo de Referdncia e proposta de
pre9os.

18 - DAS DtSPOStqoeS rtruats

18.1 - A ALEMS, responsavel pelo presente Pregio reserva-se o direito de

a) revog6-lo, no todo ou em parte, sempre que forem verificadas razoes de
interesse p0blico decorrente de fato superveniente, ou anular o procedimento,
quando constatada ilegalidade no seu processamento, de oficio ou por
provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
observado o disposto na Lei Federal no 8.666/93;
b) alterar as condig6es deste Edital, reabrindo o prazo para apresentagao de
propostas, na forma da legislagSo, salvo quando a alteragio nao afetar a
formulagSo das ofertas;
c) adiar o recebimento das propostas, divulgando, mediante aviso p0blico, a nova
data.

18.2. Ser5o desclassificadas as propostas que se opuserem a quaisquer dispositivos
legais vigentes, que consignarem descontos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, prego global ou unit6rio por lote simb6licos, irris6rios ou cotagdo de valor
zero.

18.3. E facultado a pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagao, a
promogSo de dilig6ncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do
processo, vedada a inclusSo posterior de documento que deveria ser apresentado em
sessSo p0blica da licitagSo.

18.4. Apos a apresentagdo da proposta, nio caber5 desistCncia, salvo motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela pregoeira.

18.5. As licitantes s6o respons6veis pela fidelidade e legitimidade das informag6es e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagio, bem como, pelo custo da
preparagSo e apresentagSo dos documentos, independentemente do resultado do
processo licitat6rio.

18.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessSo ser6 automaticamente transferida para o
primeiro dia 0til subsequente, no mesmo hor5rio e local anteriormente estabelecido, salvo
comunicagio ao contr6rio.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-d o
dia de inicio e incluir-se-5 o do vencimento. 56 iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente.

18.8. O desatendimento de exig6ncias formais ndo essenciais, nao importarS no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a aferigSo de sua qualificagdo e d
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exata compreensao de sua proposta, durante a realizagao da sessao p(blica da
licitagdo.

18.9. As normas que disciplinam esta licitagSo ser6o sempre interpretadas em favor da
ampliagao da disputa entre os interessados, sem o comprometimento dos principios que
regem a lei.

18.10. O ato de homologagao do procedimento n6o confere o direito d contratagdo

18.11. Os casos omissos serao resolvidos pela pregoeira com base na legislagao
vigente.

18.12. Os envelopes contendo a "documentagSo e proposta" eliminadas do certame
ficarSo d disposigSo dos licitantes pelo prazo meximo de 15 (quinze) dias 0teis do
encerramento da licitagSo, ap6s este periodo serao destruidos.

18.13. As decis6es da pregoeira serao consideradas definitivas somente apos
homologagSo do procedimento pelo Sr. 1o Secret6rio desta Casa de Leis.

18.14. As informag6es inerentes a este Pregdo poderSo ser obtidas, pelos interessados,
junto a CLPP, estando disponfvel para atendimento de Segunda a Sexta-feira, das
08h00min ds 13h00min, na Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim
Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09 - ALEMS - cidade de Campo Grande/MS,
telefone (67) 3389-6520.

18.15. No mesmo enderego mencionado no subitem anterior, poder5 ser retirado o Edital
e o Termo de Refer6ncia ou ainda pelo e-mail: licitacao@al.ms.gov.br.

18.16. Fica eleito o foro da Cidade de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul,
para dirimir qualquer controv6rsia resultante desta licitagSo, com exclusao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

18.17. lntegram o presente Edital, independentemente de qualquer transcrigdo, os
ANEXOS: I (Termo de Refer6ncia - Especificag6es), l-A (Especificag6es dos Servigos), ll
(Formul6rio Padronizado de Proposta), lll (Declaragso de Habilitagao), lV (Declaragso
de Fatos Supervenientes lmpeditivos), V (Declaragso nos termos do lnciso XXXIll do
artigo 70 da Constituigio Federal), Vl (Minuta do Contrato), Vll (Declaragso de Micro
Empresa ou Empresa de Pequeno Porte), Vlll (Declaragso que n5o existem em seu
quadro de empregados, servidores p0blicos), lX (Atestado de visita), X (Modelo de
declaragSo de elaboragdo independente de proposta), e Anexo Xl [\Iodelo de
declaragSo de Compromisso.

Campo Grande - MS, 22 dejunho de 2021

\i**I-*
Cleonice Kinoshita

Pregoeira Oficial
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PR PRESENCIAL NO OO4I2O21

PROCESSO ADMINISTRATIVO NO 02512021

1, OBJETO

1. Constitui o objeto da presente licitagSo a ContratagSo de empresa para prestagao de
serviqos continuados de LocagSo de Sistema de ComunicagSo Unificada constituida de
solugSo completa de hardware, software e licengas para atender a Assembleia do Mato
Grosso do Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a instalagdo e manutengio da
oferta, e capacitagSode pessoal, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as
especificagOes constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e Anexo l-A - Especificag6es
dos Serviqos.

1.1.1. DA REGENCIA LEGAL

.1. Lei no 8.666/93 e alterag6es;

.2. Lei Federal n' 10.520102;

.3. Lei Complementar no 123106 e sua alteragio;

.4. Ato 07812010 - Mesa Diretora e alterag6es;

.5. Demais disposig6es contidas neste Edital

1.1.2. DA ADJUDICA9AO DO OBJETO

1.1.2.1. Menor prego global

2. DO PREQO MAXTMO ESTTMADO

.2.1. Estima-se o valor do objeto desta licitagdo em Rg 709.006,12 (setecentos e oito
mil, seis reais e doze centavos).

flil l*l l* {,1 r: i: i,:r,l ris
irill:cl :i,. 1t,,tr. r,'.1 i:l.l J.,:ic \11 .tr:jl .1 .t g,0,tl 23L
.l;:r-Jir l,ji.risri*:* * tsiqi:rti rJ*i Fsljil.r'il$ * illr:;i.;; Ciii

*ii rr ;:,,r ij r l n i.irr,' rJ li .-. {) i; 11 ; i:. i-: ;i J l:l l.; 1
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1.1.1
1.1.1
1 .1.1
1 .1.1
1.1.1

1

01
SISTEMA
UNIFICADA

DE COMUNTCAQAO Unid 01

VAI-OR
UNIT.

Rs 10.582,24

VALOR
TOTAL

Rs 1o.582,24

02
TRONCOS DtctTAtS El (R2D E/OU |SDN
PRr).

Unid 90 R5 t2 00 Rs L.080,00

03
TRON ANAL GICOS (INTERFACE
FX

Unid 08 RS 33,07 RS 264,56

o4 TELEFONE IP TIPO I Unid 264 RS 42,50 Rs tt.zzO,OO

05 TELEFONE IP TIPO II Unid 142 RS 59,48 RS 8.446,lc

06
TERMTNA|S DE COMUNTCAQAO
UNIFICADA COM RAMAIS IP.

Unid 406 RS 74,70 RS 5.958,20

07 CONSOLE DA TELEFONISTA. Unid 01 RS 159,15 R5 159,15
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.2.2. Nos pregos cotados devem estar incluso, todos os custos diretos e indiretos,

compreendendo os impostos, taxas, fretes, refeig6es, seguros e as despesas
decorrentes do fornecimento, manutengao, treinamento, inclusive os resultantes
da incid6ncia de quaisquer tributos, contribuig6es ou obrigag6es decorrentes da
legislagSo trabalhista, fiscal e previcienciaria a que sujeito.

3. JUST!FICAT|VA DA CONTRATAqAO

3.1. O presente procedimento licitat6rio tem por objetivo a contratagSo dos Servigos acima
descriminados, a serem utilizados pela Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso
do Sul.

3.2. Em face da necessidade premente de utilizagao dos servigos, torna-se imperativa a
promogio de processo licitatorio que vise d contratagSo dos citados servigos, uma vez que o
contrato atual est6 prestes a vencer e neo hd mais a possibilidade de prorrogagSo e estes
s6o imprescindiveis para viabilizar as atividades de telefonia desta Casa de Leis.

3.3. Destacamos tamb6m a necessidade de troca de local do Data Center da Assembleia
Legislativa do Estado do Mato Grosso do Sul para um novo local e ter investido para que o

08 SISTEMA DE URA (CANAIS) Unid. 04 Rs 727,97 RS 511,88

09 SISTEMA DE GRAVAQAO (CANAIS) Unid. 05 RS 96,43 Rs 492,L5

10 SISTEMA DE BACKUP Unid 01 Rs 240,36 Rs 240,36

11
SISTEMA DE TARIFAQAO E ANALISE DE
BILHETAGEM.

Unid 01 RS 339,66 Rs 339,56

12 cHATBOT (CANA|S) Unid 04 RS 75,20 RS 3oo,8o

't3
POSTQoES DE ATENDTMENiO
CONTACT CENTE R)

Unid 05 RS 370,65 Rs 1.853,30

14 SUPERVTSOR (CONTACT CENTER). Unid 01 Rs L99,20 RS 199 2A

15 RACK (PADRAO 1e") Unid. 01 RS 221,19 Rs 221,79

16
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA.

Unid 01 Rs 41.4,OA RS 4l4,oo

2

SERVqO DE MAO DE OBRA ESPEC|AL|ZADA,
DURANTE O PERIODO DE LOCAQAO, PARA
EFETUAR A MANUTENQAO PREVENTIVA E
CORRETIVA COM SUPORTE TECNICO DE 01
(uM) TECNTCO RESTDENTE PARA o
EQUIPAMENTO PROPOSTO E SEUS
PERIFERICOS. TREINAMENTO PARA NOVOS
USUARIOS EM HORARIO COMERCIAL. PLANTAO
24 HORAS (SABADOS, DOMTNGOS E FERTADOS)
COM TECNICO DISPONIVEL PARA
ATENDIMENTO EMERGENCIAL EM EVENTOS
OU REUNIOES, COM VEICULO. APOIO DE
EQUIPE TECNICA QUANDO NECESSARIO PARA
MUDANSA DE REDE DE RAMAIS FISICOS
ANALOGICOS OU DIGITAIS QUANDO
NECESSARIO.

MOs 01 Rs 16.717,66 Rs 76.7L7,66
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atual cabeamento (pontos de computador e de telefonia) suporte novas tecnologias, se faz
necesserio que se mude a infraestrutura atual que 6 de cabos de cobre que por sua vez
consomem um grande local no Data Center atual e como no local sere com cabos de fibra
que utilizam bem menos espago.

3.4. Tendo essa nova tecnologia justifica-se a troca de equipamento PABX atualmente
anal6gico/digital para um PABX lP, com essa nova tecnologia sera possivel que um ramal lP
possa mudar de local sem necessidade de se fazer jumpeamento no DG principal apenas
sera necessario uma configuragao de rota no equipamento.

3.5. Os aparelhos lPs devido sua tecnologia possuem protocolos de criptografia, garantindo a
lntegridade e a nio violagSo do pacote trafegado, criptografia de ponta a ponta, isto significa
que nao 6 possivel grampear os aparelhos para escutar a conversa.

3.6. O PABX lP permite que se use outras tecnologias de softwares que permitem acesso a

Whatsapp, Telegram ........
3.7. Assim o PABX lP garante alta disponibilidade, total confiabilidade e seguranga em sua

estrutura de telefonia.
3.8. Justificamos assim, a necessidade de contratagao de empresa paru Locagio de servigos de

PABX lP, assim como, Fornecimento Sistema de ComunicagSo Unificada constitulda de
solugSo completa de hardware, software e licengas para atender a Assembleia do Mato
Grosso do Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a instalagSo e manuteng6o da
oferta, e capacitagSode pessoal, pelo perlodo de 12 (doze) meses.

4. DOS PRAZOS

4.1. O prazo para inlcio dos servigos acima mencionados, sere apos a assinatura do contrato e o
ptazo para implantagSo sere no m5ximo de 60 (sessenta) dias apos a assinatura do contrato.

4.2. O ptazo de vig6ncia do contrato ser5 de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura.

5. DOTAqAOOR9AMENTARIA

5.1 . As despesas decorrentes da execugio do objeto da presente licitagSo, correrSo por conta da
seguinte dotagSo orgamentdria, utilizando-se de recursos financeiros pr6prios da Assembleia
Legislativa:

01 - PODER LEGISLATIVO
01.01 - ASSEMBLEIA LEG!SLATIVA
01.031.001 -2.001 - ManutengSo das Atividades Legislativa
3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

6. DA CONTRATAqAO

6.1. Seri firmado contrato ou instrumento equivalente com a licitante vencedora com base nos
dispositivos da Lei Federal no8.666/93.

6.2. O ptazo para assinatura do contrato ou instrumento equivalente, ser6 de at6 05 (cinco)
dias, ap6s regular convocagdo da ALEMS

29
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6 3 O prazo estipulado no subitem 6.2 poder6 ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela licitante vencedora, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela ALEMS.

6.4. O ptazo de vigOncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura.

6.5. A PREGOEIRA poderS, quando a convocada nio assinar o Contrato, nao retirar o
instrumento equivalente no prazo e condig6es estabelecidas neste Edital, examinar as ofertas
subseqUentes e a qualificagio dos licitantes na ordem de classificagao e, assim sucessivamente,
at6 a apuragSo de uma licitante que atenda ao edital, sendo o iespectivo licitante declarado
vencedor.

6.6. O Contrato a ser firmado poder6 ser alterado nos casos previstos nos artigos 57 e 65 da Lei
no 8.666/93, desde que haja interesse da AdministragSo, com a apresentigio das devidas
justificativas.

6.7. A licitante CONTRATADA ficar6 obrigada a aceitar os acr6scimos e supress6es que se
fizerem necessdrios na prestagSo dos servigos at6 o limite de 25o/o (vinte e cinco por cento) do
valor global atualizado do Contrato, obedecendo-se as condig6es inicialmente previstas.

6.8. Fica facultada, entretanto, a supressSo al6m do limite acima estabelecido, mediante
consenso entre os CONTRATANTES.

7. DO PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos devidos d Contratada serSo depositados em conta corrente da Contratada,
mensalmente, em at6 30 (trinta) dias, ap6s a efetiva execugSo dos servigos, e mediante a
apresentagSo de faturas ou notas fiscais devidamente atestadas, pelo fiscal do contrato.

7.1.1. E condigio para o pagamento do valor constante da Nota FiscallFatura, a
apresentagdo dos seguintes documentos:

a) CertidSo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
- RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos
os tributos federais, inclusive contribuigOes previdenci6rias, prevista na Portaria
MF 358, de 5 de setembro de 2014, alterada pera portaria MF 443, de 1T de
outubro de 2014;

!).Prova de regularidade com a Fazenda PUblica Estadual (Certidao Negativa de
D6bitos, compreendendo todos os tributos de competdncia do Estado), emitida
pelo orgSo competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa licitante,
na forma da Lei.

c) Certificado de Regularidade de SituagSo CRS, perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo / FGTS;

d) CertidSo Negativa de D6bitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei Federal no
12.440 de 07.07.2011;

e) DeclaragSo, quanto a inexistdncia de fatos modificativos quanto as decla ra96es
apresentadas por ocasi6o do certame licitat6rio (anexas ao Edital da Li
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comprometendo-se a informar a qualquer tempo, sob as penas da Lei, a
exist6ncia de fatos supervenientes impeditivos a habilitagSo, na forma
determinada no inciso Xlll do art. 55 da Lei Federal no 8.666/93.

7 .1.2. As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverSo constar o n0mero
do Processo administrativo, do PregSo e do contrato firmado.

8. DO ACETTE, RECEBTMENTO DOS SERUqOS

8.1. Os servigos deverio ser prestados conforme Termo de Refer6ncia, de acordo com a
solicitagSo desta Casa de Leis.

8.2. A licitante Contratada obriga-se a executar os servigos a que se refere este termo, conforme
o quantitativo e especificag6es descritas na Proposta e no Termo de Refer6ncia do Edital de
Convocagio, sendo de sua inteira responsabilidade a substituigSo daqueles que nio estejam em
conformidade com as referidas especificag6es e modelos.

8.3. O recebimento dos servigos se efetivarS, em conformidade com os arts. 74, l, e 76 da Lei
Federal no8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por servidor respons6vel pelo
6195o competente, ap6s a verificagao da qualidade dos servigos, quantidade, caracteristicas e
especificaqOes.

8.4. Recebido os servigos, nos termos acima, se a qualquer tempo vier a se constatar fatos
supervenientes que os tornem incompatlveis com as especificag6es, proceder-se-e a imediata
substituigSo do mesmo, contados da comunicagSo da irregularidade pelo 6195o.

8.5. Ser6o recusados os servigos que nao atenderem ds especificag6es constantes neste Termo
de Referdncia.

8.6. Relativamente ao disposto na presente cl6usula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposig6es da Lei Federal n.o8.078/90 - C6digo de Defesa do Consumidor.

9. DO AGRESCIMO OU SUPRESSAO

9.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor inicial contratado podera ser aumentado ou
suprimido at6 o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme o disposto no artigo 65,
pardgrafos 1o e2o, da Lei Federal no 8.666/93.

9.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigOes contratadas, os
acr6scimos ou supress6es que se fizerem necessdrios;

9.3. Nenhum acr6scimo ou supressSo poder6 exceder o limite estabelecido nesta condigao,
salvo as supress6es que resultem de acordo celebrado entre as partes.

10. DAS OBRTGAq6eS OA CONTRATADA:

I - Prestar os servigos, objeto deste Termo de Refer6ncia, no prazo proposto e em
conformidade com as especificag6es exigidas no Edital;

ll - Manter, durante a execugSo do Contrato, todas as condig6es de habilitagfio e qualificagSo ,

exigidas na licitagSo que deu origem a este ajuste; 
. AY
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lll - Assumir, com exclusividade, todos encargos, impostos, taxas, instalagSo, manutengSo,
deslocamento e fretes que forem devidos em decorr6ncia do objeto deste termo, bem como as
contribuig6es devidas d Previd6ncia Social, encargos trabalhistas, pr6mios de seguro e de
acidentes de trabalho, tr6nsito, e outras despesas que se fizerem necessdrias ao cumprimento
do objeto pactuado;

lV - Dispor de cadastro de pessoal qualificado para proceder substituigSo quando necess5rio;

V - Responsabilizar-se pela investigagSo dos antecedentes profissionais de sua equipe de
trabalho designada para a prestagSo dos servigos da ALEMS, podendo a qualquer tempo exigir
a apresentag5o destas informag6es;

Vl - Aceitar em todos os aspectos a fiscalizagSo por parte da ALEMS;

Vll - Apresentar a ALEMS, sempre que solicitado, a comprovagio da experiCncia e da
formagio dos profissionais designados;

Vlll - Abster-se de contratar qualquer empregado da ALEMS durante a execugSo dos servigos
contratados nos termos do que estabelece o Art. 90, lnciso lll da Lei 8.666/93, sob pena de
rescisSo contratual, sem prejulzo da aplicagSo das demais penalidades cabfveis.

IX - Manter sigilo sobre quaisquer informag6es da ALEMS, is quais, durante a vigdncia do

contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar a ALEMS o Termo de

Confidencialidade, assinado por seu representante legal, e pelos profissionais designados para a

prestagSo de servigos;

X - Responder pelos danos causados diretamente a ALEMS ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo quando da execugSo dos servigos;

Xl - Garantir o funcionamento de todas as funcionalidades que comp6em o produto;

Xll - O prazo para implantagSo ser6 no m6ximo de 60 (sessenta) dias a contar da assinatura do
contrato.

Xll - Assumir, como exclusivamente suas, as responsabilidades pela idoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer
prejuizos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros;

XIV - Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, a comprovagSo de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigag6es trabalhistas, previdenciSrios e fiscais;

XV - Responder perante ao Gontratante e terceiros por eventuais prejulzos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omiss6o, na condugSo do objeto deste instrumento sob a
sua responsabilidade ou por erros relativos d execugSo do objeto deste Edital;

XVI - Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissOes ou erros na elaboragSo
de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou perda de descontos para
o Gontratante;

XVll - lnstruir o fornecimento do objeto deste Termo de Refer6ncia com as notas fiscais Lcorrespondentes; ..{y\Y
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Xvlll - Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e

responsabilizar-se por todos prejulzos decorrentes de infrag6es a que houver dado causa;

XIX - Nio transferir em hip6tese alguma este instrumento contratual a terceiros.

XX - A empresa vencedora sere responsevel pela substituigSo dos servigos em desacordo com
as especificag6es deste Termo de Refer6ncia, sem 6nus para a ALEMS.

11. DAS OBRTGA9oeS OA CONTRATANTE:

I - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

ll - Fornecer e colocar d disposig6o da Gontratada todos os elementos e informag6es que se
fizerem necesserios a execugio do objeto licitado;

lll - Proporcionar condig6es parc a boa consecugao do objeto deste Termo;

lV - Comunicar i contratada, com anteced6ncia mlnima de 30 (trinta) dias, as eventuais
alterag6es que realizar na sua plataforma tecnol6gica e nas suas normas, padr6es, processos e
procedimentos;

V - Planejar e coordenar os projetos, definig6es e manuteng6es de prioridades, gerenciar e
organizar todas as atividades dos profissionais;

Vl - Prestar informagOes e esclarecimentos necessdrios e proporcionar condiq6es, no que lhe
couber, para que a contratada possa executar os serviqos objeto do contrato;

Vll - Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades observadas no
cumprimento das assumidas;

Vlll - Notificar a Contratada, por escrito e com anteced€ncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer debitos de sua responsabilidade;

lX - Fiscalizar o presente Contrato atrav6s do 6195o competente;

X - Acompanhar a execugSo dos servigos efetuada pela Contratada, podendo intervir durante
a sua execugio, para fins de ajustes ou suspensdo dos servigos.

12. DO REAJUSTE DE PREQO

12.1. O valor contratado 6 fixo e irreajust6vel, pelo perlodo de vig6ncia do contrato, podendo os
valores serem reajustados anualmente pelo acumulado do IGP-M (FGV) no periodo.

13. DA FTSCALTZAQAO

13.1. A fiscalizagSo do servigo realizado ser6 exercida pela CONTRATANTE, atrav6s de servidor
designado pela Secretaria de lnfraestrutura, o que nio exclui e nem diminui a responsabilidade
da CONTRATADA com a execugSo dos servigos de acordo com as especificag6es e

Trlil:il:,:'JJi,::,"" 
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14.1 - A visita t6cnica e FACULTATIVA, os licitantes podereo, se acharem necessario, vistoriar
previamente o local onde sere executado os servigos, para a elaboragSo das propostas, nao

cabendo, posteriormente, qualquer alegagao de desconhecimento do local, das condig6es e

dificuldades para a rcalizageo dos servigos. Caso haja interesse, o representante legal da
licitante designado para este fim, dever6 comparecer munido dos seguintes documentos:

a) No caso de diretor, s6cio ou proprietirio da empresa licitante que comparecer ao
local, dever6 comprovar a representatividade por meio da apresentagao: de ato
constitutivo, estatuto ou contrato social, do documento de eleigSo de seus
administradores, devidamente registrados na Junta Comercial ou no cartorio de pessoas
juridicas;

b) Tratando-se de procurador dever6 apresentar instrumento p0blico ou particular de
procuragSo, com firma reconhecida em cart6rio, com poderes expressos,
acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados no subitem acima, que
comprove os poderes do mandante para a outorga.

14.2 - Agendar previamente as visitas no enderego abaixo, onde receberao o Atestado de Visita:

6rgio: Assembleia Legislativa - Estado de Mato Grosso do Sul;
Setor: Secretaria de lnfraestrutura da ALEMS;
Contato: Sr. Luiz Ferreira da Silva / Sr. Neder Schabib P6res;
Fone: (67) 3389-6400;
Localidade: Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul;
Enderego: Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos
Poderes, Bloco 09.

OBS.: O local indicado para a visita devere ser vistoriado at6 o 2o (segundo) dia [til que
antecede a data de abertura dos envelopes, das 8:00 ds 13:00 horas.

15. DAS TNFORMAq6ES

15.1. As informag6es inerentes a este PregSo poderao ser obtidas, pelos interessados, junto a

CLPP, estando disponivel para atendimento de Segunda a Sexta-feira, das 08:00 ds 13:00
horas, na Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos
Poderes, Bloco 09 - ALEMS - cidade de Campo Grande/MS, telefone (67) 3389-6520 ou
atrav6s do email: licitacao@al.ms.gov.br. ..*AV\

\-

34



\

ASSEM BLEIA
LEGISLATIVA

::-ilf-.;:lT*ii..o*oo, ro$c Nures -90*$J 3I
J*rdin: V*tsnllio * Parquc d+s F*deres - $loco S3

*arrr po Gr'*ncl* j M$ * Cilf : 7$.C31-**"i
Tel.: {67i}389.65S5 * f;NPJ: 0.}.$?9 3$Or$Ct1-8i
rJwtxr.el.fir5.isS.hIt{ATO GROSSO DO SUL

\-

AN PECI DOS
PRESENCIAL NO OO4I2O21

PROCESSO ADMINISTRATIVO NO 025/2021

DO OBJETO

Constitui o objeto da presente licitagSo a Contratagao de empresa para prestaqao de

servigos continuados de LocagSo de Sistema de Comunicaqao Unifrcada constituida de

solugao completa de hardware, software e licengas para atender a Assembleia do Mato

Grosso do Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a instalag5o e manutengdo da

oferta, e capacitagSode pessoal, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as

especificagoes constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e Anexo l-A
Especificag6es dos Servigos.

1 OBJETIVO

1.1. LocagSo de Sistema de Comunicagao Unificada constituida de solugSo completa

de hardware, sofh//are e licengas para atender a Assembleia do Mato Grosso do

Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a instalagSo e manutengdo da

oferta, e capacitagiode pessoal, conforme detalhamento apresentado ao longo

deste documento.

1.2. Esta oferta deve incluir o emprego de todo material e m5o-de-obra necessdrios

ao perfeito funcionamento de todos os equipamentos.

1.3. Nao ser6 aceito Sistema de Comunicagdo Unificada baseada ou derivada de

solugSo de c6digo aberto, n5o podendo ter parte do seu c6digo derivado do

Asterisk e/ou freeswitch e/ou qualquer outro software de c6digo aberto.

2 DESCRTQAO GERAL

O sistema de comunicag6es unificadas ofertado deve ser totalmente lP,

provendo recursos para troca de mensagens de texto, chamadas de voz e

chamadas de video entre usu5rios do sistema, sem a necessidade de software

externo, ou seja, todas as tr6s midias na mesma interface e dentro do ambiente

interno da contratante, garantindo o sigilo das comunicag6es entre seus

colaboradores, bem como, o armazenamento de todo o hist6rico de mensagens

2.1

w
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2.2

2.3

2.4

trocadas;

Para a midia de voz a solugao dever6 permitir a utilizagSo plena de portas

digitais anal6gicas, tais como links E1, portas FXS e FXO, a fim de garantir

interoperabilidade plena com as meios de comunicagSo existentes;

Todos os equipamentos e servigos que porventura fizerem parte do Sistema de

Comunicagdo Unificada nas suas condig6es de fabricagio, operaqao,

manutengSo e funcionamento, devem obedecer integralmente ds normas e

recomendagoes em vigor, determinadas pelos 6rgdos competentes, e possuir

Certificado de HomologagSo atualizado, expedido pelo Minist6rio das

ComunicagOes/ANATEL. A nao apresentagao deste documento implicar6 na

desclassificagSo da licitante vencedora do certame;

A LICITANTE deve apresentar em sua proposta a marca e modelo de todos os

itens ofertados;

A LICITANTE deve apresentar, Atestados de Capacidade T6cnica, expedido por

6195o, entidade p0blica ou por empresa privada, comprovando que a LICITANTE

executou servigo similar, a contento, Sendo que a nao apresentagao deste

documento implicar6 na desclassificagio da LICITANTE;

3. QUANTIDADES E SOLUQoES

2.5

\-, ITEM DESCRcAO DO lrEM QUANTIDADE

1 SISTEMA DE COMUNICAQAO UNIFICADA 01

2 TRoNCOS DTGTTAIS E1 (R2D E/OU ISDN PRI) 90

3 TRONCOS ANALoGTCOS (TNTERFACE FXO) 08

4 TELEFONE IP TIPO I 264

5 IELEFONE IP TIPO II 142

6 TERM|NATS DE COMUNICAQAO UNIFICADA 406

7 CONSOLE DA TELEFONISTA 01

8 SISTEMA DE URA (CANAIS) 04
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I
PISTEMA 

DE GRAVAQAO (CANAIS) 05

10
lsrsruun 

DE BACKUP 01

11 IS

la

ISTEMA Dr rnRrrAqAo E ANALISE DE
ILHETAGEM

01

12
lcHnraor 

(cANArs) 04

13
leos

rqoEs DE ATENDIMENTO (CONTACT CENTER) 05

14
l'

u PERVTSOR (CONTACT CENTER) 01

15
lnncx 

(PADRAo 1e') 01

16
PISTE

MA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA 01

4. SOLU9AO DE COMUNICA9AO UNIFICADA

4.1. A solugSo de comunicagSo unificada deve ser totalmente lP, possibilitando a

utilizagio de terminais anal6gicos, entroncamento digital e entroncamento

anal6gico atrav6s de gateways do mesmo fabricante, a fim de garantir

interoperabilidade plena.

4.2. O fornecimento de bastidor/rack 6 de responsabilidade da CONTRATADA,

quanto a no-break e microcomputadores, que porventura se mostrarem

necessdrios para compor a solugdo ofertada, serSo de responsabilidade da

CONTRATANTE. Cabe a CONTRATADA informar consumo dos m6dulos

componentes (modulos centralizadores, gateways externos, etc) e configuragSo

minima dos microcomputadores necess6rios para uso das aplicag6es.

4.3. A plataforma deve possuir as seguintes caracterfsticas:

4.3.1. Obedecer ao que estabelece as normas vigentes no que diz respeito ds

caracterlsticas funcionais b6sicas, is caracterlsticas t6cnico-operacionaise

os demais normativos citados neste documento. Al6m de fornecer todosos

equipamentos (hardware) e programas (software) novos e sem uso, eles

devem ser fornecidos com a versdo mais atual disponivel.

4.3.2. Possuir, no minimo, uma interface Ethernet a 1000 Mbps para conexSo do

equipamento a uma rede LAN via protocolo TCP/IP, permitindo o

)t



ASSEfUIBLEIA
I-EGISLATI
i{ATO CROSS0 DO SrJL

gerenciamento, configuragdo e operagSo da plataforma, de qualquer ponto

desta rede. Realizar total integragSo entre voz e dados, com a interligagSo

entre os recursos computacionais existentes na Srea de informStica e as

conex6es com as redes p0blicas de comunicag6es devoz e dados atrav6s

da referida rede.

Possuir interface gr6fica que permita acesso ds fung6es de administragSoe

configurag6o da plataforma de Comunicagdo Unificada.

A plataforma deve conter mem6ria de massa em disco rigido ndo vol6til

para recarga autom6tica dos programas e dados quando necess6rio, para

que, em caso de falta de energia, os dados referentes aos contatos

realizados nio sejam perdidos.

As licengas de uso do sistema de comunicagOes unificadas devem ser

atribuidas individualmente aos usu6rios que utiliza16o o recurso. Este

sistema deve ser On Premise, ou seja, instalados integralmente no

ambiente da CONTRATANTE, sem depend6ncia de servigos ou servidores

externos para sua operagdo;

O sistema deverd garantir mobilidade, permitindo ao usu5rio o acesso ao

sistema a partir de qualquer microcomputador, independente do sistema

operacional utilizado, desde que disponha dos navegadores Mozilla Firefox

ou Google Chrome.

O sistema deve dispor de uma interface amig5vel que permita, aos usu6rios

configurar as programag6es de: siga-me, ag6es quando ramal estiver na

condigSo de NR (N6o Responde), ag6es quando ramal estiver na condigSo

de LO (Linha Ocupada), chamada em espera e nio perturbe.

O sistema ofertado, quando operando em ambiente Web browser, n6o

poder6 exigir a instalagSo de qualquer plugin ou processo na estagio de

trabalho.

O usu6rio deve poder acessar o terminal de comunicagSo unificada atrav6s
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4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6.

4.3.7

4.3.8

4.3.9

\-.

de diferentes ferramentas:

1. Web Browser;
2. Aplicativo para Smartphones Android ou iOS.

4.3.9
4.3.9

38
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4.4. Requisitos minimos de seguranga

4.4.1. O acesso a solugao via Web-browser ou aplicagSo para Smartphone deve

ser realizado via login e senha sempre;

4.4.2. No caso do acesso via navegador Web Browser, a seqao, desde o seu

inicio na apresentagao da tela de login dever6 ser feita por meio de

criptografia de 256 bits, a partir do TLS (Transport Layer Security) utilizado

via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure);

4.4.3. Na criagao de um usu6rio o administrador nao ter6 acesso a

criagSo/definigSo da senha, sendo automaticamente gerada uma senha

inicial pelo sistema e encaminhada via e-mail ao usu6rio. No primeiro

acesso o usudrio sera orientado a gerar sua senha definitiva, que nao

ser6 visivel em ambiente de administragio;

4.4.4. O usu5rio ter5 a opgSo para ser notificado toda a vez que houver um

acesso com seu login em um dispositivo novo, seja computador ou

smartphone, tendo a opgSo de bloquear este acesso, se necessario;

4.4.5. Todas as comunicagOes, independente da mldia, deverdo ser protegidas

atrav6s da criptografia da sess6o, utilizando-se de certificados digitais;

4.4.6. Nos aplicativos para smartphone (lOS ou Android), dever6 disponibilizar

recursos para notificar o contato da conversa quando da tentativa de

copia da tela com as conversas deste contato.

4.5. Funcionalidades requeridas

4.5.1. Os usudrios do sistema de comunicag6es unificadas deverSo ter acesso ds

seguintes funcionalidades, tanto no Soft Client web como no aplicativo para

Smartphone:

4.5.1.1. Lista de contatos;

4.5.1.2. Acesso ao perfil dos contatos;

4.5.1.3. Troca de mensagens de texto;

4.5.1.4. Lista de conversas;

4.5.1.5. Discagem r6pida via click-to-dial;
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4.5.1.6

4.5.1.7

4.5.1.8

4.5.1.9

. criagao de grupos de conversa via chat e troca de arquivos;

. Compartilhamento de fotos, videos e documentos;

. GeragSo e recebimento de chamadas de voz;

. GeragSo e recebimento de chamadas video, podendo rcalizar

videoconferQncias a partir desta chamada com mais 5 (cinco)

participantes;

. Entroncamento com rede pfblica de voz;

. Transcrigdo de 6udios recebidos;

. Compartilhar sua localizagao geogr6fica;

Deve possibilitar que os usu6rios tenham acesso ao status da sua lista de

contatos disponiveis ou indisponlveis;

4.5.1.10

4.5.1.11

4.5.1.12

4.5.2.\-

4.6. Recursos de telefonia - chamadas de voz

4.6.1. A sinalizagSo de chamadas de voz realizadas deve ser configur6vel para

toques distintos e instantdneos nas chamadas internas ou externas para os

ramais. Al6m de possuir sistema de mfsica em espera, integrado ao

sistema.

4.6.2. A plataforma deve possuir m6dulo softswitch com servidor SIP para registro

dos dispositivos lP e suportar, no minimo, os Codecs G.711 (lei a e p) e

G.729 A/B, al6m do protocolo SIP (RFC 3261).

4.6.3. Possuir mecanismos de supressao de sil6ncio, de modo a otimizar a banda

de transmissao de voz, bem como a classificagSo de pacotes (aos)

baseada no padrao DiffServ.

4.6.4. A plataforma ofertada deve possuir um firewall interno, permitindo o

bloqueio de acesso em determinadas portas, bem como implementar regras

de acesso especlficas baseadas nos parametros de lP de origeme destino,

permitindo otimizagSo do nlvel de seguranga de acordo com aspoliticas da

Contratante.

4.6.5. A comunicagio VolP realizada pela plataforma dever6 permitir uso do

protocolo TLS (Transport Layer Security), como forma de tornarconfidenciarT
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SuaS comunicagoes. Neste cen6rio, tanto a plataforma quanto oS

dispositivos VolP ofertados deverfio possuir suporte ao recurso de

criptografia com o uso de certificados digitais segundo o padrSo ICP-Brasil.

A solugdo deve possuir a criptografia no padrSo AES 128 bits, e

implementar criptografia TLS para sinalizaglo e sRTP para voz.

A solugio VolP deve utilizar o protocolo SlP, atendendo no minimo, as

seguintes RFCs: RFC 2246; RFC 2327; RFC 2474; RFC 2475; RFC 2597;

RFC 2598; RFC 2507; RFC 2508; RFC 2617; RFC 2833; RFC 2976; RFC

3261; RFC 3262; RFC 3264; RFC 3266; RFC 3311; RFC 3325; RFC 3326;

RFC 3389; RFC 3489; RFC 3515; RFC 3550; RFC 3551; RFC 3605; RFC

3702; RFC 3711; RFC 3903; RFC 4566; RFC 4568; RFC 5806; RFC 5876;

RFC 6086.

Dever6 possuir a facilidade de estabelecer um controle de tempo de

duragio nas comunicag6es de voz saintes, permitindo selecionar a a95o

desejada ap6s ultrapassar o limite cadastrado. O tempo m6ximo deverS ser

gen6rico para todo o sistema e configur6vel a sua exist6ncia ou nio em

cada ramal da plataforma. Deve ser possivel configurar tempos meximos

distintos para chamadas locais para telefone fixo, chamadas locais para

celular e chamadas interurbanas.

Possuir atendimento autom6tico digital vocalizado com menu de

atendimento para encaminhamento dos contatos de voz entrantes de forma

autom6tica sem a intervengio da telefonista. A plataforma deve possuir 08

(oito) canais simult6neos para contatos de voz entrantes, permitindo definir

pelo menos, 5 (cinco) opg6es no menu de atendimento com 1 (um) nlvel. A

selegdo destas mensagens dever5 Ser feita por interface web de

configuragSo. Ser5 responsabilidade da contratada a instalagSo, a

programagSo e a gravagdo de voz.

O sistema de comunicagdo deve possuir recursos de ramal-celular, que

possibilite a transfer6ncia de chamadas ndo atendidas nos ramais da

plataforma, para celulares previamente configurados e vinculados a estetq\
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ramais. Assim, usuarios dos ramais da plataforma que estiverem fora da

empresa, poderao atender aS chamadas destinadas aos Seus ramais,

atrav6s do seu pr6prio aparelho celular. Este recurso deve permitir a

associagao de at6 5 ramais a n0meros de celular.

4.7. Aplicativo de apoio is operag6es de telefonia

4.7.1. A plataforma deve vir acompanhada de aplicativo de apoio ds operag6es de

telefonia, para cada ramal fornecido, com interface grefica amig6vel, as

quais serao instaladas em microcomputadores com Sistema Operacional

Windows a serem fornecidos pela CONTRATANTE'

4.7.2. Este aplicativo deve possuir discagem abreviada e opgao de cadastramento

de agenda para, pelo menos, 300 (trezentos) cadastros al6m de

disponibilizar;

4.7.3. O aplicativo deve dispor de bot6es de discagem r6pida que permitam a

programagSo destes com o nome e o n0mero a ser discado, disponibitizaro

registro de todas as chamadas entrantes e saintes dos usu6rios, mesmo

estando o aplicativo desabilitado;

4.7.4. O aplicativo deve permitir manter informagSo dos cadastros com o nome

completo, cargo, departamento e e-mail, em lista, que dever6 ter opgiode

buscar as informag6es cadastradas pelos administradores do sistema e

ainda na lista criada pelo pr6prio usuerio, a ser armazenada no seu

microcomputador;

4.7.5. Ao receber uma ligagSo, o aplicativo deve apresentar o n0mero chamador

(#A) na tela do microcomputador do usudrio atrav6s de popup, divulgar o

nome vinculado a este nfmero na lista de cadastro e apresentar ainda as

seguintes opg6es:

4.7.5.1. Estacionar a chamada

4.7.5.2. Transferir para outro ramal

4.7.5.3. Realizar a rechamada para o nUmero chamador

4.7.6. Permitir programar, no minimo, as seguintes fung6es do ramal: Cadeado, "i,.s94 \.\<
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4.7.7

4.7.8

Nio-perturbe, siga-me e transfer$ncia por ocupado e n6o atende'

Permitir gerar chamadas, realizar confer6ncias, p6ndulos e consultas

atrav6s da interface, sem necessidade de digitar c6digos de facilidades no

teclado do telefone.

Permitir cadastrar um lembrete a ser exibido em um popup na tela do

computador do usu6rio em data e hor5rio programados'

\.

4.8. Correio de voz

4.8.1. Todos os usuerios do sistema de comunicagao unificada devem vir

acompanhados de uma caixa Postal:

4.8.2. As caixas postais devem ter um menu de navegageo que antecede o

encaminhamento da chamada para a caixa postal. Assim, o chamador pode

escolher entre ir para a telefonista, acessar outro ramal ou gravar

mensagem na caixa postal por comando do usuerio para redirecionamento

das ligag6es;

4.8.3. Deve ser encaminhado e-mail ao usuario informando a existdncia de

mensagens em sua caixa postal de voz, sendo que este e-mail deve conter

a mensagem anexada em arquivo MP3, possibilitando assim ao usuerio

ouvir as mensagens atrav6s do microcomputador, sendo a CONTRATANTE

responsevel pelo fornecimento do servidor de e-mail (POP3), bem como do

microcomputador dos usu6rios;

4.9. Demais recursos de telefonia requeridos

4.9.1. Bloqueios - Permitir o bloqueio de ligag6es saintes, configurado por ramal

de forma a bloquear ligag6es do tipo DDD, DDl. Permitir tamb6m o bloqueio

de ligag6es entrantes a cobrar (DDC);

4.9.2. Controle das ligag6es recebidas pelos usu6rios (chamadas entrantes) -

Este controle consiste na rcalizageo de uma an6lise a fim de identificar seo

nfmero chamador pertence a uma lista de registros previamente

cadastrada. Em caso positivo, a chamada receberA um tom de ocupad"s\

43



ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
I'{ATO GR0SSO DO StrL

Esta lista deve permitir o cadastro de at6 2.000 (dois mil) nUmeros

telefOnicos com a ulilizagflo de base de dados interna d plataforma;

Cadeado Eletr6nico - Permitir ao usu6rio de um ramal bloque6-lo para

efetuar chamadas externas, Sendo permitido efetuar apenas chamadas

internas (para ramal);

Captura de Chamadas - Permitir aos ramais dos sistemas capturar as

chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou

qualquer), ou de outros grupos;

Codigo de autorizagSo - Permitir ao usuSrio utilizar qualquer ramal do

sistema, mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu c6digo pessoal

(conta e senha), o qual poderd ser constituido de 04 (quatro) at6 16

(dezesseis) digitos;

Confer€ncia de voz lnterna/Externa Permitir a conversagSo de, no

mfnimo, 04 (quatro) grupos com at6 07 (sete) participantes.

Desvio de Chamadas lnterna/Externa Possibilidade de transferir

automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de ocupadoou

n6o atendimento (imediata ou temporizada) para ramais, grupos, correio de

voz, telefonista, etc.

FormagSo de Grupo - Permitir que os ramais possam ser agrupados de

forma a ter pelo menos 30 (trinta) grupos, e que o acesso a esses grupos

possa ser feito pela discagem de um 0nico n0mero ou prefixo,

independentemente do acesso a cada ramal pertencente a este grupo por

seus n0meros individuais. A plataforma deve permitir ao usu6rio gravar

mensagens de atendimento personalizadas para estes grupos de ramais.

FungSo Chefe-secret6ria - Permitir a transfer6ncia de uma determinada

chamada para um ramal pr6-determinado (secret6ria), caso esta seja

destinada ao ramal de origem da programagSo (chefe). Deve ser possfvel

cadastrar, pelo menos, 10 (dez) n[meros, internos ou externos, os quais

serSo excegio d regra apresentada. PoderSo ser configurados diversos

"chefes" para uma ou mais "secret6rias", bem como diversas "secret6riaap\
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para um "chefe".

Fungio Estacionamento - Permitir ao usuerio colocar uma chamada em

uma fila Unica de espera (estacionamento). Deve Ser previsto, no mfnimo,09

(nove) posig6es de estacionamento.

Servigo Noturno Permitir programar redirecionamento de chamadas

dirigidas ao PABX durante periodos determinados (por exemplo: noite,

s6bados, domingos e feriados) para os ramais ou grupos que normalmente

ficam habilitados para atender as chamadas.

Siga-me - O sistema deve permitir que ligag6es destinadas ao ramal do

usu6rio possam ser encaminhadas para qualquer outro n0mero interno ou

externo d solugSo, de forma autom6tica.

SinalizagSo Ac0stica - Sinalizagdo que informa ao usu6rio quando este

estiver ocupado, a existQncia de uma segunda chamada em curso.

Backup de configuragSo - O equipamento deve possuir um sistema de

backup de configurag6es, onde o operador via sistema de gerenciamento,

poder6 realizar uma c6pia de seguranga com a configurag6o em uso.

SonorizagSo lnterna - Alem de permitir a ativagSo de m(sica de espera pr6-

gravada, o sistema deve possibilitar a gravagSo de mensagem para

divulgagSo que pode ser feita pelo pr6prio cliente.

Transfer6ncia Externa/lnterna - Permitir que todos os ramais, possam

transferir ligag6es internas e externas (desde que categorizados) com ou

sem consulta ao ramal para o qual est6 sendo transferida a ligag6o'

Calend6rio O sistema deve permitir a definigio e configuragSo de

calenddrios, para que estes quando associados a ramais (ou grupo de

ramais) possam executar determinadas fung6es dependendo da faixa de

hor6rio configurado, minimamente: Siga-me interno/ externo; Envio para

Caixa Postal; Transbordo de grupos de ramais para destinos pre-

configurados, paru aS chamadas que excederam o tempo m6ximo de

espera em fila (tempo configurado em segundos);

Categorizagdo de ramais (perfis de acesso) em fungSo do hordrio 
"dt
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4.9.19

sistema deve permitir catego rizat ramais em fungio do hor6rio. Permitindo

alteragSo dos acessos do ramal conforme um hor{rio definido pelo

administrador do sistema. Com a criagao de perfis de acesso atrelados a

faixas de hor6rio deve ser possivel inibir, por exemplo, a geragao de

chamadas fora do hor6rio de expediente. Deve ser possivel criar perfis de

configuragao, com a definig6o de atributos para chamadas entrantes

(permissSo ou bloqueio para acesso local, DDD, DDI) e para chamadas

saintes (permissflo ou bloqueio para receber chamadas externas)'

Lista de transfer$ncias por ramal - O sistema deve permitir a configuragao,

via interface de gerenciamento da plataforma, de uma lista de transfer6ncia

de chamadas por ramal. As chamadas n6o atendidas, em caso de nao

responde (NR) ou ocupado (LO) serSo transferidas de acordo com a lista

indicada. Se at6 o final da lista a chamada nao for atendida, ela deve ser

direcionada para a telefonista. Tal facilidade evita que uma chamada

destinada a um ramal especifico (e este possui, por exemplo, uma

transfer€ncia em caso de NR ou LO para um terceiro ramal) n6o seja

atendida, evitando que a chamada fique vinculada a configuragao do ramal

que recebeu a transfer6ncia, caindo em uma caixa postal de um terceiro

ramal por exemplo.

5. AGENDA WEB

5.1. A CONTRATADA deve fornecer em sua solugSo, sistema gestao de agenda

geral com, no mfnimo, as caracteristicas abaixo:

5.1.1. A agenda deverd centralizar os registros de contatos. Tais registros devem

apresentar informag6es minimas como: nfmero dos telefones, nome dos

contatos, enderego, para um minimo de dez mil registros, a serem

administrados por meio de interface web de acesso controlado por

usu6rio/senha.

5.1.2. Deve permitir a pesquisa de contatos por n0mero de telefone e nome do Jtv\

\-
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5.1 .3

contato, cadastro de informagoes e importagSo de informagoes para a base

de dados da solugSo.

Deve possuir tr6s tipos de usu6rio, administrador (privilegio de visualizar,

configurar e importar), operagSo (pesquisa e atualizaglo dos registros de

contatos) e padrao (privilegio somente para visualizagdo)'

TELEFONE IP TIPO I

A LICITANTE deve fornecer aparelhos telef6nicos lP que atendam as

seg ui ntescaracteristicas mi nimas:

possuir display gr5fico LCD de 128x48 pixels de resolugao com iluminagSo

defundo;

Deve possuir suporte a 2 linhas para registro de ramais;

Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) e possuir alimentagSo atrav6s

defonte externa;

Permitir atualizagdo de software via LAN;

UtilizagSo em mesa ou Parede;

Sinalizag6o VolP: SIP (RFC 3261)

ConfiguragSo: Via display no aparelho ou browser.

Suporte DHCP: Deve suportar utilizagSo de lP dindmico

Suportar codificagSo e compressao conforme padreo G. 729 alb, G.711 e
G.723.1 e |LBC.

Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/1OOBaseT com conectorizagSo RJ-45;

Possuir sistema de Viva-Voz;

Permitir discagem por protocolo ou DTII/F;

Permitir a utilizagSo de monofone ou headset; .,.yi\\y
Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

6.

6.1

6.2.

6.3

6.4

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.r2.

6.13.

6.t4.

6.15.
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6.16. Possuir bloqueio do microfone (tecla ttIUTE);

6.17. permitir a visualizagao do n0mero de "A" no display do aparelho lP com as

indicag6es do nome e o nfmero do chamador (desde que estes n0meros

estejam devidamente cadastrados no sistema);

6.18. Seguranga: Suporte a criptografia TLS (sinalizagSo - SIPS, e midia - SRTP)

atrav6s de AES.

6.t9. Homologado na Anatel.

6.20. Os telefones lP devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE

CoMUNICAQAO UNIFICADA ou homologado pelo mesmo, a fim de garantir a

interoperabilidade plena do sistema. No caso de ser homologado, cabe a

Licitante apresentar uma DeclaragSo de Compatibilidade, expedida pelo

fabricante do slsTEMA DE COMUNICAQAO UNIFICADA.

\-

!

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5

7.6

7 .7.

7.8

TELEFONE IP TIPO II

A LICITANTE deve fornecer aparelhos telefOnicos lP que atendam as

seg ui ntescaracterlsticas minimas:

Possuir display colorido LCD de 320x240 pixels de resolugio com iluminagio

defundo;

Deve possuir suporte a 4 linhas para registro de ramais;

Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) e possuir alimentagdo atrav6s

defonte externa;

Permitir atualizagilo de software via LAN;

UtilizagSo em mesa ou parede;

Sinalizagdo VolP: SIP (RFC 3261);

ConfiguragSo: Via display no aparelho ou browser;

Suporte DHCP: Deve suportar utilizagio de lP din6mico;7.9.

48



K

ASSHMBLEIA
*.HfiI5LATIVA

par*Cio Guaicr,irr-i* n nnO<O
Aven:sa DesenlDff rg;!ticf Jo*e Nrrresd'W &{t$&& U t'
Jl;rriilri Vcian*i* * pilr{ue rics Pc$or*s * i3 luco $3

C*rtpo Gt"*r:d* i M$ * Ctll: 7$.*31-$*1
T*l :i6l)336t 6$fi$ * *l'JFJ 03 Sit.3l0iG0til-8"1
\{ww.al.$$-les.hrnlAT0 6ROSSO DO 5UL

7JA. Suportar codificagio e compressao conforme padrao G.729 alb, G.711 e G'

723.1e iLBC;

7.tt. possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10t10011000 Gigabit com conectorizagao

RJ-45;

7.12. Possuir sistema de Viva-Voz;

7.13. Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

7.14. Permitir a utilizagSo de monofone ou headset;

7.15. Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

7.16. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

7.17. Permitir a visualizagSo do nrimero de "A" no display do aparelho lP com as

indicag6es do nome e o nfmero do chamador (desde que estes n0meros

estejam devidamente cadastrados no sistema);

7.18. Seguranga: Suporte a criptografia TLS (sinalizagSo - SIPS, e midia - SRTP)

atrav6s de AES.

7.19. Homologado na Anatel.

7.20. Os telefones lP devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE

COMUNICAQAO UNIFICADA ou homologado pelo mesmo, a fim de garantir a

interoperabilidade plena do sistema. No caso de ser homologado, cabe a

Licitante apresentar uma DeclaragSo de Compatibilidade, expedida pelo

fabricante do slsTEMA DE COtvIUNICAQAO UNtFICADA.

8. SISTEMA DE TARIFAQAO E ANALISE DE BILHETAGEM

8.1. A licitante deve fornecer um sistema de tarifagSo e an6lise de bilhetagem via

Web, proporcionando facilidade de operagSo e flexibilidade de manuseio dos

arquivos de dados, devendo estes ser passiveis de conversdo para

processamento via editores de texto e/ou planilhas de c6lculo de mercado.

8.2. A Contratante ser6 respons5vel pelo fornecimento do microcomputador para o

\-
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houver sinalizagSo);

N0mero do ramal que originou a chamada;

Data de inicio da chamada;

Hora de inlcio da chamada;

DuragSo da chamada;

ASSEMBLE}A
*-EGISLAT}VA

8.3

8.4

8.3.1

8.3.2

8.3.3

acesso ao sistema de tarifagao e an6lise de bilhetagem via WEB. A Contratada

deve fornecer o servidor de banco de dados (dotado de seu pr6prio SGBD)

necessario para o funcionamento do sistema de tarifagSo;

O sistema de tarifagSo e analise de bilhetagem deve possuir as seguintes

facilidades:

, lnterface WEB paru a rcalizagao de cadastros e relat6rios. O acesso a

estas informag6es dever6 estar disponivel mediante utilizagSo de login e

senha.

. Realizar o gerenciamento e tarifagSo de todos os ramais do sistema'

. Permitir monitoragao de custos em todos os n[veis e an6lise do

desempenho do sistema atrav6s de relat6rios gerenciais a serem

disponibilizados;

Os relat6rios a serem disponibilizados pelo Sistema de Tarifag6o e Bilhetagem

devem, obrigatoriamente, ser apresentados em Portugu6s e conter, no minimo,

as seguintes informag6es:

Chamadas Saintes por Conta, com valor Superior a determinado Custo;

Totalizador de Chamadas Saintes por Centro de Custo e Conta;

Listagem de Chamadas Entrantes n6o atendidas por ramal;

Listagem de Chamadas Saintes por Site Origem;

Listagem de Chamadas Saintes por Site Destino;

Listagem de Chamadas Entrantes por Ramal;

Programa de identificagSo dos seguintes pardmetros das chamadas de

safda efetuadas atrav6s dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com

emissSo de relatorios program6veis:

N0mero do assinante chamado em ligag6o urbana, DDD e DDI (quando

\-

\-

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8

8.4.9.

8.4.10.

8.4.11.

8.4.12. \A
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8.4.13. Custo da chamada

g.5. O sistema deve efetuar a bilhetagem autom6tica e em tempo real de todas as

chamadas. Os bilhetes devem ser gravados em mem6ria neo volatil,

oferecendo seguranga e confiabilidade a seu usuario. Ocorrendo queda de

energia, os dados referentes aos bilhetes devem ser preservados com total

integridade;

g.6. Os bilhetes gerados no sistema de bilhetagem devem estar em formato texto,

possibilitando compatibilidade para o processo de exportaqao/importagSo

para/de banco de dados;

8.7. O sistema de tarifagSo e analise de bilhetagem deve permitir:

8.7.1. Atualizagdo de tarifas e prefixos da solugSo de comunicagio pelo cliente;

8.7.2. Tarifagio de chamadas encaminhadas pela rede;

8.7.3. AplicagSo de taxas nas chamadas tarifadas;

8.7.4. Geragio de relat6rios unificados de chamadas originadas em diversos

servigos (DDD, DDl, celular);

8.7.5. Agendamento da emissao automStica de relat6rios;

8.7.6. EmissSo de relat6rios em diversos formatos de arquivo, como xls, pdf e

txt;

8].7. Envio de relat6rios via e-mail;

8.7.8. Relat6rios mensais por ramal, conta, centro de custo, contato, n0mero

discado.

8.7.9. Possibilidade de criar perfis de acesso e atribui-los a usu6rios;

8.7.10. Possibilidade de cadastrar a estrutura organizacional da empresa em

vSrios n(veis e tirar relat6rios de chamadas por nivel.

8.7.11. Possuir ferramenta para simulagSo de custos de chamadas de acordo

com a origem, o destino, a data, o horSrio e a duragao da chamada.

8.8. A LICITANTE deve indicar na sua proposta as caracteristicas relativas ao

sistema de tarifagSo e an6lise de bilhetagem compativeis com os requisitos

trapresentados nesta especificag6o. 
,=y\
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I SISTEMA DE GRAVA9AO
A LICITANTE deve fornecer canais de gravagSo simult6neos de ramal

e/ou parao Sistema de Comunicagio de Voz ofertado, o qual deve ser

do mesmo fabricante deste sistema.

cabe a LICITANTE o fornecimento de servidor para armazenamento das

gravagoes;

Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravag6es via

acesso web browser (navegador), sendo possivel ainda a programagao

do sistema de gravagSo via interface de gerenciamento wEB;

As gravag6es devem permanecer online por 6 meses' Apos eSSe per[odo

a GoNTRATANTE sere responsavel pelo backup das gravagoes.

O sofh,vare para realizagao desse backup deve ser fornecido pela

CONTRATADA.

O sistema deve possibilitar que a reprodugSo da gravagao possa ser

efetuada em qualquer ramal do PABX;

Deve ser possivel controlar o acesso ds gravag6es;

O sistema de gravagfio deve ser licenciado e dimensionado para que

seja possivel a gravagao de, no m[nimo, cinco chamadas simultdneas.

A consulta ds gravag6es deve possuir, no minimo, oS Seguintes filtros de

consulta: data inicial, data final, grupo, PA, ramal, descrigio, origem ou

destino das gravag6es.

Deve ser possivel realizar o download das gravag6es realizadas para

reprodug6o local no microcomputador.

Deve ser possivel a programagSo e controle das gravag6es pelos

supervisores. A programagSo deve Ser, no m[nimo, por data de inicio/fim

de gravagdo, com opg6o de gravagdo de chamadas entrantes e/ou

saintes.

Deve ser possivel anexar dados d gravagdo (indexador), Servindo assim

para facilitar a recuperagao futura do arquivo contendo a gravagao. Jsr\
SISTEMA DE BACKUP DAS GRAVAqOES

9.1.

9.2

\-

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7.

9.8.

9.9

9.1 0.

9.11

10

9.12
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10' 1 ' A CONTRATADA deve fornecer todo o software necessdrio para prover o
sistema de backup a CoNTRATANTE. O referido sistema deve ser
disponibilizado atrav6s de uma interface de gerenciamento e operag6o
WEB browser (navegador), possibilitando ao administrador consultar,
cadastrar ou restaurar backups de dados em servidor externo da

CONTRATANTE.

10.2. Cabe a CONTRATADA apresentar d CONTRATANTE as caracteristicas do

servidor de backup que deve ser disponibilizado pela CONTRATANTE para

armazenamento dos arquivos de backup gerados por meio do sistema

requerido.

10.3. Deve possuir independ6ncia em relagSo ao sistema operacional, ou seja, o

sistema de backup deve funcionar em estag6es de trabalho com qualquer

tipo de sistema operacional instalado, tais como Windows 7 (ou superior) e

Linux;

10.4. O acesso d interface de gerenciamento e operagio do sistema de backup

deve ser controlado por um procedimento de login, desta forma restringindo o

acesso aos usudrios habilitados atrav6s de senha;

10.5. A interface de gerenciamento e operagSo do sistema de backup deve

dispon ibili zar ao adm in istrador:

10.5.1' Consulta de backups realizados, agendados e/ou em andamento;
10.5.2. cadastro de backups para inicio imediato ou agendado;

10.5.3. Restauragdo de backups.

10.5.4. Deve ser oferecida a possibilidade dos resultados dos backups

serem notificados por e-mail.

11. SOLU9AO CONTACT CENTER

A solugSo de Contact Center deve conter todas as caracteristicas

apresentadas a seguir e dever6 ser fornecida com todo o hardware e

software necess6rio, bem como ticenga de uso por tempo determinado e
garantir o pleno funcionamento de

Faliiri6 Guairurus
Avenica t]*senri)*rs6dof Jose Nuii€s ria 0.0G 25|
.J*idirn Veren*io * falr{iue do* p*dlyr*s * $tlr:ca $$
***po Grandq I {t,,1$ * C$F: ?* n3.1 -S01
Tej.: {S?i33S9 6$$$ * itNts"t 0i $i$.}SS/$0*1_ll1
ww ri;. a i. m $. isg. b l

\.

\,-

11.1

53

toda operagSo da Central de
.'*'\v



\
AsSEMBLEIA
LTGISil.AT IVA

:::i:::-.J::X;::,,cdci rose Nu n+s ,.-C.q,QP 5 I
"l *rdir:r Vqr*n*i* * Parqu* rJ*s p*d*r*s * lll+c$ $S
***po $r*;rci* i {.,ilS * CIF. i$.S31-ti]1
T*l :(67i33$9 65S$ * f;N$:J 0I.SIS.3SS/S001-s1
wlvlv. * i. m s. ieg. h r

[tAto GROSS O DO SUL

\-

11.2.

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5.

11.2.6

11.2.7

11.2.8.

11.2.9

11.2.10

Atendimento.

o contact center deve obrigatoriamente atender os itens a seguir:

ser do mesmo fabricante do sistema de comunicagao Unificada.
As Posig6es de Atendimento (pA's) devem ser lp e equipadas

comsoftware de console de Atendimento e softphone web nativo.

o contact center deve ser licenciado para cinco pAs com

possibilidade de ampliagio mediante novas contratag6es.

o sistema de contact center fornecido pera LrcrrANTE deve

possuir as mfdias Voz, Chat e E-mail.

A coNTRATANTE serS responsdvel pelo fornecimento do

microcomputador PC e headset USB necessdrios para a utilizagdo

do Console de Atendimento e da Supervisdo.

Estar integrado ao sistema de comunicagio de Voz ofertado, de

forma a compartilhar o entroncamento desta com o sistema

Telef6nico Fixo Comutado (STFC).

Disponibilizar sistema de supervisio e relat6rios, sendo que os

dados hist6ricos do sistema devem ser armazenados em um

banco de dados, o qual pode ser interno ou externo ao

equipamento.

suportar a implementagio de novos modelos de rerat6rios (a

serem disponibilizados pela contratada, e mediante avaliagio e

nova contratagdo).

Possuir ferramenta de roteamento inteligente capaz de atender ds

exigoncias especificas de um centro de atendimento multimldia,

incluindo roteamento inteligente baseado em habilidades, para as

midias: voz, chate e-mail.

Permitir requerimento de roteamento apricado a cada mfdia de

comunicag5,o: voz, e-mail e chat.

Todas as interagoes do contact center, independente da midia de

comunicagSo (voz; e-mail; chat.) deve16o ser gerenciadas e

direcionadas atrav6s de uma fila 0nica, com a possibilidade de

11.2.11
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11.3

11 .3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.4.

11.5

11.6

11.7

11.8.

11.9
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priorizageo entre as midias. Dever6 ser possivel a criagio de
perfis de atendimento, onde estes perfis determinarao a alteragdo

dos requisitos de habilidades em fungdo do tempo que a chamada

este em fila. o contact center dever6 possibilitar a configuragao

das m[dias: voz, chat e/ou e-mail a fim de que se possa ter a
supervisSo e os relat6rios unificados, agrupando as informaq6es

de todas as midias.

Dever6 ser posslvel definir o algoritmo usado para distribuigio das

chamadas por mfdia, podendo ser:

Agente com maior tempo livre;

Agente com menor tempo de ocupagio;

Agente mais qualificado;

Melhor agente possfvel.

Dever6 ser possfvel definir dispositivos de transbordo baseados em

hor6rio de atendimentos, tamanhos e tempos de fila.

Dever6 ser possivel definir tempos de classificagdo de chamadas, p6s-

atendimento, tempo previsto para atendimento da chamada.

Dever5 ser possivel parametrizar o tempo utilizado para c6lculo do nfvel

de servigo individualmente, por mfdia.

Deverd ser poss[vel definir os hor.6rios de atendimento para cada dia da

semana, s6bados, domingos e feriados. Deverd ser possivel definir listas

de feriados ou dias especiais e os hor6rios de atendimentos para estes

dias.

Deve16 ser possfvel
espec[ficas.

definir classificag6es de chamadas gerais e

cada agente poderS atender diferentes midias na mesma aplicagio. o
contact center dever6 possuir aplicagdo que permita que vdrias

informag6es entrantes sejam identificadas para facilitar e tornar o

direcionamento mais eficiente. A aplicag6o para atendimento das

chamadas pelos agentes (pAs) dever6 ser wEB, ou seja, utilizada vi^ ('\

browser. 

s,vrrlve \1 ^e/' usYErGr oel vvl-lJ' L'u uu,dt ul'lllzilua'tbA
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Deve fazer parte deste sistema, uma uRA de pesquisa de satisfagdo,
para que ao final do atendimento, seja possivet que o cidaddo que entrou

em contato como contact center avalie o atendimento recebido.

o contact center dever6 possuir uma ferramenta de administragio e
configuragSo (supervisora) que permita que os gerentes e supervisores

ajustem facilmente as regras de roteamento, assim como os perfis de

agentes, em tempo real. Este aplicativo deverd ser utilizado para

administrar todos os tipos de midias de comunicagdo suportadas pelo

ambiente de atendimento. A aplicagio para administragio e supervisdo

dever6 ser WEB, ou seja, utilizada via browser.

Na ferramenta de administragio, poderdo ser criados perfis de acesso,

que 6 dado a cada usu6rio do sistema (agentes, supervisores

/administradores) permitindo acesso apenas a funcionalidades

especlficas.

O sistema proposto dever6 possuir ferramenta de extragio de relat6rios

capaz de compilar e mostrar relat6rios hist6ricos detalhados relacionados

a todos os aspectos das atividades do contact center e das pAs. A
aplicagSo para extragio de relat6rios dever6 ser wEB, ou seja, utilizada

via browser e integradacom a aplicagio de supervisdo e configuragdo.

Dever6 possuir uma ferramenta de supervisdo onde os supervisores

poderSo acompanhar o desempenho de cada servigo do contact center,

tls,*(io Guaicurux 0C0260Avenicia ilesemb*lgadg: Jo$e Nunes rJa Yunn*
Jaidim Vei"*neio * psfqu* do$ Ilcdsr$$ * Slcco S$
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agente ou time, bem como permitir as operag6es:

11.14.1. Alterar estado dos agentes;

11.14.2. Alterar tipo de pausa em que se encontram os agentes;

11.14.3. Deslogaragentes;

11.14.4. Editar configurag6es dos agentes;

11.14.5. Monitoraragentes;

11.14.6. lntercalaragentes;

11.14.7 . Enviar mensagens instantdneas para todos agentes, ag

especifico ou times.
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Deverd permitir visualizar, salvar e imprimir cada retat6rio, bem como
programar relat6rios para serem gerados automaticamente em hordrios e

datas preestabelecidos.

As posig6es de supervisor devem ser lp e equipadas com software de

console de supervisio. Deve ser licenciado um supervisor com

possibilidade de ampliagdo mediante a nova contratagdo.

O contact center dever6 permitir uma ferramenta de atendimento na tela

do agente. Esta ferramenta deverd dar a cada agente uma estagio de

trabalho com voz e dados totalmente integrados, incluindo screenpop

(exibigio de informag6es sobre as chamadas sendo recebidas,

diferenciadas por midia) para todas as midias.

o contact center proposto deverd permitir a implantagdo de um m6todo

de atendimento via web com as seguintes caracteristicas minimas:

Sess6es de atendimento em tempo real (chat).

Suportar navegagSo simultdnea pA/ Usudrios.

Permitir roteamento inteligente com base nos perfis de habilidades de

cada PA (agente).

o contact center dever6 ter suas interfaces acionadas por menus em

PortuguGs;

O contact center deve suportar a funcionalidade de discador autom6tico

para todas PAs, possibilitando ao supervisor a elaboragdo de

campanhas para geragSo de chamadas automdticas (voz), nos casos em

que o contact center possua uma redugio das atividades receptivas de

voz. CaberA ao supervisor definir o inicio da campanha do discador,

atrav6s de ag6es definidas pelo mesmo. O contact center deve permitir a
escolha do algoritimo de discagem entre predicitve, power Dialing, Agent
Ready e Preview.

o contact center dever6 possuir a solugdo de callBack, onde as

chamadas de voz que nio forem atendidas (mediante um tempo em fila

Pafac'C Ct,raici: r;5: \-
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11.15.

11.16.

11.17

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22

11.23l-

pr6 - configurado) devem ser transbordadas para esta aplicagdo d

11.24
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CallBack, que fare o agendamento destes nfmeros, divulgando uma

mensagem ao usu6rio da midia voz informando o sucesso tfalha deste

agendamento.

11.25. A geragSo de chamadas de voz dos n&meros registrados no CallBack,

deve ficar a crit6rio do supervisor, que ser6 responsevel por ativar ou

desativar o CallBack.

11.26' Na parametrizagio do CallBack, deverd ser posslvel definir regras de

reagendamento, ou seja, quantas vezes e qual o intervalo de tempo, que

o sistema deve tentar chamar a assinante para os casos:

11.26.1. LinhaOcupada;

11.26.2. Ndo Atende;

11.26.3. N0mero lnv6lido;

11.26.4. Abandono;

11.26.5. URA / Secretdria Eletr6nica;
11.27. Fax.

\-

11.28.

11.29

11.30

12.1

o contact center dever6 possuir pr6-atendimento de e-mail, ou seja, a
possibilidade de enviar um e-mail ao originador informando o
recebimento deste e demais informagOes sobre o atendimento que ser6

feito.

o contact center dever6 possuir a habilitagdo nas posigOes de

atendimento, para utilizag6o das midias sociais Telegram e Messenger

no console de PA. o contact center deve efetuar a gravagdo desta

Midia.

o contact center deve ser licenciado para que cada pA possa operar

com at6 quatro janelas simultdneas de chat.

MONITORIA DE QUALIDADE PARA CONTACT CENTER

Deverd ser fornecido um sistema de monitoria de qualidade para o

contact center, conforme especificag6es a seguir.

Os operadores deverSo ser monitorados em seus atendimentos em
perlodos definidos na geragdo da cam

12.

12.2

58
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crit6rios, fatores e conceitos poderao ser alterados, exctuidos ou

substituldos a qualquer tempo, a crit6rio da CONTRATANTE. A
monitoria consiste na aferigao do atendimento (voz, chat e e-mail) dando
nota atrav6s de formul6rio elaborado para aquele monitoramento, pelo

supervisor, de acordo com os crit6rios definidos na campanha.

Caracterfsticas:

Deve disponibilizar formul6rios personalizdveis e diferenciados;

A gravagao deve estar disponivel no pr6prio sistema de

monitoria, semnecessidade de acessos a outros sistemas/telas;

os relat6rios estatisticos devem ser disponibilizados em modo
g16fico;

cada avaliador ao digitar a sua senha deve ter acesso d tela

inicial onde mostra a operagio e a monitoragio pelo qual 6

respons6vel;

o sistema de gestio deve armazenar as informag6es de

cadastro dooperador e as respectivas avaliagOes de cada um;

12.4. A geragSo de relat6rios deve ser autom6tica e permitir a apresentag6o

das avaliag6es detalhadas, consolidadas e evolutivas.

12.5. A monitoria da qualidade deve permitir as seguintes facilidades adicionais:

12.5.1. Tela de cadastro da campanha para medir o desempenho do

servigo, do time de atendimento e do grupo de agentes. A opg6o

deve ser definida nacriagio da campanha pelo administrador;

12.5.2. No cadastro, poder determinar periodo de inicio e fim da
campanha;

12.5.3. Permitir que no cadastro, o criador da campanha possa definir a
amostragem de mldias (exemplo: 03 de cada 10 midias atendidas

pelo contact center). Esta amostragem refere-se a qualquer das

midias atendidas (voz, chat ou e-mail);

Permitir dois monitores utilizando simurtaneamente o sistema;

Permitir escolher os servigos que irio ser auditados

este m6dulo de qualidade;

12.3.

12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

12.3.5.

12.5.4.

12.5.5.
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12.5.6. Permitir utilizar a classificagdo de chamadas feita pela pA como

filtro paraa escolha dos atendimentos de determinada campanha;

12.5.7. Deve dispor de um m6dulo de avaliagio, gerenciado pelo

supervisor comos seguintes filtros:

12.5.7.1. Agentes;

12.5.7.2. Campanhas;

12.5.7.3. Servigo;

12.5.7.4. Avatiador;

12.5.7.5. Possuir periodo de inicio e fim da monitoria;

12.5.7.6. Possuir tela de supervisSo que permita a qualificagdo das

chamadas pelo operador do sistema de monitoria,

classificando-as de acordo com o formur6rio eraborado e

disponibilizado para o sistema de monitoria. As midias

devem aparecer na mesma tela, afim de facilitar a
monitoria da qualidadea ser feita de voz, chat ou e-mail.

O sistema ndo deve depender de outras interfaces

para a execugSo do trabalho do agente que est6

monitorando a qualidade dos atendentes;

12.5.8. o formul6rio dever6 ser montado pelo supervisor que poderd

escolher asseg uintes respostas:

12.5.8.1. Notas Fixas: o avaliador poderd escolher uma nota de 1 a 5.

12.5.8.2 Texto: O avaliador poderd responder pre-definido pelo

supervisor(questSo aberta).

UNIDADE DE RESPOSTA AUD|VEL

13.1' A LICITANTE deve fornecer juntamente com d SolugSo de Comunicagio

Unificada, uma Unidade de Resposta Audivel (URA) para permitir d

CONTRATANTE criar menus dindmicos para divulgagdo de mensagens

de seu interesse. A URA deve ser do mesmo fabricante do Solugdo de

Comunicagdo Unificada ofertado. $r^
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A URA dever6 ter agilidade na alteragio dos menus de atendimento e

nas informag6es prestadas de acordo com a necessidade da

CONTRATANTE;

A URA deve permitir a elaboragdo de menus dindmicos para divulgagdo

de mensagens, para que posteriormente este menu elaborado possa ser

transferido (carregado) para o sistema. Deve ser fornecido um sistema

capaz de possibilitarque pelo menos oito chamadas naveguem de forma

simultdneas na URA.

A solugSo deve permitir d CoNTRATANTE executar, no mfnimo, as

fung6es abaixo:

Modificar a 6rvore de menus'

Ativar ou desativar opg6es;

Modificar o hordrio de atendimento;

Marcar datas de feriado e finais de semana.

A CONTRATANTE serd respons6vel pelo desenvolvimento do menu de

navegagdo da URA. caso haja necessidade de consultar base ou banco

de dados, a CONTRATANTE serd respons6ver tamb6m pelo

desenvolvimento destaaplicag6o ;

Ao atender a uma ligagSo dever6 dirigir o usu6rio chamador diretamente

para a hierarquia de menus e sub-menus interativos do servigo

correspondente ao nfmero de acesso chamado;

A URA deverd permitir a criagio de menus com opgdo de voltar ao

inlcio ou aum nivel anterior do menu;

A URA deverS permitir a emissio de relat6rios estatfsticos referentes a

um periodo contendo, no mlnimo, as seguintes informag6es:

Quantidade de ligag6es recebidas;

Quantidades de ligag6es por opgdo de menu (assunto);

Tempo m6dio de navegagdo.

A URA dever6 apresentar mensagens slncronas, ou seja, toda
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mensagem deve ser apresentada ao usuario a partir do seu infcio, co
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13.10

excegao da m[sica para chamadas em espera ou estacionadas;

A URA deverS possuir recurso "cut thru", ou seja, quando for detectada

uma discagem do usuSrio durante o didlogo, o prompt de voz ser6

interrompido de imediato, e a execugio desviada para o passo seguinte;

A URA deve permitir que cada linha de programagio seja totalmente

independente, permitindo que cada linha execute uma aplicagio
diferente da outra;

N6o ser6 permitido o fornecimento de URA externa a solugio de

ComunicagSo Unificada Ofertada;

A URA dever6 permitir compatibiridade e ter a capacidade de

interagir com banco de dados relacional atrav6s de consultas SeL.
Deverio estar disponiveis, no mlnimo, os drivers para banco de dados

oracle, MS sQL SERVER, lNFoRMtx, Mysel e posrGRESeL. o
acesso deve ser realizado atrav6s de rede local ou remota, utilizando

TCP/IP.

Deve ser disponibilizada ferramenta de supervisio da URA, que permita

visualizar na tela da interface as estatisticas de ocupagao: total de canais

ocupados, pico de ocupagdo dos canais, quantidade de chamadas e
tempo m6dio de ocupagio.

A solugSo de URA deve permitir a criagio e configuragio de menus

especfficosa serem divulgados para determinados n0meros de acesso.

sendo assim, o sistema dever6 permitir a configuragio de n0mero

espec[fico (ex: umdeterminado n0mero de celular) para que este n0mero

ao acessar o servigo de URA, possa receber um menu de divulgagSo

diferenciado.

Jnrdin Ver*n*i<: * Parqu* d*t p+cl*res * Slcrc $*
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13.11

13.12

13.13

13.14.

1 3.1 5.

14. CHATBOT

A solugdo ofertada deve contemplar um sistema de atendimento

automdtico de comunicag6es via chat, denominado chatbot, com suporte

ao atendimento simultdneo de canais de chat de acordo com as
quantidades definidas na tabeta eUANT!DADES E soLUQoES.

14.1
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7
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A solugSo de chatbot deve ser nativa a solugao de contact center

ofertada, permitindo a gestao completa das comunicag6es de chat,

mesmo iniciadas atrav6s de atendimento via chatbot e conclufdas com

atendimento humano, garantindo gestao completa dos atendimentos

atrav6s de relat6rios e ambiente de supervisao.

A solugao de chatbot deve permitir a coleta de informagOes,

apresentagao de menus de atendimento e envio de respostas

automdticas aos usu6rios, sem quehaja intervengdo humana.

O atendimento autom5tico via chatbots deve permitir o uso de tecnologia

de processamento de linguagem natural (pLN), a ser disponibilizado pela

CONTRATANTE atrav6s de chamadas de Apl de servigos externos.

os servigos de atendimento via chat que utilizario a tecnologia de

chatbot serSodefinidos posteriormente e a confecgio das estruturas de

atendimento poderdo ser construidas pela CONTRATADA a partir dos

fluxos de atendimento fornecidos pela CONTRATANTE.

A implementagdo dos menus de atendimento est6 condicionada a

viabilidade t6cnica e a disponibilizagdo das bases de dados para

consulta/escrita pelo chatbot.

Os c6digos e scripts resultantes da construgSo dos chatbots deverio
estar disponiveis a CONTRATANTE para manutengdo e evolugio futura

dos fluxos de atendimento. A CONTRATADA deverd capacitar a
CONTRATANTE na construgdo destes fluxos de atendimento, prevendo

sua manutengSo e evolugdofuturas.

coNSoLES (MESA) DA OPERADORA

Deve ser fornecido um consote (mesa) da operadora do mesmo

fabricante do sistema de comunicagdo de Voz, baseado em Ramal lp, e
vir equipado com Softphone para uso da telefonista. O equipamento a

ser utilizado como console (mesa) da Operadora deve ser um terminal

com interface usB, baseado em microcomputador pc/notebook. o

15.
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15.3.2

15.3.3

15.3.4.

15.3.5
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15.3.9

15.3.1 0.

15.3.11.
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microcomputador PC/notebook e o Headsets USB utilizado pela

telefonista devem ser fornecidos pela CONTRATANTE. Cabendo a

LICITANTE informar a especificagio minima de hardware e softwaredo

microcomputador PC/notebook, na documentagdo t6cnica do certame.

console (mesa) da operadora deve possuir interface gr6fica amigSvel

que permita o controle visual dos seguintes estados: terminal discando,

bloqueado, terminal programando, terminal em conversagdo, terminal em

repouso, terminal ocupado, terminal chamando, terminal inativo,

chamada entrante, chamada sainte, chamada estacionada.

Facilidades:

Possuir software agenda para, pelo menos, 2.000 (dois mil)
nImeros;

Transfer6ncia de chamadas de entrada nio DDR para

posig5ode operador;

Retengio em fila para chamadas de entrada ndo DDR, quando

nio forpossfvel aos operadores atend6-la imediatamente;

Sinalizagdo visual das chamadas, permitindo o atendimento

seletivo deligag6es internas e externas;

VisualizagSo e supervisdo de todos os Ramais e Troncos Ativos e

lnativosdo sistema (ocupado, livre, bloqueado, tempo de retengio

da chamada);

VisualizagSo do ramal chamado;

!dentificag6o dos nUmeros entrantes "chamadores" na fila da
operadora;

Transferdncia das Chamadas de entrada pela operadora,

com ousem an0ncio;

I::i:;---,1::U::,*ador ro*& r*unes *- 0,ffS 2 G 8
.J*rdirt Vcr*nero * parqu$ d+t P*d*ies * Slcco C$

C;,r:p$ Craride i I''1 $ - Ce F 7$ 131 SCi
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(oito)Estacionamento de chamadas com, pelo menos, I
posig6espara Telefonista ;

OcupagSo seletiva dos grupos de linhas tronco;
VisualizagSo de alarmes da Central;

Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;
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15.3.1 3

15.3.14

15.3.1 5

15.3.16.

15.3.17

15.3.1 8

15.3.1 I

Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de

operagao da telefonista;

Chamadas em Espera - o ramal deve ter a opg5o de configuragao

de chamada em espera. Quando a operadora transferir uma

chamada para um ramal e este estiver ocupado, o sistema deve

emitir mfsica padrao. Assim que o ramal desocupar, a chamada

deve ser atendida;

Retorno Autom6tico a [Mesa - o sistema deve permitir a

Operadora ser conectada automaticamente ao assinante

externo (ou assinante externo ser transferido paru a fila da

Operadora em m(sica) quando o ramal nio atender a chamada

ou estiver ocupado ap6s um intervalo de tempo programavel, por

ramal, contados a partir da transfer6ncia da ligagio externa ao

ramal;

lntercalagSo pela Telefonista deve ter a possibilidade de

intercalagio, compartilhando a chamada em curso e, avisando

ao ramal da urgCncia da chamada externa. Um sinal de

advert6ncia deve ser transmitido ao circuito de conversagSo do

ramal antes da operadora entrar no mesmo, a fim de advertir os

interlocutores;

Retorno de LigagSo a Operadora (chamada em cadeia) - a

crit6rio da operadora, deve ser possivel fazer com que uma

ligagSo retorne A mesma para que seja reencaminhada a outro

ramal;

SelegSo dos Ramais - o Console (mesa) da Operadora deve ser

provido de sistema para a selegio de ramais;

Repetigio do Ultimo NUmero Discado - o Console (mesa) da

Operadora deve estar preparado para efetuar chamada

repetindoo 0ltimo n0mero discado;

Servigo Noturno - as ligag6es entrantes para o ramal chave . p..\sn
Y\

15.3.20
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do PABX devem ser transferidas automaticamente para um ramal,

um grupo de ramais ou para uma mensagem de, pelo menos, 1

(um) minuto a ser escolhida pela operadora.

Controle de Ligag6es Nio Atendidas as ligag6es nao

atendidas pela operadora, apos 20 (vinte) segundos, devem ser

redirecionadas paraum ramal predeterminado.

\-,

16. STSTEMA DE GERENCTAMENTO E MANUTEN9AO

16.1. A interface de gerenciamento dever5 ser baseada em browser podendo

ser acessada de qualquer microcomputador da rede (mesma rede em

que sere instalada a Central Telef6nica). Este computador sere de

responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a LICITANTE informar a

especificagSo mlnima de hardware e software.

16.2. O Sistema de Gerenciamento e ManutengSo deve permitir, pelo menos,

as seguintes fung6es:

16.2.1. Configurag6o das facilidades de ramais;

16.2.2. ConfiguragSo de Ramais (Permiss6es e Bloqueios);

16.2.3. Cadastramento de senhas e contas;

16.2.4. Efetuar programag6es de grupos de ramais, bloqueios e

milsica deespera;

16.2.5. Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

16.2.6. Deve ser posslvel verificar, ativar ou desativar a fungSo Chefe-

Secret6ria para um ramal ou faixa de ramais e ainda cadastrar os

n[meros com acesso direto ao chefe sem passar pela secretaria.

16.2.7. Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de

configurag6o do admi nistrador.

16.2.8. A solugio ofertada deve permitir, minimamente, cinco acessos

simultdneos ao sistema de gerenciamento e manutengio.

AMBIENTE DE TESTES -Y\
Em at6 10 (dez) dias 0teis apos o t6rmino da etapa de disputa de lances,'

17.

17.1
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17.2

a empresa vencedora podere ser acionada pela CONTRATANTE para

disponibilizar nas depend6ncias da CONTRATANTE um ambiente de

testes, com o objetivo de mostrar o funcionamento real da solugao e dos

recursos exigidos na presente contratagio;

Esse ambiente de testes visa transmitir maior seguranga a

CONTRATANTE para a tomada de decisSo ap6s avaliagSo da proposta

t6cnica da empresa vencedora da etapa de lances, culminando com a

averiguagSo in loco do funcionamento dasolugSo t6cnica e dos recursos

exigidos na presente contratagSo.

O ambiente de testes a ser disponibilizado pela empresa vencedora da

etapa de lances, dever6 comprovar o funcionamento dos recursos

exigidos na presente contratagSo. A definigao dos recursos a serem

testados e a rotina de testes serao definidos pela equipe da

CONTRATANTE.

Caso a empresa vencedora da etapa de lances seja acionada para

realizagSo de testes e nio consiga comprovar o funcionamento dos

recursos exigidos nesta especificagSo, a mesma ser5 desclassificada

tecnicamente, sendo entSo dado prosseguimento ao certame em

questSo, convocando, na sequCncia, a empresa que terminou a disputa

da etapa de lances em segundo lugar, e assim sucessivamente.

TREINAMENTO

A CONTRATADA dever6 prever a realizagdo de treinamento a

CONTRATANTE, abordando o seguinte conte0do program6tico e carga

17.3

17.4

18.1
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18.

18.2.

18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2.4

18.2.5

hordria abaixo:

Programa de UsuSrios

OperagSo de terminais lP (softphone / telefone lP / ATA);

Fung6es bSsicas dos ramais de usu6rio;

Atendimento, encaminhamento, geragSo de chamadas e captura;

Simulag6es pr6ticas.

Obs.: Trinta minutos por treinando, at6 dez participantes.
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Programa para a Telefonista do sistema

Apresentag6o do Sistema;

Telas de OperagSo;

Atendimento, encaminhamento e geragio de chamadas;

Agenda, servigo noturno e estacionamento;

SimulagOes pr6ticas.

Obs.: Duas horas para uma turma de at6 duas telefonistas.

Administrador do Pabx

Conceitos;

Softswitch;

Configurag6es bdsicas de ramal;

Contas, Grupos, [Vensagens, outras configuragOes;

CriagSo e exclusSo de ramais.

Obs.: Quatro horas para uma turma de ate dois administradores.

Admi nistrador do software tarifador

Bilhetagem e tarifagSo;

Cadastros;

Relatorios.

Obs.: Duas horas para uma turma de at6 dois administradores.

Administragio do sistema de comunicagSo unificada

Cadastro de pessoas;

Acesso ao sistema;

Trabalhando com mensagens e chamadas.

Obs.: Duas horas para uma turma de at6 dois administradores.

Atendentes

Conceitos iniciais;

lnterface de operagSo;

Principais facilidades.

Obs.: Duas turmas de atendentes, sendo duas horas para cada

turma deate quinze atendentes. - {r\
SupervisSo do sistema 
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18.3.

1 8.3.1 .

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.3.6.

18.4.

18.4.1.

18.4.2.

18.4.3.

18.4.4.

18.4.5.

18.4.6.

18.5.

18.5.1 .

18.5.2.

18.5.3.

18.5.4.

18.6.

1 8.6.1 .

18.6.2.

18.6.3.

18.6.4.

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

18.7.3.

18.7.4.

18.8
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18.8.1. Conceitos iniciais;

18.8.2. SupervisSo on-line do sistema;

18.8.3. Relat6rios;

18.8.4. Principais facilidades.

18.8.5. Obs.: Quatro horas para uma turma de at6 quatro supervisores.

18.9. AdministragSo do sistema

18.9.1 . Conceitos iniciais;

18.9.2. Configuragdo de grupos e atendentes;

18.9.3. Supervis5o on-line do sistema;

18.9.4. Relat6rios;

18.9.5. Principais facilidades.

18.9.6. Obs.: Oito horas para uma turma de at6 dois administradores.

18.10. URA (Unidade de Resposta Audivel)

18.10.1 . Especificagio e construgdo de fluxos de URA;

18.10.2. Gravagdo e upload de mensagens;

18.10.3. Testes e debug dos fluxos de URA.

18.10.4. Obs.: Dezesseis horas para uma turma de at6 quatro t6cnicos de
TI.

18.1 1. LOCAL E INFRA.ESTRUTURA

18.11.1. Cada treinamento serd realizado nas depend6ncias da

CONTRATANTE, imediatamente ap6s os testes e ativagSo do

sistema, e antes de sua entrega definitiva em operagSo a

CONTRATANTE, sob pena de comprometer a parte pr6tica do

curso.

18.11.2. O treinamento ocorrer6 em local pr6ximo ao equipamento

instalado. A definigSo do local ficarA a crit6rio da CONTRATANTE,

observando-se as necessidades b6sicas de infra-estrutura para

treinamento, ou seja: Uma sala contendo projetor multimidia +

quadro branco e/ou flip-chart; Cadeiras com brago ou carteiras;

Microcomputador (Windows 7 ou superior) com acesso ao

equipamento e d internet, para uso do instrutor; [t/icrocomp

F:llatrcGuars:"ir** nnnr.)Fln
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(Windows 7 ou superior) com acesso ao equipamento ei internet,

para cada grupo de dois treinandos. Para a parte pr6tica, deverio

ser disponibilizados, pelo menos, dois ramais por dupla de

treinandos.

TREINAMENTO VIA ENSINO A DISTANCIA

Al6m dos treinamentos supracitados, a CONTRATADA deverd

ainda disponibilizar a coNTRATANTE a possibilidade da

realizagSo de cursos t6cnicos a distdncia baseados na internet,

atrav6s do seu pr6prio site, em ambiente WEB, com acesso via

browser (navegador), para que os usu6rios do sistema possam

aprimorar seus conhecimentos, esclarecer eventuais drividas,

obter informag6es atualizadas, etc;

Todo e qualquer treinamento deste ambiente wEB nio rimitar6 em

tempode uso a navegagio do usu6rio, e dever6 ainda contemprar

Certificado deConclusdo em seu encerramento;

A CONTRATADA dever6 disponibilizar atendimento de tutoria on-

line, atrav6s de chat e em hordrios especlficos, para os alunos
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18.12.

18.12.1

18.12.2

18.12.3.

18.12.4.

18.12.5.

18.12.6.

18.12.7.

18.12.8.

18.12.9.

18.12.10.

18.12.11.

18.12.12.

18.12.13.

18.12.14.

18.12.15.

matriculados nos cursos;

Entre os treinamentos, deverio ser disponibilizados, no mlnimo:

Operagio do console da telefonista;

Operagio das fung6es do ramal do usu6rio;

Administrador das facilidades do PABX;

Operagdo do software tarifador;

Sistema de comunicagio unificada;

Vis6o geral da solugio de atendimento;

OperagSo do aplicativo de atendentes;

Operagio das ferramentas de supervisio;

Configurag6o do sistema de atendimento;

OperagSo dos recursos de gravagdo;

Gerenciamento da ferramenta de backup.
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19. INSTALAgAO E TESTES

19.1. O prazo de entrega, instalagio e testes da Solug6o de Comunicagdo

Unificada dever6 ocorrer em at6 60 (sessenta) dias corridos, ap6s o

recebimento da Nota de Empenho;

19.2. A instalagio do equipamento deve observar as exigencias da

concession6ria, conforme normas vigentes aplic5veis;

19.3. A Solugdo de Comunicagio Unificada dever6 ser instalada no enderego

e local especificado no preambulo do edital, conforme projeto de

instalagSo fornecido pela LICITANTE vencedora;

19.4. O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, correr6 por conta da

CONTRATADA;

19.5. A instalagSo da Solugdo de ComunicagSo Unificada deve ocorrer em,\

hordrio comercial e a ativagio no final de semana. '$)r4
\
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ANEXO ill

DECLARAQAO DE HABTLTTAQAO

(Nome da Empresa)
CNPJ/MF no situada (enderego
completo declara, sob as penas da
Lei, nos termos do lnciso Vll, art. 40 da Lei Federal no10.52012002, que cumpre
plenamente os requisitos da habilitagao exigidos no Edital de Pregio Presencial no

12.02_, autorizado pelo Processo Administrativo no 12.02_.

Por ser expressa manifestagSo da verdade, firmo o presente

\-

\-

( ),_de
estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
Representante legal da empresa

de 2.02
Cidade

't5
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ANEXO IV

DECLARAQAO DE FATOS SUPERVENTENTES tMpEDtTtVOS

Declaramos, sob as penalidades cablveis, a inexist6ncia de fatos que
impegam a nossa empresa de participar de licitag6es priblicas, e compromete-se
informar a qualquer tempo, sob as penas da Lei, a exist6ncia de fatos supervenientes
impeditivos da sua habilitagSo, na forma determinada no $ 2o, do art. 32 da Lei Federal
no 8.666/93

(-), 

- 

de
estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
Representante legal da empresa

de 2.02
Cidade

U
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, por interm6dio de seu representante legal o (a) Sr (a)
......, portador (a) da Carteira de ldentidade

'dATO 
GROSSO DO StJL

ANEXO V

DECLARAQAO NOS TERMOS DO tNCtSO XXXtil DO ARTtcO 70 DA CONSTTTUIQAO
FEDERAL

Pregio Presencial no _1202_
Processo Administrativo no 1202

, inscrito no CNPJ/MF sob o

\-.

no

no, , DECLARA, para fins
do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal no8.666, de 21 de junho de 1.993,
acrescido pela Lei no9.854, de 27 de outubro de 1.999, que nao emprega menor de
dezoito anos e trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ).

-MS,_de de

Assinatura do representante legal da empresa

(Observagio: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

...... e do CPF/tvlF no

77
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ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO No _/202_
CONTRATO ADMINISTRATIVO NO I2O2

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, pessoa
juridica de direito p0blico interno, com sede na Rua _, ro _,
Bairro _, nesta cidade, inscrito no C.N.P.J. sob o No. neste ato
representado por seu 10 Secret6rio o Deputado brasileiro, casado,
portador do RG n

domiciliado na
residente e

Bairro , Campo Grande-MS,
doravante denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/I\IF sob o
n.o com estabelecimento na

na cidade

o

\-.

CONTRATADA, representada neste ato por , (nacionalidade,
estado civil, profissSo), portador da Cl sob o RG no expedida pela
SSP/-,einscritonoCPFn.o,residenteedomiciliado
na Rua No_, Bairro na Cidade de

e perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente
Contrato, cuja celebragSo foi autorizada pelo despacho de homologagSo do processo
de Pregio Presencial no 1202_-, realizado nos termos da Lei Federal
no10.52012002, regulado subsidiariamente pela Lei Federal no8.666/93 em sua atual
redag6o, e no Ato no _ de J_l_, atendidas as cl5usulas e condig6es que se
enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO: Constitui o objeto do presente contrato a
Contratagdo de empresa para prestagSo de servigos continuados de LocagSo de
Sistema de Comunicagio Unificada constituida de solugio completa de hardware,
software e licengas para atender a Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo
al6m do fornecimento, a instalag5o e manutengSo da oferta, e capacitagSode pessoal,
pelo perlodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as especificag6es constantes no
Anexo I - Termo de Refer6ncia e Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos.

S 1o - Faz parte deste instrumento de contrato, independente de transcrigio
a- Edital PregSo n' _J2021b' Anexo I - Termo de Refer6ncia;
c- Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos;
d- Proposta da Contratada.

S 2o - Prazo de Execugio dos Servigos

a- O prazo para inicio dos servigos acima mencionados, ser6 ap6s a assinatura
do contrato e o prazo para implantagSo ser6 no m6ximo de 60 (sessenta) dias -r\
ap6s a assinatura do contrato. \fl 

\

78



\Palaf,rs {"}uaiurr'u*
Aveniia l)*s+n:tr*rgnd$r J+*d Nun*s d* 0,GC 2 8 3A55EM SLH:A

LEGISLATIVA
Jai<Iiri Veranei* - Parq--* d*s P$ssre* * Bleco 0$

/\"6'.-1. i trri /'r:f!, Tr: n/)r lliru.l"'l*,L, rJtdt;ug ) t$to * vLt" r, u-,t-svi

Tel :{0ri33$S e58$ * ilN$3J 03.t}T9.3$0JS0il1-81
wurw. a l. s) $. i$9. b r

trA10 GR05$o oo stJL

\.

b- O prazo de vig6ncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da
sua assinatura.

s 3o - Do LocAL DA PRESTAqAO DOS SERVIqOS

a) Os servigos deverSo ser prestados na sede da Contratada e no pr6dio da
ALEMS, no seguinte enderego:

Orgio: Assembleia Legislativa;
Localidade: Campo Grande, Estado de [/ato Grosso do Sul;
Enderego: Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio,
Parque dos Poderes, Bloco 09.

cLAusuLA SEGUNDA - DAS ESpEcrFrCAg6eS OOS SERVTQOS:

ESPECTFTCAg0ES

1. OBJETIVO

1.1 LocagSo de Sistema de ComunicagSo Unificada constituida de solug6o completa
de hardware, software e licengas para atender a Assembleia do Mato Grosso do
Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a instalagdo e manutengSo da
oferta, e capacitagaode pessoal, conforme detalhamento apresentado ao longo
deste documento.

Esta oferta deve incluir o emprego de todo material e mio-de-obra necess6rios
ao perfeito funcionamento de todos os equipamentos.

N6o ser6 aceito Sistema de ComunicagSo Unificada baseada ou derivada de
solugio de codigo aberto, nio podendo ter parte do seu c6digo derivado do
Asterisk eiou freeswitch e/ou qualquer outro software de c6digo aberto.

DESCRT9AO Cenal
O sistema de comunicag6es unificadas ofertado deve ser totalmente lP,
provendo recursos para troca de mensagens de texto, chamadas de voz e
chamadas de video entre usu6rios do sistema, sem a necessidade de software
externo, ou seja, todas as tr6s m[dias na mesma interface e dentro do ambiente
interno da contratante, garantindo o sigilo das comunicag6es entre seus
colaboradores, bem como, o armazenamento de todo o hist6rico de mensagens
trocadas;

Para a midia de voz a solugSo dever6 permitir a utilizagSo plena de portas
digitais anal6gicas, tais como links E1, portas FXS e FXO, a fim de garantir
interoperabilidade plena com as meios de comunicagSo existentes;

Todos os equipamentos e servigos que porventura fizerem parte do Sistema de
ComunicagSo Unificada nas suas condig6es de fabricagSo, operagdo,
manutengSo e funcionamento, devem obedecer integralmente ds normas e

1.2

1.3

2

2.1

\-.

2.2

2.3
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recomendagoes em vigor, determinadas pelos orgaos competentes, e possuir
Certificado de HornologagSo atualizado, expedido pelo tt/inist6rio das
Comunicag6es/ANATEL. A nao apresentagao deste documento implicar6 na
desclassificagdo da licitante vencedora do certame;

3. QUANTTDADES E SOLUQoES

\-

\-

4.

4.1

soLUgAO DE GOMUNTCAQAO UNtFtcADA

A solugSo de comunicagdo unificada deve ser totalmente lP, possibilitando a
utilizagSo de terminais anal6gicos, entroncamento digital e entroncamento
anal6gico atrav6s de gateways do mesmo fabricante, a fim de garantir
interoperabilidade plena.
O fornecimento de bastidor/rack 6 de responsabilidade da CONTRATADA,
quanto a no-break e microcomputadores, que porventura se mostrarem

ITEM DESCRTqAO DO ITEM QUANTIDADE

1 srsTEMA DE COMUNTCA9AO UNtFICADA 01

2 TRoNCOS DTGTTATS E1 (R2D E/OU ISDN PRr) 90

3 TRoNCOS ANALOGTCOS (TNTERFACE FXO) 08

4 TELEFONE IP TIPO I 264

5 IELEFONE IP TIPO II 142

6 IERTvilNATS DE COMUNTCAQAO UNIF|CADA 406

7 OONSOLE DA TELEFONISTA 01

8 srsTElvrA DE URA (CANATS) 04

I SISTEMA DE GRAVAQAO (CANAIS) 05

10 SISTEMA DE BACKUP 01

11 SISTEIVIA DE TARIFAqAO E ANALISE DE
BILHETAGEM

01

12 OHATBOT (CANATS) 04

13 POSTQoES DE ATENDTMENTO (CONTACT CENTER) 05

14 SUPERVTSOR (CONTACT CENTER) 01

15 RACK (PADRAO 1g',) 01

16 SISTEMA DE SUPRITUENTO DE ENERGIA ELETRICA 01

4.2

80
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4.3.

4.3.1

necessarios para compor a solugeo ofertada, serao de responsabilidade da
CONTRATANTE. Cabe a CONTRATADA informar consumo dos m6dulos
componentes (m6dulos centralizadores, gateways externos, etc) e configuragao
minima dos microcomputadores necessarios para uso das aplicagOes.
A plataforma deve possuir as seguintes caracteristicas:

Obedecer ao que estabelece as normas vigentes no que diz respeito ds
caracterlsticas funcionais b6sicas, ds caracteristicas t6cnico-operacionais e
os demais normativos citados neste documento. Al6m de fornecer todosos
equipamentos (hardware) e programas (software) novos e sem uso, eles
devem ser fornecidos com a versao mais atual disponivel.

\-

\-.

4.3.2. Possuir, no mlnimo, uma interface Ethernet a 1000 ttlbps para conexdo do
equipamento a uma rede LAN via protocolo TCP/IP, permitindo o
gerenciamento, configuragSo e operagao da plataforma, de qualquer ponto
desta rede. Realizar total integragSo entre voz e dados, com a interligagSo
entre os recursos computacionais existentes na 6rea de inform6tica e as
conex6es com as redes p[blicas de comunicag6es devoz e dados atrav6s
da referida rede.

4.3.3. Possuir interface gr6fica que permita acesso ds fung6es de administragSoe
configuragSo da plataforma de ComunicagSo Unificada.

4.3.4. A plataforma deve conter memoria de massa em disco rigido ndo vol6til
para recarga automdtica dos programas e dados quando necess6rio, para
que, em caso de falta de energia, os dados referentes aos contatos
realizados n6o sejam perdidos.

4.3.5. As licengas de uso do sistema de comunicag6es unificadas devem ser
atribuidas individualmente aos usuarios que utilizarSo o recurso. Este
sistema deve ser On Premise, ou seja, instalados integralmente no
ambiente da CONTRATANTE, sem depend6ncia de servigos ou servidores
externos para sua operagdo;

4.3.6. O sistema deverd garantir mobilidade, permitindo ao usudrio o acesso ao
sistema a partir de qualquer microcomputador, independente do sistema
operacional utilizado, desde que disponha dos navegadores Mozilla Firefox
ou Google Chrome.

4.3.7. O sistema deve dispor de uma interface amig6vel que permita, aos usu6rios
configurar as programag6es de: siga-me, ag6es quando ramal estiver na
condigSo de NR (Ndo Responde), ag6es quando ramal estiver na condigSo
de LO (Linha Ocupada), chamada em espera e ndo perturbe.

4.3.8. O sistema ofertado, quando operando em ambiente Web browser, nio
poderd exigir a instalagSo de qualquer plugin ou processo na estagSo de
trabalho.

4.3.9. O usu6rio deve poder acessar o terminal de comunicagSo unificada atrav6s
de diferentes ferramentas:

4.3.9.1. Web Browser;
4.3.9.2. Aplicativo para Smartphones Android ou iOS.

4.4. Requisitos minimos de seguranga

4.4.1. O acesso a solugSo via Web-browser ou aplicagSo para Smartphone deve
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4.4.2
ser realizado via login e senha sempre;
No caso do acesso via navegador Web Browser, a segao, desde o seu
infcio na apresentagao da tela de login deverd ser feita por meio de
criptografia de 256 bits, a partir do TLS (Transport Layer Security) utilizado
via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure);
Na criagao de um usuerio o administrador nao ter6 acesso a
criagSo/definigao da senha, sendo automaticamente gerada uma senha
inicial pelo sistema e encaminhada via e-mail ao usuerio. No primeiro
acesso o usuario sera orientado a gerar sua senha definitiva, que nao
sere vislvel em ambiente de administragSo;
O usu5rio terl a opgSo para ser notificado toda a vez que houver um
acesso com seu login em um dispositivo novo, seja computador ou
smartphone, tendo a opgao de bloquear este acesso, se necesserio;
Todas as comunicag6es, independente da m[dia, deverSo ser protegidas
atrav6s da criptografia da sessao, utilizando-se de certificados digitais;
Nos aplicativos para smartphone (lOS ou Android), dever6 disponibilizar
recursos para notificar o contato da conversa quando da tentativa de
c6pia da tela com as conversas deste contato.

4.4.3

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6

4.5. Funcionalidades requeridas

4.5.1. Os usu6rios do sistema de comunicag6es unificadas deverSo ter acesso as
seguintes funcionalidades, tanto no Soft Client web como no aplicativo para
Smartphone:

4.5.1.1. Lista de contatos;

4.5.1.2. Acesso ao perfil dos contatos;

4.5.1.3. Troca de mensagens de texto;

4.5.1.4. Lista de conversas;

4.5.1.5. Discagem r6pida via click-to-dial;

4.5.1.6. CriagSo de grupos de conversa via chat e troca de arquivos;

4.5.1.7. Compartilhamento de fotos, videos e documentos;

4.5.1.8. Geragio e recebimento de chamadas de voz;

4.5.1.9. Geragio e recebimento de chamadas video, podendo realizar
videoconfer6ncias a partir desta chamada com mais 5 (cinco)
participantes;

4.5.1.10. Entroncamento com rede p0blica de voz;

4.5.1.11. TranscrigSo de 6udios recebidos;

4.5.1.12. Compartilhar sua localizagdo geogr6fica;

4.5.2. Deve possibilitar que os usu6rios tenham acesso ao status da sua lista de
contatos disponlveis ou indisponiveis; \

trO^
4.6. Recursos de telefonia - chamadas de voz Y
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A sinalizagSo de chamadas de voz realizadas deve ser configur6vel para
toques distintos e instantAneos nas chamadas internas ou externas para os
ramais. Alem de possuir sistema de m0sica em espera, integrado ao
sistema.
A plataforma deve possuir m6dulo softswitch com servidor SIP para registro
dos dispositivos lP e suportar, no mlnimo, os Codecs G.711 (lei a e p) e
G.729 A/B, al6m do protocolo SIP (RFC 3261).
Possuir mecanismos de supressdo de silGncio, de modo a otimizar a banda
de transmissSo de voz, bem como a classificagSo de pacotes (aos)
baseada no padr6o DiffServ.

A plataforma ofertada deve possuir um firewall interno, permitindo o
bloqueio de acesso em determinadas portas, bem como implementar regras
de acesso especlficas baseadas nos parimetros de lP de origeme destino,
permitindo otimizagSo do nivel de seguranga de acordo com aspoliticas da
Contratante.

A comunicagSo VolP realizada pela plataforma deverd permitir uso do
protocolo TLS (Transport Layer Security), como forma de tornarconfidencial
suas comunicag6es. Neste cen6rio, tanto a plataforma quanto os
dispositivos VolP ofertados deverdo possuir suporte ao recurso de
criptografia com o uso de certificados digitais segundo o padrSo ICP-Brasil.
A solugSo deve possuir a criptografia no padrSo AES 128 bits, e
implementar criptografia TLS para sinalizagdo e SRTP para voz.
A solug6o VolP deve utilizar o protocolo SlP, atendendo no mlnimo, as
seguintes RFCs: RFC 2246; RFC 2327; RFC 2474; RFC 2475; RFC 2597;
RFC 2598; RFC 2507; RFC 2508; RFC 2617; RFC 2833; RFC 2976; RFC
3261; RFC 3262; RFC 3264; RFC 3266; RFC 3311; RFC 3325; RFC 3326;
RFC 3389; RFC 3489; RFC 3515; RFC 3550; RFC 3551; RFC 3605; RFC
3702; RFC 3711; RFC 3903; RFC 4566; RFC 4568; RFC 5806; RFC 5876;
RFC 6086.
Dever6 possuir a facilidade de estabelecer um controle de tempo de
duragSo nas comunicag6es de voz saintes, permitindo selecionar a ag6o
desejada ap6s ultrapassar o limite cadastrado. O tempo m6ximo deverS ser
gen6rico para todo o sistema e configurdvel a sua exist6ncia ou nio em
cada ramal da plataforma. Deve ser possivel configurar tempos m5ximos
distintos para chamadas locais para telefone fixo, chamadas locais para
celular e chamadas interurbanas.
Possuir atendimento autom6tico digital vocalizado com menu de
atendimento para encaminhamento dos contatos de voz entrantes de forma
autom6tica sem a intervengSo da telefonista. A plataforma deve possuir 08
(oito) canais simultdneos para contatos de voz entrantes, permitindo definir
pelo menos, 5 (cinco) opg6es no menu de atendimento com 1 (um) nlvel. A
selegSo destas mensagens dever6 ser feita por interface web de
configuragSo. Se16 responsabilidade da contratada a instalagSo, a
programagSo e a gravagio de voz.
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4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

\-"

O sistema de comunicagdo deve possuir recursos de
possibilite a transfer6ncia de chamadas n6o atendid
plataforma, para celulares previamente configurados e

ramal-celular, que
as nos ramais da
vinculados a estesqA

4.6.9
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ramais. Assim, usu6rios dos ramais da plataforma que estiverem fora da
empresa, poderao atender as chamadas destinadas aos seus ramais,
atrav6s do seu pr6prio aparelho celular. Este recurso deve permitir a
associagao de at6 5 ramais a n0meros de celular.

4.7. Aplicativo de apoio is operag6es de telefonia

4.7.1. A plataforma deve vir acompanhada de aplicativo de apoio ds operag6es de
telefonia, para cada ramal fornecido, com interface grAfica amig6vel, as
quais serao instaladas em microcomputadores com Sistema Operacional
Windows a serem fornecidos pela CONTRATANTE.

4.7.2. Este aplicativo deve possuir discagem abreviada e opgao de cadastramento
de agenda para, pelo menos, 300 (trezentos) cadastros al6m de
disponibilizar;

4.7.3. O aplicativo deve dispor de bot6es de discagem rapida que permitam a
programag6o destes com o nome e o n0mero a ser discado, disponibilizaro
registro de todas as chamadas entrantes e saintes dos usuerios, mesmo
estando o aplicativo desabilitado;

4.7.4. O aplicativo deve permitir manter informagSo dos cadastros com o nome
completo, cargo, departamento e e-mail, em lista, que dever6 ter opgSode
buscar as informag6es cadastradas pelos administradores do sistema e
ainda na lista criada pelo pr6prio usu6rio, a ser armazenada no seu
microcomputador;

4.7.5. Ao receber uma ligagSo, o aplicativo deve apresentar o n0mero chamador
(#A) na tela do microcomputador do usudrio atrav6s de popup, divulgar o
nome vinculado a este n0mero na lista de cadastro e apresentar ainda as
seguintes opg6es:

4.7.5.1. Estacionar a chamada

4.7.5.2. Transferir para outro ramal

4.7.5.3. Realizar a rechamada para o n0mero chamador

4.7.6. Permitir programar, no mlnimo, as seguintes fung6es do ramal: Cadeado,
Ndo-perturbe, siga-me e transferOncia por ocupado e n6o atende.

4.7 -7. Permitir gerar chamadas, realizar confer6ncias, p6ndulos e consultas
atrav6s da interface, sem necessidade de digitar c6digos de facilidades no
teclado do telefone.

4.7.8. Permitir cadastrar um lembrete a ser exibido em um popup na tela do
computador do usu6rio em data e hor5rio programados.

4,8. Correio de voz

4.8.1. Todos os usudrios do sistema de comunicagSo unificada devem vir
acompanhados de uma caixa postal:

4.8.2. As caixas postais devem ter um menu de navegagSo que antecede o
encaminhamento da chamada para a caixa postal. Assim, o chamador pode
escolher entre ir para a telefonista, acessar outro ramal ou gravar
mensagem na caixa postal por comando do usu6rio para redirecionamento 

" S.
das ligisoes; $/ \
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4.8.3 Deve ser encaminhado e-mail ao usuerio informando a exist6ncia de
mensagens em sua caixa postal de voz, sendo que este e-mail deve conter
a mensagem anexada em arquivo MP3, possibilitando assim ao usuerio
ouvir as mensagens atrav6s do microcomputador, sendo a CONTRATANTE
responsavel pelo fornecimento do servidor de e-mail (POP3), bem como do
microcomputador dos usu6rios;

4.9. Demais recursos de telefonia requeridos

4.9.1. Bloqueios - Permitir o bloqueio de ligag6es saintes, configurado por ramal
de forma a bloquear ligag6es do tipo DDD, DDl. Permitir tamb6m o bloqueio
de ligagOes entrantes a cobrar (DDC);

4.9.2. Controle das ligag6es recebidas pelos usuArios (chamadas entrantes) -
Este controle consiste na realizagSo de uma an6lise a fim de identificar seo
n0mero chamador pertence a uma lista de registros previamente
cadastrada. Em caso positivo, a chamada receber6 um tom de ocupado.
Esta lista deve permitir o cadastro de at6 2.000 (dois mil) n0meros
telef6nicos com a utilizagSo de base de dados interna d plataforma;

4.9.3. Cadeado Eletr6nico - Permitir ao usudrio de um ramal bloque6-lo para
efetuar chamadas externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas
internas (para ramal);

4.9.4. Captura de Chamadas - Permitir aos ramais dos sistemas capturar as
chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou
qualquer), ou de outros grupos;

4.9.5. Codigo de autorizagSo - Permitir ao usu6rio utilizar qualquer ramal do
sistema, mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu c6digo pessoal
(conta e senha), o qual poder6 ser constituido de 04 (quatro) ate 16
(dezesseis) digitos;

4.9.6. Confer6ncia de voz lnterna/Externa Permitir a conversagio de, no
minimo, 04 (quatro) grupos com at6 07 (sete) participantes.

4.9.7. Desvio de Chamadas lnterna/Externa Possibilidade de transferir
automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de ocupadoou
nio atendimento (imediata ou temporizada) para ramais, grupos, correio de
voz, telefonista, etc.

4.9.8. FormagSo de Grupo - Permitir que os ramais possam ser agrupados de
forma a ter pelo menos 30 (trinta) grupos, e que o acesso a esses grupos
possa ser feito pela discagem de um 0nico n0mero ou prefixo,
independentemente do acesso a cada ramal pertencente a este grupo por
seus n[meros individuais. A plataforma deve permitir ao usu5rio gravar
mensagens de atendimento personalizadas para estes grupos de ramais.

4.9.9. FungSo Chefe-secret6ria - Permitir a transfer6ncia de uma determinada
chamada para um ramal pr6-determinado (secret6ria), caso esta seja
destinada ao ramal de origem da programagio (chefe). Deve ser posslvel
cadastrar, pelo menos, 10 (dez) n0meros, internos ou externos, os quais
serSo excegdo d regra apresentada. PoderSo ser configurados diversos
"chefes" para uma ou mais "secret6rias", bem como diversas "secret6rias" 

^ _\
para um "chefe". {f \
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FungSo Estacionamento - Permitir ao usu6rio colocar uma chamada em
uma fila fnica de espera (estacionamento). Deve ser previsto, no minimo,09
(nove) posig6es de estacionannento.
Servigo Noturno Permitir programar redirecionamento de chamadas
dirigidas ao PABX durante periodos determinados (por exemplo: noite,
s6bados, domingos e feriados) para os ramais ou grupos que normalmente
ficam habilitados para atender as chamadas.
Siga-me - O sistema deve permitir que ligag6es destinadas ao ramal do
usu5rio possam ser encaminhadas para qualquer outro n0mero interno ou
externo d solugSo, de forma autom6tica.
SinalizagSo Acristica - Sinalizagdo que informa ao usu6rio quando este
estiver ocupado, a exist6ncia de uma segunda chamada em curso.
Backup de configuragSo - O equipamento deve possuir um sistema de
backup de configurag6es, onde o operador via sistema de gerenciamento,
poder6 realizar uma c6pia de seguranga com a configuragSo em uso.
SonorizagSo lnterna - Alem de permitir a ativagSo de m0sica de espera pr6-
gravada, o sistema deve possibilitar a gravagSo de mensagem para
divulgagSo que pode ser feita pelo pr6prio cliente.
Transfer6ncia Externa/lnterna - Permitir que todos os ramais, possam
transferir ligag6es internas e externas (desde que categorizados) com ou
sem consulta ao ramal para o qual est6 sendo transferida a ligagSo.
CalendSrio - O sistema deve permitir a definigao e configuragSo de
calend6rios, para que estes quando associados a ramais (ou grupo de
ramais) possam executar determinadas fung6es dependendo da faixa de
hor6rio configurado, minimamente: Siga-me interno/ externo; Envio para
Caixa Postal; Transbordo de grupos de ramais para destinos pr6-
configurados, para as chamadas que excederam o tempo m6ximo de
espera em fila (tempo configurado em segundos);

Categorizagdo de ramais (perfis de acesso) em fungSo do horSrio - O
sistema deve permitir categorizar ramais em fungdo do hor6rio. Permitindo
alterag6o dos acessos do ramal conforme um hor6rio definido pelo
administrador do sistema. Com a criag6o de perfis de acesso atrelados a
faixas de hor6rio deve ser possfvel inibir, por exemplo, a geragSo de
chamadas fora do hordrio de expediente. Deve ser possivel criar perfis de
configuragSo, com a definigSo de atributos para chamadas entrantes
(permissSo ou bloqueio para acesso local, DDD, DDI) e para chamadas
saintes (permissSo ou bloqueio para receber chamadas externas).
Lista de transfer6ncias por ramal - O sistema deve permitir a configuragSo,

via interface de gerenciamento da plataforma, de uma lista de transfer6ncia
de chamadas por ramal. As chamadas n6o atendidas, em caso de ndo
responde (NR) ou ocupado (LO) serao transferidas de acordo com a lista
indicada. Se at6 o final da lista a chamada nio for atendida, ela deve ser
direcionada para a telefonista. Tal facilidade evita que uma chamada
destinada a um ramal especifico (e este possui, por exemplo, uma
transfer6ncia em caso de NR ou LO para um terceiro ramal) ndo seja
atendida, evitando que a chamada fique vinculada a configuragSo do ramal c.
que recebeu a transferGncia, caindo em uma caixa postal de um terceiro*ryXr
ramal por exemplo. V
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4.9.10

4.9.11

4.9.12

4.9.13

4.9.14

4.9.15

4.9.16

4.9.17

4.9.18

4.9.19
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5. AGENDA WEB

5.1. A CONTRATADA deve fornecer em sua solug6o, sistema gestSo de agenda
geral com, no minimo, as caracterlsticas abaixo:

5.1.1. A agenda deverd centralizar os registros de contatos. Tais registros devem
apresentar informag6es minimas como: nrimero dos telefones, nome dos
contatos, enderego, para um mlnimo de dez mil registros, a serem
administrados por meio de interface web de acesso controlado por
usu6rio/senha.

5.1.2. Deve permitir a pesquisa de contatos por n0mero de telefone e nome do
contato, cadastro de informag6es e importagio de informag6es para a base
de dados da solugSo.

5.1.3. Deve possuir tr6s tipos de usu6rio, administrador (privil6gio de visualizar,
configurar e importar), operagSo (pesquisa e alualizag5o dos registros de
contatos) e padrSo (privilegio somente para visualizag6o).

6. TELEFONE IP TIPO I

A LICITANTE deve fornecer aparelhos telef6nicos lP que atendam as
seg u intescaracteristicas m inimas:
Possuir display gr6fico LCD de 128x48 pixels de resolugSo com iluminagSo

defundo;

Deve possuir suporte a 2 linhas para registro de ramais;

6.1

Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) e possuir alimentagio atrav6s
defonte externa;

Permitir atualizagdo de software via LAN;

ASSETUIBLEIA
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UtilizagSo em mesa ou parede;

SinalizagSo VolP: SIP (RFC 3261)

ConfiguragSo: Via display no aparelho ou browser.

Suporte DHCP: Deve suportar utilizagdo de IP dindmico

Possuir sistema de Viva-Voz;

Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

Permitir a utilizagSo de monofone ou headset;
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6.2.

6.3

6.4

6.s.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9

Suportar codificagSo e compressao conforme padrdo G. 729 alb, G.711 e
G.723.1 e |LBC.

6.11. Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/10OBaseT com conectorizagSo RJ-45;

6.10

6.t2.

6.t3

6.14
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6.15. Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

6.16. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

Permitir a visualizagao do nUmero de "A" no display do aparelho lP com as
indicag6es do nome e o n0mero do chamador (desde que estes n0meros
estejam devidamente cadastrados no sistema);

Seguranga: Suporte a criptografia TLS (sinalizagio - SIPS, e midia - SRTP)
atrav6s de AES.

Homologado na Anatel.

Os telefones lP devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE
COMUNICAQAO UNIFICADA ou homologado pelo mesmo, a fim de garantir a
interoperabilidade plena do sistema. No caso de ser homologado, cabe a
Licitante apresentar uma DeclaragSo de Compatibilidade, expedida pelo
fabricante do slsTEMA DE coMUNICAQAO UNIFICADA.

TELEFONE IP TIPO II

A LICITANTE deve fornecer aparelhos telef6nicos lP que atendam as
seg uintescaracteristicas m inimas:
Possuir display colorido LCD de 320x240 pixels de resolugSo com iluminag6o

defundo;

Deve possuir suporte a 4 linhas para registro de ramais;

7.10.

7.tt.
RJ.45;

Possuir sistema de Viva-Voz;

7.13. Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

,{ATO GNO

6.17.

6.1 8.

6.19.

6.20.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4. Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) e possuir alimentagSo atrav6s
defonte externa;

7.5. Permitir atualizagdo de software via LAN;

7.6. Utilizagio em mesa ou parede;

7.7. SinalizagSo VolP: SIP (RFC 3261);

7.8. ConfiguragSo: Via display no aparelho ou browser;

7.9. Suporte DHCP: Deve suportar utilizagSo de lP dindmico;

Suportar codificagdo e compressio conforme padrdo G. 729 alb, G.711 e G
723.1e iLBC;

Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10110011000 Gigabit com conectorizagio

7.t2.
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7.),4. Permitir a utilizagdo de monofone ou headset;

7.15. Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

7.16. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

Permitir a visualizagao do n0mero de "A" no display do aparelho lP com as
indicag6es do nome e o numero do chamador (desde que estes numeros
estejam devidamente cadastrados no sistema);

Seguranga: Suporte a criptografia TLS (sinalizagSo - SIPS, e midia - SRTP)
atrav6s de AES.

Homologado na Anatel.

7.r7.

7.1 8.

7.t9.

7.20. Os telefones lP devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE
COMUNICAQAO UNIFICADA ou homologado pelo mesmo, a fim de garantir a
interoperabilidade plena do sistema. No caso de ser homologado, cabe a
Licitante apresentar uma DeclaragSo de Compatibilidade, expedida pelo
fabricante do slsTEMA DE coMUNlcAQAo uNlFlcADA.

8. SISTEMA DE TARIFASAO E ANALISE DE BILHETAGEM

8.1. A licitante deve fornecer um sistema de tarifagSo e analise de bilhetagem via
Web, proporcionando facilidade de operagdo e flexibilidade de manuseio dos
arquivos de dados, devendo estes ser passfveis de conversSo para
processamento via editores de texto e/ou planilhas de c6lculo de mercado.

8.2. A Contratante ser6 responsavel pelo fornecimento do microcomputador para o
acesso ao sistema de tarifagSo e an6lise de bilhetagem via WEB. A Contratada
deve fornecer o servidor de banco de dados (dotado de seu pr6prio SGBD)
necess6rio para o funcionamento do sistema de tarifagio;

8.3. O sistema de tarifagSo e an6lise de bilhetagem deve possuir as seguintes
facilidades:

8.3.1. Interface WEB para a realizagdo de cadastros e relat6rios. O acesso a
estas informag6es dever6 estar disponlvel mediante utilizagSo de login e
senha.

8.3.2. Realizar o gerenciamento e tarifagSo de todos os ramais do sistema.

8.3.3. Permitir monitorag6o de custos em todos os niveis e an6lise do
desempenho do sistema atrav6s de relat6rios gerenciais a serem
disponibilizados;

8.4. Os relat6rios a serem disponibilizados pelo Sistema de TarifagSo e Bilhetagem
devem, obrigatoriamente, ser apresentados em Portugu6s e conter, no mfnimo,
as seguintes informag6es:

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Chamadas Saintes por Conta, com valor superior a determinado Custo;

Totalizador de Chamadas Saintes por Centro de Custo e Conta;

Listagem de Chamadas Entrantes n6o atendidas por ramal;

89
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8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

Listagem de Chamadas Saintes por Site Origem;

Listagem de Chamadas Saintes por Site Destino;

Listagem de Chamadas Entrantes por Ramal;

Programa de identificagSo dos seguintes pardmetros das chamadas de
sa[da efetuadas atrav6s dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com
emissao de relat6rios program6veis:
N6mero do assinante chamado em ligagSo urbana, DDD e DDI (quando
houver sinalizagio);
N(mero do ramal que originou a chamada;

Data de inicio da chamada;

Hora de inlcio da chamada;

DuragSo da chamada;

Custo da chamada.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

8.4.11.

8.4.12.

8.4.13.

\-

\-.

8.5. O sistema deve efetuar a bilhetagem autom6tica e em tempo real de todas as
chamadas. Os bilhetes devem ser gravados em mem6ria nao vol6til,
oferecendo seguranga e confiabilidade a seu usuerio. Ocorrendo queda de
energia, os dados referentes aos bilhetes devem ser preservados com total
integridade;

8.6. Os bilhetes gerados no sistema de bilhetagem devem estar em formato texto,
possibilitando compatibilidade para o processo de exportagdo/importagSo
para/de banco de dados;

8.7. O sistema de tarifagSo e an6lise de bilhetagem deve permitir:

8.7.1. Atualizagdo de tarifas e prefixos da solugSo de comunicagSo pelo cliente;

8.7.2. TarifagSo de chamadas encaminhadas pela rede;

8.7.3. AplicagSo de taxas nas chamadas tarifadas;

8.7.4. Gerag6o de relat6rios unificados de chamadas originadas em diversos
servigos (DDD, DDI, celular);

8.7.5. Agendamento da emissSo autom6tica de relat6rios;

8.7.6. EmissSo de relat6rios em diversos formatos de arquivo, como xls, pdf e
txt;

8.7.7. Envio de relat6rios via e-mail;

8.7.8. Relat6rios mensais por ramal, conta, centro de custo, contato, nfmero
discado.

8.7.9. Possibilidade de criar perfis de acesso e atribu[-los a usu6rios;

8.7.10. Possibilidade de cadastrar a estrutura organizacional da empresa em
v6rios niveis e tirar relat6rios de chamadas por nivel.

8.7.11. Possuir ferramenta para simulagio de custos de chamadas de acordo
com a origem, o destino, a data, o horSrio e a duragio da chamada.

8.8. A LICITANTE deve indicar na sua proposta as caracteristicas relativas ao
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sistema de tarifagSo e aniilise de bilhetagem compativeis com os requisitos
apresentados nesta especificagSo.

SISTEMA DE GRAVA9AO
A LICITANTE deve fornecer canais de gravag6o simultAneos de ramal
e/ou parao Sistema de Comunicagdo de Voz ofertado, o qual deve ser
do mesmo fabricante deste sistema.

Cabe a LICITANTE o fornecimento de servidor para armazenamento das
gravag6es;
Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravag6es via
acesso web browser (navegador), sendo possivel ainda a programagio
do sistema de gravagdo via interface de gerenciamento WEB;
As gravag6es devem permanecer online por 6 meses. Apos esse periodo
a CONTRATANTE ser6 respons6vel pelo backup das gravag6es.
O software paru realizagdo desse backup deve ser fornecido pela
CONTRATADA.
O sistema deve possibilitar que a reprodugSo da gravagSo possa ser
efetuada em qualquer ramal do PABX;
Deve ser possivel controlar o acesso is gravag6es;

O sistema de gravagio deve ser licenciado e dimensionado para que
seja possivel a gravagio de, no minimo, cinco chamadas simultAneas.
A consulta ds gravag6es deve possuir, no minimo, os seguintes filtros de
consulta: data inicial, data final, grupo, PA, ramal, descrigSo, origem ou
destino das gravag6es.

. Deve ser possivel realizar o download das gravag6es realizadas para
reprodug6o local no microcomputador.

, Deve ser possivel a programag6o e controle das gravag6es pelos
supervisores. A programagdo deve ser, no minimo, por data de inlcio/fim
de gravagSo, com opg6o de gravagSo de chamadas entrantes e/ou
saintes.

. Deve ser possivel anexar dados i gravag6o (indexador), servindo assim
para facilitar a recuperagSo futura do arquivo contendo a gravagdo.

SISTEMA DE BACKUP DAS GRAVA9OES

A CONTRATADA deve fornecer todo o software necess6rio para prover o

sistema de backup a CONTRATANTE. O referido sistema deve ser
disponibilizado atrav6s de uma interface de gerenciamento e operagio
WEB browser (navegador), possibilitando ao administrador consultar,
cadastrar ou restaurar backups de dados em servidor externo da
CONTRATANTE.
Cabe a CONTRATADA apresentar d CONTRATANTE as caracterlsticas do
servidor de backup que deve ser disponibilizado pela CONTRATANTE para
armazenamento dos arquivos de backup gerados por meio do sistema -,\requerido. Y
Deve possuir independ6ncia em relagSo ao sistema operacional, ou seja, o'
sistema de backup deve funcionar em estagOes de trabalho com qualquer
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9.3

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.1 0

9.11

9.12

10.1 .

10.2

10.

10.3

91



nn02gs
Palacio Guaicrru* v V
Aver.i$e Desent**rg*dor J**d l{unes de Suttha
JnriIir, Veran*io *.Paiqu* **s P*d*tes * *loc* $$

C**lpr: Stard* i l'{$ * Cf Fl i*.ff3'l -$*1
T*1.: {$7}338$.65S$ * *NpJ 03 $79 3$0,'*011-81
w.;yw. n i. *: * .1*g. h t

\

\-

tipo de sistema operacional instalado, tais como Windows 7 (ou superior) e
Linux;

10.4. O acesso d interface de gerenciamento e operagao do sistema de backup
deve ser controlado por um procedimento de login, desta forma restringindo o

acesso aos usuerios habilitados atrav6s de senha;
10.5. A interface de gerenciamento e operagao do sistema de backup deve

dispon ibili zat ao administrador:
10.5.1 . Consulta de backups realizados, agendados e/ou em andamento;

10.5.2. Cadastro de backups para inicio imediato ou agendado;

10.5.3. RestauragSo de backups.

10.5.4. Deve ser oferecida a possibilidade dos resultados dos backups
serem notificados por e-mail.

11. SOLU9AO CONTACT CENTER

ASsEMBLEIA
LTGISLATXVA
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11.1 A solugao de Contact Center deve conter todas as caracterfsticas
apresentadas a seguir e dever6 ser fornecida com todo o hardware e

sofht,are necessario,bem como licenga de uso por tempo determinado e
garantir o pleno funcionamento de toda operagao da Central de
Atendimento.
O Contact Center deve obrigatoriamente atender os itens a seguir:

Ser do mesmo fabricante do Sistema de Comunicagao Unificada.

As Posig6es de Atendimento (PA's) devem ser lP e equipadas
comsoftware de Console de Atendimento e Softphone Web nativo.

O Contact Center deve ser licenciado para cinco PAs com
possibilidade de ampliagSo mediante novas contratag6es.
O sistema de Contact Center fornecido pela LICITANTE deve
possuir as midias Voz, Chat e E-mail.
A CONTRATANTE se16 responsavel pelo fornecimento do
microcomputador PC e headset USB necesserios para a utilizagSo
do Console de Atendimento e da SupervisSo.
Estar integrado ao Sistema de ComunicagSo de Voz ofertado, de
forma a compartilhar o entroncamento desta com o Sistema
Telef6nico Fixo Comutado (STFC).
Disponibilizar sistema de supervisSo e relat6rios, sendo que os
dados hist6ricos do sistema devem ser armazenados em um
banco de dados, o qual pode ser interno ou externo ao
equipamento.
Suportar a implementagdo de novos modelos de relat6rios (a
serem disponibilizados pela Contratada, e mediante avaliagdo e
nova contratagSo).
Possuir ferramenta de roteamento inteligente capaz de atender ds
exig6ncias especfficas de um centro de atendimento multimfdia,
incluindo roteamento inteligente baseado em habilidades, para as
mfdias: voz, chate e-mail.

11.2.

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

11.2.7.

11.2.8

\-.

11.2.9
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11.2.10 Permitir requerimento de roteamento aplicado a cada midia de
comunicag60'. voz, e-mail e chat.
Todas as interag6es do contact center, independente da midia de
comunicagSo (voz; e-mail; chat.) deverdo ser gerenciadas e
direcionadas atrav6s de uma fila 0nica, com a possibilidade de
priorizagSo entre as midias. Dever6 ser possivel a criagSo de
perfis de atendimento, onde estes perfis determina16o a alteragio
dos requisitos de habilidades em fungSo do tempo que a chamada
est6 em fila. O contact center dever6 possibilitar a configuragio
das midias: voz, chat e/ou e-mail a fim de que se possa ter a
supervisSo e os relat6rios unificados, agrupando as informag6es
de todas as midias.

Dever6 ser posslvel definir o algoritmo usado para distribuigdo das
chamadas por midia, podendo ser:

Agente com maior tempo livre;

Agente com menor tempo de ocupag6o;

Agente mais qualificado;

Melhor agente possivel.

Dever6 ser posslvel definir dispositivos de transbordo baseados em
hordrio de atendimentos, tamanhos e tempos de fila.
DeverS ser possivel definir tempos de classificagSo de chamadas, p6s-
atendimento, tempo previsto para atendimento da chamada.
Dever6 ser posslvel parametrizar o tempo utilizado para c6lculo do nfvel
de servigo individualmente, por midia.
Dever6 ser posslvel definir os hor6rios de atendimento para cada dia da
semana, sSbados, domingos e feriados. Dever6 ser possivel definir listas
de feriados ou dias especiais e os hor6rios de atendimentos para estes
dias.
DeverS ser posslvel definir classificag6es de chamadas gerais e
especfficas.

Cada agente poder6 atender diferentes midias na mesma aplicagSo. O
contact center deve16 possuir aplicagSo que permita que v6rias
informag6es entrantes sejam identificadas para facilitar e tornar o
direcionamento mais eficiente. A aplicag5o para atendimento das
chamadas pelos agentes (PAs) dever6 ser WEB, ou seja, utilizada via
browser.
Deve fazer parte deste sistema, uma URA de pesquisa de satisfagdo,
para que ao final do atendimento, seja possivel que o cidadSo que entrou
em contato como Contact Center avalie o atendimento recebido.

O contact center deverd possuir uma ferramenta de administragdo e
configuragio (supervisora) que permita que os gerentes e supervisores
ajustem facilmente as regras de roteamento, assim como os perfis de
agentes, em tempo real. Este aplicativo dever6 ser utilizado para
administrar todos os tipos de midias de comunicagdo suportadas pelo
ambiente de atendimento. A aplicagSo para administragSo e supervisio
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11.5.
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deverd ser WEB, ou seja, utilizada via browser.

11.12. Na ferramenta de administragao, poderao ser criados perfis de acesso,
que 6 dado a cada usuerio do sistema (agentes, supervisores
/administradores) permitindo acesso apenas a funcionalidades
especificas.

11.13. O sistema proposto deverS possuir ferramenta de extragdo de relat6rios
capaz de compilar e mostrar relat6rios hist6ricos detalhados relacionados
a todos os aspectos das atividades do Contact Center e das PAs. A
aplicagdo para extragSo de relat6rios dever6 ser WEB, ou seja, utilizada
via browser e integradacom a aplicagao de supervisao e configuragao.

11.14. Dever6 possuir uma ferramenta de supervisSo onde os supervisores
poderao acompanhar o desempenho de cada servigo do Contact Center,
agente ou time, bem como permitir as operag6es:

11.14.1. Alterar estado dos agentes;

11.14.2. Alterar tipo de pausa em que se encontram os agentes;

11.14.3. Deslogaragentes;

11.14.4. Editar configurag6es dos agentes;

11.14.5. Monitoraragentes;

11.14.6. lntercalaragentes;

11.14.7. Enviar mensagens instantdneas para todos agentes, agente
especlfico ou times.

Dever6 permitir visualizar, salvar e imprimir cada relat6rio, bem como
programar relat6rios para serem gerados automaticamente em hor6rios e
datas preestabelecidos.
As posig6es de Supervisor devem ser lP e equipadas com software de
Console de SupervisSo. Deve ser licenciado um supervisor com
possibilidade de ampliagSo mediante a nova contratagio.

O contact center dever6 permitir uma ferramenta de atendimento na tela
do agente. Esta ferramenta dever6 dar a cada agente uma estagdo de
trabalho com voz e dados totalmente integrados, incluindo screenpop
(exibi95o de informagOes sobre as chamadas sendo recebidas,
diferenciadas por midia) para todas as midias.

O contact center proposto deverS permitir a implantagdo de um m6todo
de atendimento via web com as seguintes caracteristicas minimas:
Sess6es de atendimento em tempo real (chat).

Suportar navegagdo simultdnea PA/ Usudrios.

Permitir roteamento inteligente com base nos perfis de habilidades de
cada PA (agente).
O contact Center deverS ter suas interfaces acionadas por menus em
PortuguOs;
O contact center deve suportar a funcionalidade de discador autom6tico
para todas PAs, possibilitando ao supervisor a elaboragSo de
campanhas para geragSo de chamadas autom6ticas (voz), nos casos em

\-
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que o contact center possua uma redugdo das atividades receptivas de
voz. Cabete ao supervisor definir o inicio da campanha do discador,
atrav6s de ag6es definidas pelo mesmo. O contact center deve permitir a
escolha do algoritimo de discagem entre Predicitve, Power Dialing, Agent
Ready e Preview.

11.24. O contact center deverd possuir a solugao de CallBack, onde as
chamadas de voz que nao forem atendidas (mediante um tempo em fila
pr6 - configurado) devem ser transbordadas para esta aplicagio de
CallBack, que fara o agendamento destes n0meros, divulgando uma
mensagem ao usuerio da nnidia voz informando o sucesso/falha deste
agendamento.

11.25. A geragSo de chamadas de voz dos n0meros registrados no CallBack,
deve ficar a crit6rio do supervisor, que sera responsAvel por ativar ou
desativar o CallBack.

11.26. Na parametrizagSo do CallBack, dever6 ser poss[vel definir regras de
reagendamento, ou seja, quantas vezes e qual o intervalo de tempo, que
o sistema deve tentar chamar a assinante para os casos:

11.26.1. LinhaOcupada;

11.26.2. Nio Atende;

11.26.3. Nfmero lnviilido;

11.26.4. Abandono;

11.26.5. URA / Secret6ria EletrOnica;

11.27. Fax.

11.28. O contact center dever6 possuir pr6-atendimento de e-mail, ou seja, a
possibilidade de enviar um e-mail ao originador informando o
recebimento deste e demais informag6es sobre o atendimento que sere
feito.

11.29. O contact center dever6 possuir a habilitagSo nas posig6es de
atendimento, para utilizagSo das midias sociais Telegram e Messenger
no Console de PA. O contact Center deve efetuar a gravagao desta
Midia.

11.30. O contact center deve ser licenciado para que cada PA possa operar
com at6 quatro janelas simultAneas de chat.

12. MONITORIA DE QUALIDADE PARA CONTACT CENTER

12.1. Dever6 ser fornecido um sistema de monitoria de qualidade para o
contact center, conforme especificag6es a seguir.

12.2. Os operadores deverdo ser monitorados em seus atendimentos em
periodos definidos na geragio da campanha de monitoramento. Os
crit6rios, fatores e conceitos poderSo ser alterados, excluidos ou
substituidos a qualquer tempo, a crit6rio da CONTRATANTE. A
monitoria consiste na aferigio do atendimento (voz, chat e e-mail) dando
nota atrav6s de formul6rio elaborado para aquele monitoramento, pelo ,.

supervisor, de acordo com os crit6rios definidos na camprrnr. 
- --' -::t 

\12.3. Caracterfsticas: ]f
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Permitir escolher os servigos que irSo ser auditados por
este m6dulo de qualidade;
Permitir utilizar a classificagao de chamadas feita pela PA como
filtro paraa escolha dos atendimentos de determinada campanha;
Deve dispor de um m6dulo de avaliageo, gerenciado pelo
supervisor comos segui ntes filtros:
. Agentes;

Campanhas;

Servigo;

Avaliador;

Possuir periodo de inicio e fim da monitoria;

Possuir tela de supervisSo que permita a qualificagSo das
chamadas pelo operador do sistema de monitoria,
classificando-as de acordo com o formul6rio elaborado e
disponibilizado para o sistema de monitoria. As midias
devem aparecer na mesma tela, afim de facilitar a
monitoria da qualidadea ser feita de voz, chat ou e-mail.
O sistema nio deve depender de outras interfaces
para a execugSo do trabalho do agente que est6

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5

12.4.

12.5.

12.5.1

12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

12.5.7.

A55EM BLElA
LEGISLATIVA
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Deve disponibilizar formul6rios personaliz6veis e diferenciados;

A gravagSo deve estar disponlvel no pr6prio sistema de
monitoria, semnecessidade de acessos a outros sistemas/telas;
Os relat6rios estatisticos devem ser disponibilizados em modo
gr5fico;

Cada avaliador ao digitar a sua senha deve ter acesso d tela
inicial onde mostra a operagSo e a monitoragSo pelo qual 6
respons6vel;
O sistema de gestSo deve armazenar as informag6es de
cadastro dooperador e as respectivas avaliag6es de cada um;

12.5.2

A geragio de relat6rios deve ser automdtica e permitir a apresentagSo
das avaliagOes detalhadas, consolidadas e evolutivas.

A monitoria da qualidade deve permitir as seguintes facilidades adicionais:

. Tela de cadastro da campanha para medir o desempenho do
servigo, do time de atendimento e do grupo de agentes. A opgSo
deve ser definida nacriagSo da campanha pelo administrador;

. No cadastro, poder determinar periodo de inicio e fim da
campanha;

12.5.3 Permitir que no cadastro, o criador da campanha possa definir a
amostragem de midias (exemplo: 03 de cada 10 mfdias atendidas
pelo contact center). Esta amostragem refere-se a qualquer das
mldias atendidas (voz, chat ou e-mail);
Permitir dois monitores utilizando simultaneamente o sistema;

\-

12.5.7.1.

12.5.7.2.

12.5.7.3.

12.5.7.4.

12.5.7.5.

12.5.7.6.
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monitorando a qualidade dos atendentes;

12.5.8. O formul5rio dever6 ser montado pelo supervisor que poder6
escol her assegu intes respostas:

12.5.8.1. Notas Fixas: O avaliador podera escolher uma nota de 1 a 5.

12.5.8.2. Texto: O avaliador podera responder pr6-definido pelo
supervisor(q uestSo aberta).

13. UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL

13.1. A LICITANTE deve fornecer juntamente com d SolugSo de ComunicagSo
Unificada, uma Unidade de Resposta Audlvel (URA) para permitir a
CONTRATANTE criar menus dindmicos para divulgagao de mensagens
de seu interesse. A URA deve ser do mesmo fabricante do SolugSo de
Comunicagio Unificada ofertado.

13.2. A URA deverd ter agilidade na alteragSo dos menus de atendimento e
nas informagOes prestadas de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE;

13.3. A URA deve permitir a elaboragao de menus dinAmicos para divulgagao
de mensagens, para que posteriormente este menu elaborado possa ser
transferido (carregado) para o sistema. Deve ser fornecido um sistema
capaz de possibilitarque pelo menos oito chamadas naveguem de forma
simultdneas na URA.

13.4. A solugio deve permitir d CONTRATANTE executar, no minimo, as
fung6es abaixo:

13.4.1. Modificar a 5rvore de menus;

13.4.2. Ativar ou desativar opg6es;

13.4.3. t\Iodificar o hor6rio de atendimento;

13.4.4. Marcar datas de feriado e finais de semana.

13.5. A CONTRATANTE ser6 responsavel pelo desenvolvimento do menu de
navegagio da URA. Caso haja necessidade de consultar base ou banco
de dados, a CONTRATANTE ser6 responsevel tamb6m pelo
desenvolvimento destaapl icagSo;

13.6. Ao atender a uma ligagSo deverd dirigir o usuSrio chamador diretamente
para a hierarquia de menus e sub-menus interativos do servigo
correspondente ao nUmero de acesso chamado;

13.7. A URA dever6 permitir a criagSo de menus com opg6o de voltar ao
inicio ou aum nivel anterior do menu;

13.8. A URA dever6 permitir a emissdo de relat6rios estatisticos referentes a
um periodo contendo, no minimo, as seguintes informag6es:

Quantidade de ligag6es recebidas;

Quantidades de ligag6es por opgSo de menu (assunto);

Tempo m6dio de navegagSo.

trATo GROSSO SO 5t., 1

13.8.1.

13.8.2.

13.8.3.
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13.9

13.10

13.1 1

13.12

1 3.1 3.

13.14

13.15

14. CHATBOT

14.1

14.2

14.3

14.4

A URA dever6 apresentar mensagens sincronas, oU seja, toda
mensagem deve ser apresentada ao usuario a partir do seu inicio, com
excegao da m(sica para chamadas em espera ou estacionadas;
A URA dever6 possuir recurso "cut thru", ou seja, quando for detectada
uma discagem do usu6rio durante o di6logo, o prompt de voz ser6
interrompido de imediato, e a execugio desviada para o passo seguinte;
A URA deve permitir que cada linha de programagao seja totalmente
independente, permitindo que cada linha execute uma aplicagao
diferente da outra;
N6o sera permitido o fornecimento de URA externa a Solugdo de
ComunicagSo Unificada Ofertada;
A URA dever6 permitir compatibilidade e ter a capacidade de
interagir com banco de dados relacional atrav6s de consultas SQL.
DeverSo estar disponiveis, no minimo, os drivers para banco de dados
Oracle, MS SQL SERVER, INFORMIX, MYSQL e POSTGRESQL. O
acesso deve ser realizado atrav6s de rede local ou remota, utilizando
TCP/IP,
Deve ser disponibilizada ferramenta de supervisSo da URA, que permita
visualizar na tela da interface as estatfsticas de ocupagio: total de canais
ocupados, pico de ocupagao dos canais, quantidade de chamadas e
tempo m6dio de ocupagSo.
A solugio de URA deve permitir a criagio e configuragSo de menus
especlficosa serem divulgados para determinados n(meros de acesso.
Sendo assim, o sistema dever5 permitir a configuragSo de n0mero
especifico (ex: umdeterminado n(mero de celular) para que este n0mero
ao acessar o servigo de URA, possa receber um menu de divulgagSo
diferenciado.

A solugSo ofertada deve contemplar um sistema de atendimento
autom6tico de comunicagOes via chat, denominado chatbot, com suporte
ao atendimento simultAneo de canais de chat de acordo com as
quantidades definidas na tabela QUANTTDADES E SOLUQOES.
A solugSo de chatbot deve ser nativa a solugSo de contact center
ofertada, permitindo a gest6o completa das comunicag6es de chat,
mesmo iniciadas atrav6s de atendimento via chatbot e concluldas com
atendimento humano, garantindo gest6o completa dos atendimentos
atrav6s de relat6rios e ambiente de supervisao.
A solugSo de chatbot deve permitir a coleta de informag6es,
apresentagio de menus de atendimento e envio de respostas
autom6ticas aos usu6rios, sem quehaja intervengSo humana.
O atendimento autom6tico via chatbots deve permitir o uso de tecnologia
de processamento de linguagem natural (PLN), a ser disponibilizado pela
CONTRATANTE atrav6s de chamadas de API de servigos externos.
Os servigos de atendimento via chat que utilizarSo a tecnologia de \
chatbot ser6odefinidos posteriormente e a confecgio das estruturas d" _"4
atendimento poderdo ser constru[das pela CONTRATADA a partir dos-!

14.5
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14.6
fluxos de atendimento fornecidos pela CONTRATANTE.
A implementagao dos menus de atendimento esta condicionada a

viabilidade t6cnica e a disponibilizageo das bases de dados para
consulta/escrita pelo chatbot.
Os c6digos e scripts resultantes da construgao dos chatbots dever6o
estar disponiveis a CONTRATANTE para manutengio e evolugao futura
dos fluxos de atendimento. A CONTRATADA dever6 capacitar a
CONTRATANTE na construgao destes fluxos de atendimento, prevendo
sua manutengSo e evolugaofuturas.

14.7

15. CONSOLES (MESA) DA OPERADORA

15.2

Deve ser fornecido um Console (mesa) da Operadora do mesmo
fabricante do Sistema de Comunicagao de Voz, baseado em Ramal lP, e
vir equipado com Softphone para uso da telefonista. O equipamento a
ser utilizado como console (mesa) da Operadora deve ser um terminal
com interface USB, baseado em microcomputador PC/notebook. O
microcomputador PC/notebook e o Headsets USB utilizado pela
telefonista devem ser fornecidos pela CONTRATANTE. Cabendo a
LICITANTE informar a especificagio mlnima de hardware e softwaredo
microcomputador PC/notebook, na documentagdo t6cnica do certame.
Console (mesa) da Operadora deve possuir interface griifica amigSvel
que permita o controle visual dos seguintes estados: terminal discando,
bloqueado, terminal programando, terminal em conversagSo, terminal em
repouso, terminal ocupado, terminal chamando, terminal inativo,
chamada entrante, chamada sainte, chamada estacionada.
Facilidades:

15.1

15.3.

15.3.1

15.3.2

15.3.3

15.3.4

15.3.5

15.3.6.

15.3.7.

15.3.8

15.3.9

Possuir software
n0meros;

Transfer6ncia de chamadas de entrada n6o DDR para
posig6ode operador;
RetengSo em fila para chamadas de entrada ndo DDR, quando
ndo forposs[vel aos operadores atendO-la imediatamente;
Sinalizagdo visual das chamadas, permitindo o atendimento
seletivo deligag6es internas e externas;
VisualizagSo e supervisSo de todos os Ramais e Troncos Ativos e
lnativosdo sistema (ocupado, livre, bloqueado, tempo de retengSo
da chamada);
VisualizagSo do ramal chamado;

ldentificagSo dos numeros entrantes "chamadores" na fila da
operadora;

Transferdncia das Chamadas de entrada
com ousem anfncio;
Estacionamento de chamadas com, pelo
posig6espara Telefonista;

OcupagSo seletiva dos grupos de linhas tronco;

pela operadora,

menos, 8 (oito)

15.3.1 0
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15.3.1 1.

15.3.12.

15.3.1 3.

15.3.14.

15.3.1 5

15.3.16

15.3.17

15.3.1 8

15.3.1 I

15.3.20

VisualizagSo de alarmes da Central;

Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de
operagao da telefonista;
Chamadas em Espera - o ramal deve ter a opgao de configuragao
de chamada em espera. Quando a operadora transferir uma
chamada para um ramal e este estiver ocupado, o sistema deve
emitir m0sica padrSo. Assim que o ramal desocupar, a chamada
deve ser atendida'
Retorno Autom6tico a Mesa - o sistema deve permitir a
Operadora ser conectada automaticamente ao assinante
externo (ou assinante externo ser transferido para a fila da
Operadora em m[sica) quando o ramal nio atender a chamada
ou estiver ocupado ap6s um intervalo de tempo programevel, por
ramal, contados a partir da transfer6ncia da ligagSo externa ao
ramal;
lntercalagSo pela Telefonista deve ter a possibilidade de
intercalagio, compartilhando a chamada em curso e, avisando
ao ramal da urg6ncia da chamada externa. Um sinal de
advert6ncia deve ser transmitido ao circuito de conversagSo do
ramal antes da operadora entrar no mesmo, a fim de advertir os
interlocutores;
Retorno de Ligagao d Operadora (chamada em cadeia) - a
crit6rio da operadora, deve ser possivel fazer com que uma
ligagSo retorne d mesma para que seja reencaminhada a outro
ramal;
SelegSo dos Ramais - o Console (mesa) da Operadora deve ser
provido de sistema para a selegdo de ramais;
Repetigio do Ultimo N[mero Discado - o Console (mesa) da
Operadora deve estar preparado para efetuar chamada
repetindoo tiltimo nImero discado;

Servigo Noturno - as ligag6es entrantes para o ramal chave
do PABX devem ser transferidas automaticamente para um ramal,
um grupo de ramais ou para uma mensagem de, pelo menos, 1

(um) minuto a ser escolhida pela operadora.

Controle de Ligag6es N6o Atendidas as ligag6es ndo
atendidas pela operadora, ap6s 20 (vinte) segundos, devem ser
redirecionadas paraum ramal predeterminado.

15.3.21

SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENqAO

A interface de gerenciamento dever6 ser baseada em browser podendo
ser acessada de qualquer microcomputador da rede (mesma rede em
que serd instalada a Central TelefOnica). Este computador ser6 de
responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a LICITANTE informar a ^
especificagSo minima de hardware e software. ..D{

16.

16.1

100



ASSEfvl HLEIA
f.EGISLATIVA

':ala(r$ 
Gu*itr,:i'trr; CC0305 \

Aveiri.Ja llessnr*$lg*dgr -l**e I'Jui*s cla $unh*
Jeirdim \ieiarTeic * P*rque d+$ P*<ieres * Slocq $t
*;r*iio Grand* i l'*S * CIF: 7S.C3'1 -$r"'-1

T*i {0))"}3$$ $$S$ .- *l{pJ: 03.tTI}.3$S/*t01-Si
,irvrw. iI i. rtt $ . ieg. i: tMATO GROSSO OO SUL

16.2 O Sistema de Gerenciamento e lvlanutengSo deve permitir, pelo menos,
as seguintes fung6es:

Configuragao das facilidades de ramais;

ConfiguragSo de Ramais (Permiss6es e Bloqueios);

Cadastramento de senhas e contas;

Efetuar programag6es de grupos de ramais, bloqueios e
m0sica deespera;
Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

Deve ser possivel verificar, ativar ou desativar a fungSo Chefe-
Secret6ria para um ramal ou faixa de ramais e ainda cadastrar os
n0meros com acesso direto ao chefe sem passar pela secretaria.
Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de
configuragSo do administrador.
A solugSo ofertada deve permitir, minimamente, cinco acessos
simult6neos ao sistema de gerenciamento e manuteng6o.

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

16.2.6.

\-

\.

17.

16.2.7.

16.2.8.

AMBIENTE DE TESTES

17.1. Em at6 10 (dez) dias fteis ap6s o t6rmino da etapa de disputa de lances,
a empresa vencedora poder6 ser acionada pela CONTRATANTE para
disponibilizar nas depend€ncias da CONTRATANTE um ambiente de
testes, com o objetivo de mostrar o funcionamento real da solugdo e dos
recursos exigidos na presente contratagdo;

17.2. Esse ambiente de testes visa transmitir maior seguranga a
CONTRATANTE paraa tomada de decisSo ap6s avaliagio da proposta
t6cnica da empresa vencedora da etapa de lances, culminando com a
averiguagSo in loco do funcionamento dasolug6o t6cnica e dos recursos
exigidos na presente contratagio.

17.3. O ambiente de testes a ser disponibilizado pela empresa vencedora da
etapa de lances, deverS comprovar o funcionamento dos recursos
exigidos na presente contratagSo. A definigao dos recursos a serem
testados e a rotina de testes serSo definidos pela equipe da
CONTRATANTE,

17.4. Caso a empresa vencedora da etapa de lances seja acionada para
realizagSo de testes e n6o consiga comprovar o funcionamento dos
recursos exigidos nesta especificagSo, a mesma serd desclassificada
tecnicamente, sendo entSo dado prosseguimento ao certame em
quest6o, convocando, na sequ6ncia, a empresa que terminou a disputa
da etapa de lances em segundo lugar, e assim sucessivamente.

TREINAMENTO

18.1. A CONTRATADA dever6 prever a realizagdo de treinamento a
CONTRATANTE, abordando o seguinte contefdo program6tico e carga
hor5ria abaixo:
Programa de Usu5rios

18.

18.2

l0l
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Operag5o de terminais lP (softphone / telefone lP / ATA);

Fung6es b6sicas dos ramais de usu6rio;

Atendimento, encaminhamento, geragio de chamadas e captura;

Simulag6es pr6ticas.

Obs.: Trinta minutos por treinando, at6 dez participantes.

Programa paru a Telefonista do sistema

ApresentagSo do Sistema;

Telas de Operag6o;

Atendimento, encaminhamento e geragdo de chamadas;

Agenda, servigo noturno e estacionamento;

Simulag6es pr5ticas.

Obs.: Duas horas para uma turma de at6 duas telefonistas.

Administrador do Pabx

Conceitos;

Softswitch;

Configurag6es bdsicas de ramal;

Contas, Grupos, [t/ensagens, outras configurag6es;

CriagSo e exclusSo de ramais.

Obs.: Quatro horas para uma turma de at6 dois administradores.

k
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18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

18.3.

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.3.6.

18.4.

18.4.1.

18.4.2.

18.4.3,

18.4.4.

18.4.5.

18.4.6.

18.5.

18.5.1 .

18.5.2.

18.5.3.

18.5.4.

18.6.

18.6.1 .

18.6.2.

18.6.3.

18.6.4.

18.7.

18.7 .1.

Administrador do software tarifador

Bilhetagem e tarifagdo;

Cadastros;

Relat6rios.

Obs.: Duas horas para uma turma de ate dois administradores

Administragio do sistema de comunicagSo unificada

Cadastro de pessoas;

Acesso ao sistema;

Trabalhando com mensagens e chamadas.

Obs.: Duas horas para uma turma de at6 dois administradores

Atendentes

Conceitos iniciais;

r02
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18.7.2. lnterface de operagSo;

18.7.3. Principais facilidades.

18.7.4. Obs.: Duas turmas de atendentes, sendo duas horas para cada
turma deat6 quinze atendentes.

18.8. SupervisSo do sistema

18.8.1. Conceitos iniciais;

18.8.2. SupervisSo on-line do sistema;

18.8.3, Relat6rios;

18.8.4. Principais facilidades.

18.8.5. Obs.: Quatro horas para uma turma de at6 quatro supervisores.

18.9. Administragao do sistema

18.9.1. Conceitos iniciais;

18.9.2. Configuragao de grupos e atendentes;

18.9.3. SupervisSo on-line do sistema;

18.9.4. Relat6rios;

18.9.5. Principais facilidades.

18.9.6. Obs.: Oito horas para uma turma de at6 dois administradores.

18.10. URA (Unidade de Resposta Audivel)

18.10.1. EspecificagSo e construgao de fluxos de URA;

18.10.2. Gravagio e upload de mensagens;

18.10.3. Testes e debug dos fluxos de URA.

18.10.4. Obs.: Dezesseis horas para uma turma de at6 quatro t6cnicos de
Tl.

\-.

18.1 1 .

18.11.1

18.11.2

LOCAL E INFRA.ESTRUTURA

Cada treinamento sere realizado nas dependdncias da
CONTRATANTE, imediatamente ap6s os testes e ativagdo do
sistema, e antes de sua entrega definitiva em operagSo a
CONTRATANTE, sob pena de comprometer a parte prStica do
curso.
O treinamento ocorrer6 em local pr6ximo ao equipamento
instalado. A definigSo do local ficar6 a crit6rio da CONTRATANTE,
observando-se as necessidades bdsicas de infra-estrutura para
treinamento, ou seja: Uma sala contendo projetor multimidia +
quadro branco e/ou flip-chart; Cadeiras com brago ou carteiras;
Microcomputador (Windows 7 ou superior) com acesso ao \
equipamento e d internet, para uso do instrutor; Microcomputador$
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(Windows 7 ou superior) com acesso ao equipamento ed internet,
para cada grupo de dois treinandos. Para a parte pr6tica, deverio
ser disponibilizados, pelo menos, dois ramais por dupla de
treinandos.

18-12. TREINANTENTO VIA ENSINO A DISTANCIA

18.12.1. Alem dos treinamentos supracitados, a CONTRATADA dever6
ainda disponibilizar a CONTRATANTE a possibilidade da
realizagdo de cursos t6cnicos a distdncia baseados na internet,
atrav6s do seu pr6prio site, em ambiente WEB, com acesso via
browser (navegador), para que os usu6rios do sistema possam
aprimorar seus conhecimentos, esclarecer eventuais d0vidas,
obter informag6es atualizadas, etc;

18.12.2. Todo e qualquer treinamento deste ambiente WEB nio limitar6 em
tempode uso a navegagdo do usu6rio, e dever6 ainda contemplar
Certificado deConclusSo em seu encerramento;
A CONTRATADA dever6 disponibilizar atendimento de tutoria on-
line, atrav6s de chat e em hor6rios especificos, para os alunos
matriculados nos cursos;
Entre os treinamentos, deverSo ser disponibilizados, no minimo:

Operagdo do console da telefonista;

18.12.3
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\-

\-

18.12.4.

18.12.5.

18.12.6.

18.12.7.

18.12.8.

18.12.9.

18.12.10.

18.12.11.

18.12.12.

18.12.13.

18.12.14.

18.12.15.

Operag6o das fung6es do ramal do usu6rio;

Administrador das facilidades do PABX;

OperagSo do software tarifador;

Sistema de comunicagSo unificada;

VisSo geral da solug6o de atendimento;

OperagSo do aplicativo de atendentes;

Operagdo das ferramentas de supervisSo;

Configuragdo do sistema de atendimento;

Operagdo dos recursos de gravagSo;

Gerenciamento da ferramenta de backup.

19. TNSTALA9AO E TESTES

O prazo de entrega, instalagio e testes da Solugdo de Comunicag6o
Unificada dever5 ocorrer em at6 60 (sessenta) dias corridos, ap6s o
recebimento da Nota de Empenho;
A instalagSo do equipamento deve observar as exigOncias da
concession6ria, conforme normas vigentes aplic6veis;
A SolugSo de Comunicag6o Unificada dever6 ser instalada no enderego
e local especificado no pre6mbulo do edital, conforme projeto de JR
instalagio fornecido pela LICITANTE vencedora; \sy \

19.1

19.2

19.3
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\-

19.4. O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, correr6 por conta da
CONTRATADA;

19.5. A instalagSo da SolugSo de ComunicagSo Unificada deve ocorrer em
hor6rio comercial e a ativagSo no final de semana.

CLAUSULA TERGE|RA - Do pREgo E coNDtQOES DE PAGAMENTo: D6-se a este
contrato o valor global de R$ , para o
fornecimento do objeto previsto na cl6usula primeira, e para o periodo mencionado na
cl6usula quarta, e de acordo com a tabela abaixo:

\-

01
SISTEMA
UNIFICADA.

DE COMUNTCAQAO Unid 01 R$ R$

02
TRONCOS DTGTTATS E1 (R2D E/OU |SDN
PRr).

Unid 90 R$ 1$

03
(TNTERFACETRONCOS ANALOGICOS

FXO).
Unid 08 R$ 1$

04 TELEFONE IP TIPO I Unid 264 R$ R$

05 TELEFONE IP TIPO II Unid 142 R$ R$

06
TERMTNATS DE COMUNTCAQAO
UNIFICADA COM RAMAIS IP.

Unid 406 R$ R$

07 CONSOLE DA TELEFONISTA. Unid 01 R$ R$

08 R$SISTEMA DE URA (CANAIS) Unid 04 R$

09 srsTEMA DE GRAVAqAO (CANATS) Unid 05 R$ R$

10 SISTEMA DE BACKUP Unid 01 R$ R$

11
srsTEMA DE TARTFAqAO E ANALTSE Dh
BILHETAGEM.

Unid 01 R$ R$

12 CHATBOT (CANATS) Unid 04 R$ R$

13
ATENDIMENTOPOSTQOES DE

(CONTACT CENTER).
Unid 05 R$ R$

14 SUPERVTSOR (CONTACT CENTER). Unid 01 R$ R$

15 RACK (PADRAO 1g',) Unid 01 R$ R$

1

16
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA.

Unid. 01 R$ R$

2

sERVrgo DE MAO DE OBRA ESPECTALTZADA,
DURANTE O PERiODO DE LOCAQAO, PARA
EFETUAR A MANUTENqAO PREVENTIVA E
CORRETIVA COM SUPORTE TECNICO DE 01
(uM) TECNTCO RESTDENTE PARA O
EQUIPAMENTO PROPOSTO E SEUS
PERIFERICOS. TREINAMENTO PARA NOVOS
USUARIOS EM HORARIO COMERCIAL. PLANTAO
24 HORAS (SABADOS, DOMTNGOS E FERIADOS)

MOs 0'r R$ R$

\Y
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COM TECNICO DISPONIVEL PARA
ATENDIMENTO EMERGENCIAL EM EVENTOS
OU REUNIOES, COM VE[CULO. APOIO DE
EQUIPE TECNICA QUANDO NECESSARIO PARA
MUDANQA DE REDE DE RAMATS FISTCOS
ANALOGICOS OU DIGITAIS QUANDO
NECESSARIO.

S 1o - Os pagamentos devidos d Contratada serSo depositados em conta corrente no

_, ag6ncia no_ do banco _, mensalmente, em at6 30 (trinta) dias, no valor
mensal de R$ , ap6s a efetiva execugao dos servigos, e
mediante a apresentagSo de faturas ou notas fiscais devidamente atestadas, por
funcion6rio da Secretaria de lnfraestrutura.

S 2o - E condigdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentagSo dos seguintes documentos:

a) Certidio expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil - RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN,
referente a todos os tributos federais, inclusive contribuig6es
previdenci6rias, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014,
alterada pela Portaria MF 443, de 17 de outubro de2014;

b) Prova de regularidade com a Fazenda P0blica Estadual (Certidao
Negativa de D6bitos, compreendendo todos os tributos de compet6ncia
do Estado), emitida pelo 6195o competente, da localidade de domicilio ou
sede da empresa licitante, na forma da Lei.

c) Certificado de Regularidade de SituagSo CRS, perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo / FGTS;

d) Certidao Negativa de D6bitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei
Federal no 12.440 de 07.07.2011;

e) Declaragao, quanto a inexist6ncia de fatos modificativos quanto as
declarag6es apresentadas por ocasiio do certame licitat6rio (anexas ao
Edital da Licitagio), comprometendo-se a informar a qualquer tempo, sob
as penas da Lei, a existOncia de fatos supervenientes impeditivos d
habilitagSo, na forma determinada no inciso Xlll do art. 55 da Lei Federal
no 8.666/93.

$ 30 - As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverSo constar o
n0mero do Processo administrativo, do Pregdo e do contrato firmado.

S 4o - Caso se faga necess6ria a retificagio de fatura por culpa da contratada, o prazo
ter6 sua contagem suspensa at6 a data de reapresentagio da fatura ao 6196o, isenta
de erros, dando-se, entio, prosseguimento A contagem.

S 5o - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este n6o decorra de ato ou fato
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\-

\-

atribulvel d contratada, aplicar-se-e o [ndice IPCA (IBGE), a titulo de compensagao
financeira, que serA o produto resultante do mesmo lndice do dia anterior ao
pagamento, multiplicado pelo n0mero de dias de atraso do m6s correspondente,
repetindo-se a operagao a cada mCs de atraso.

S 6o - Entende-se por atraso o periodo que exceder o trintidio previsto no subitem $ 1o

S 7o - O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestagSo, 3S prestag6es dos servigos nio estiverem de acordo com as
especificag6es apresentadas e aceitas.

S 8o - O Contratante poder6 deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizag6es devidas pela Contratada, nos termos deste PregSo.

S 9o - Caso seja constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Contratante, a seu
crit6rio, poderd devolv6-la, para as devidas correg6es, ou aceit6-la, com a justificativa
da parte que considerar indevida.

S 10o - Na hip6tese de devolugSo, a Nota Fiscal ser6 considerada como nio
apresentada, para fins de atendimento das condigOes contratuais.

S 11o - O Contratante n6o pagar6, sem que tenha autorizado pr6via e formalmente,
nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam
ou nio instituig6es financeiras.

CLAUSULA QUARTA - O PRAZO: O prazo para inicio dos servigos acima
mencionados, ser6 ap6s a assinatura do contrato e o pruzo para implantagSo ser6 no
m5ximo de 60 (sessenta) dias ap6s a assinatura do contrato.

O prazo de vigOncia do contrato ser6 de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura.

PARAGRAFO UNICO - Havendo interesse da AdministragSo, o presente Contrato
poder6 ser prorrogado nas seguintes hip6teses:

l- Nos casos previstos na legislagSo pertinente;
ll - Havendo saldo remanescente quanto ao objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DA DESPESA: As despesas decorrentes da execugSo do
presente Contrato, correrio por conta da seguinte dotagSo orgament6ria:

01 - PODER LEGISLATIVO
01.01 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
01.031.001-2.001 - Manutengio das Atividades Legislativa
3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

GLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAQAO: A fiscalizagao do servigo realizado ser5
exercida pela CONTRATANTE, atrav6s do servidor Sr.
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Secretaria de lnfraestrutura da ALEIUS, o que nao exclui e nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA com a execugao dos servigos de acordo com as
especificagOes e quantidades descritas no Termo de Referdncia e proposta de pregos.

PARAGRAFO UNICO - A Contratada permitir6 e oferecerd condig6es para a mais
ampla e completa fiscalizagSo, durante a vig6ncia deste Contrato, fornecendo
informag6es, propiciando o acesso a documentagao pertinente e atendendo ds
observag6es e exigCncias apresentadas pela fiscalizagSo.

cLAusuLA sErtntta DAS oBRIGA9OES DA coNTRATADA: constituem
obrigag6es da Gontratada, al6m das demais previstas neste Contrato ou dele
decorrentes:

I - Prestar os servigos, objeto deste Termo de Refer6ncia, no prazo proposto e em
conformidade com as especificag6es exigidas no Edital;

II - Manter, durante a execugSo do Contrato, todas as condig6es de habilitagSo e
qualificagSo exigidas na licitagio que deu origem a este ajuste;

lll Assumir, com exclusividade, todos encargos, impostos, taxas, instalagSo,
manutengSo, deslocamento e fretes que forem devidos em decorr€ncia do objeto deste
termo, bem como as contribuig6es devidas d Previddncia Social, encargos trabalhistas,
pr6mios de seguro e de acidentes de trabalho, tr6nsito, e outras despesas que se
fizerem necess6rias ao cumprimento do objeto pactuado;

!V - Dispor de cadastro de pessoal qualificado para proceder substituigSo quando
necess6rio;

V - Responsabilizar-se pela investigagdo dos antecedentes profissionais de sua equipe
de trabalho designada para a prestagSo dos servigos da ALEIT/S, podendo a qualquer
tempo exigir a apresentagSo destas informag6es;

Vl - Aceitar em todos os aspectos a fiscalizagdo por parte da ALEMS;

Vll - Apresentar a ALEMS, sempre que solicitado, a comprovagSo da experidncia e da
formagSo dos profissionais designados;

Vlll - Abster-se de contratar qualquer empregado da ALEMS durante a execugio dos
servigos contratados nos termos do que estabelece o Art. 90, Inciso lll da Lei 8.666/93,
sob pena de rescisSo contratual, sem prejuizo da aplicagSo das demais penalidades
cablveis.

lX - Manter sigilo sobre quaisquer informag6es da ALENIS, ds quais, durante a vig6ncia
do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar a ALEMS o Termo
de Confidencialidade, assinado por seu representante legal, e pelos profissionais
designados para a prestagSo de servigos;

.${

\-
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X - Responder pelos danos causados diretamente a ALEMS ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servigos;

Xl - Garantir o funcionamento de todas as funcionalidades que comp6em o produto;

XII - O prazo para implantagao ser6 no m6ximo de 60 (sessenta) dias a contar da
assinatura do contrato.

Xttl - Assumir, como exclusivamente suas, as responsabilidades pela idoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por
quaisquer prejulzos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros;

XIV - Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, a comprovagao de estarem
sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigag6es trabalhistas, previdenci6rios e
fiscais;

XV - Responder perante ao Contratante e terceiros por eventuais preju[zos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissao, na condugao do objeto deste
instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros relativos i execugSo do objeto
deste Edital;

XVI - Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omiss6es ou erros na
elaborag6o de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou
perda de descontos para o Contratante;

XVll - lnstruir o fornecimento do objeto deste Termo de Refer6ncia com as notas fiscais
correspondentes;

Xvlll - Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos prejuizos decorrentes de infrag6es a que houver dado
causa;

XIX - Nio transferir em hip6tese alguma este instrumento contratual a terceiros.

XX - A empresa vencedora serd respons6vel pela substituigSo dos servigos em
desacordo com as especificag6es deste Termo de Refer6ncia, sem 6nus para a
ALEMS,

cLAusuLA oITAVA DAS OBR|GAc OES DO CONTRATANTE: Constituem
obrigag6es do Gontratante :

I - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

ll - Fornecer e colocar d disposigdo da Contratada todos os elementos e informag6es
que se fizerem necess6rios d execugfio do objeto licitado;

lll- Proporcionar condig6es para a boa consecugdo do objeto deste Termo;

\-
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lV - Comunicar d contratada, com anteced6ncia mlnima de 30 (trinta) dias, as eventuais
alteragOes que realizar na sua plataforma tecnol6gica e nas suas normas, padr6es,
processos e procedimentos;

V - Planejar e coordenar os projetos, definig6es e manuteng6es de prioridades,
gerenciar e organizar todas as atividades dos profissionais;

Vl - Prestar informag6es e esclarecimentos necessarios e proporcionar condig6es, no
que lhe couber, para que a contratada possa executar os servigos objeto do contrato;

Vll - Notificar, formal e tempestivamente, a Gontratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento das assumidas;

Vlll Notificar a Gontratada, por escrito e com anteced6ncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer d6bitos de sua responsabilidade;

lX - Fiscalizar o presente Contrato atrav6s do 6195o competente;

X - Acompanhar a execugao dos servigos efetuada pela Contratada, podendo intervir
durante a sua execugao, para fins de ajustes ou suspensSo dos servigos.

cLAusuLA NoNA - DO ACEITE E RECEBIMENTO DOS SERVIgOS: Os servigos
deverio ser prestados conforme Termo de Refer6ncia Anexo I e l-A.

S 1o - A licitante Contratada obriga-se a executar os servigos a que se refere este
PregSo, conforme o quantitativo e especificag6es descritas na Proposta e no Termo de
Refer6ncia do Edital de ConvocagSo, sendo de sua inteira responsabilidade a
substituigSo daqueles que ndo estejam em conformidade com as referidas
especificag6es e modelos.

S 2o - O recebimento dos servigos se efetivar6, em conformidade com os arts. 74, l, e 76
da Lei Federal no8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por servidor
respons6vel pelo 6rgao competente, ap6s a verificag6o da qualidade dos servigos,
quantidade, caracterlsticas e especificag6es.

S 3o - Recebido os servigos, nos termos acima, se a qualquer tempo vier a se constatar
fatos supervenientes que os tornem incompativeis com as especificag6es, proceder-se-6
a imediata substituigio do mesmo, contados da comunicagSo da irregularidade pelo
0rgao.

$ 4o - SerSo recusados os servigos que nio atenderem ds especificagdes constantes
neste Contrato e no Termo de Refer6ncia, devendo a Contratada proceder d substituigSo
na forma dos subitens $ 10 e S 2o, no prazo m6ximo de 01 (um) dia, contados da
comunicagSo.

S 5o - Relativamente ao disposto na presente cl6usula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposig6es da Lei Federal n.o8.078/90 - C6digo de Defesa do Consumidor.

ll0
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cLAusuLA DEcTMA - DAS SAN9OES ADMtNtsTRATtvAS:

10.1. O atraso injustificado na execugao do contrato ou no cumprimento de provid6ncias
determinadas pelos agentes competentes, mediante notificagao, sujeitard o contratado a
multa de mora, calculada sobre o valor integral atualizado do contrato, na seguinte
conformidade:

a) Multa de 0,20o/o (vinte cent6simos por cento), ao dia, para atraso de at6 de 30
(trinta) dias;

b) Multa de 0,40% (quarenta cent6simos por cento), ao dia, para atraso superior a
30 (trinta) dias, limitado a 60 (sessenta) dias;

\-
c) O atraso superior a 60 (sessenta) dias, caracterizara inexecugao parcial ou
total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no item 10.2 e ensejando a
rescisSo unilateral do contrato, sem prejufzo da aplicagdo das demais penalidades
cablveis, ressalvado o disposto no subitem 10.1.1;

10.1.1. No caso de atraso superior a 60 (sessenta) dias, a AdministragSo
poder6, mediante juizo de conveniOncia e oportunidade da autoridade
competente, optar por n6o rescindir o contrato, de forma a possibilitar sua
conclusao pela contratada, caso em que sere aplicada, al6m das multas
previstas nas alineas "a" e "b", multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
integral atualizado do contrato.

10.1.2. O atraso ser6 contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
subsequente ao t6rmino do prazo estabelecido para a conclusSo da etapa,
ou da providOncia determinada pelo agente respons6vel, at6 o dia anterior
d sua efetivagSo.

\-
10.2. A inexecugio total ou parcial do contrato sujeitar6 o contratado ds seguintes
penalidades:

a) Em caso de inexecugSo parcial, multa de 2o/o (dois por cento) a 10o/o (dez por
cento) sobre o valor integral atualizado do contrato, a depender do percentual
inconcluso, bem como da gravidade da conduta da contratada;

b) Em caso de inexecugSo total, multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o
valor integral atualizado do contrato;

c) Suspensio tempordria de participagSo em licitagio e impedimento de contratar
com a Administragdo, por ptazo nio superior a 02 (dois) anos;

d) DeclaragSo de inidoneidade para licitar ou contratar com a AdministragSo
P0blica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigSo ou at6 que
seja promovida a reabilitagSo perante a pr6pria autoridade que aplicou a
penalidade, que ser6 concedida sempre que o contratado ressarcir

lll
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Administragio pelos prejufzos resultantes e ap6s decorrido o prazo de 02 (dois)
anos

10.2.1. lndependentemente das sang6es arroladas acima, a contratada ficar6
sujeita a composigao das perdas e danos causados a Administragio e
decorrentes de sua inadimplOncia, bem como arcate com a correspondente
diferenga verificada em nova contratagao, na hip6tese de os demais classificados
ndo aceitarem contratar pelos mesmos pregos e prazos fixados pela inadimplente.

10.3. O valor da multa sera compensado com os cr6ditos que a contratada porventura
tiver a receber. Se insuficientes esses cr6ditos, a Administragdo podera recorrer a
garantia e promover a cobranga judicial.

10.4. Ficard impedida de licitar e de contratar com a Administragdo P(blica Municipal,
Estadual, e Federal, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, conforme arl. 70 da Lei
Federal no10.520, de 17107102), garantido o direito pr6vio da citagSo e da ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigSo ou at6 que seja promovida a
reabilitagSo perante a pr6pria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

a) apresentar documentagio falsa, ou ainda ensejar injustificadamente o
retardamento da realizaglo do certame;
b) nao mantiver a proposta;
c) comportar-se de modo inid6neo ou fizer declaragSo falsa do atendimento das
condig6es de habilitagdo ou cometer fraude fiscal;
d) convocada dentro do ptazo de validade da sua proposta, n6o celebrar o
contrato, falhar ou fraudar sua execugSo.

10.5 - As penalidades somente poderio ser relevadas ou atenuadas pela autoridade
competente aplicando-se o Princ[pio da Proporcionalidade, em raz6o de circunst6ncias
fundamentadas em fatos reais e comprovados, desde que formuladas por escrito e no
prazo mdximo de 05 (cinco) dias (teis contados da data de recebimento da notificagSo,
em observAncia aos principios do contradit6rio e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO: A inexecugSo total ou parcial do
contrato enseja a sua rescisio, com as consequOncias contratuais e as previstas na
legislagSo perti nente;

S 1o - Constituem motivo para rescisSo de contrato

| - Atraso na execugSo dos servigos;
ll - Descumprimento de cl5usulas contratuais (especificag6es ou prazos);
lll - Cumprimento irregular de cl6usulas contratuais (especificag6es ou prazos);
lV - Lentidio no cumprimento do contrato, comprovando a impossibilidade da
conclusSo da execugio dos servigos, nos prazos estipulados;
V - Atraso injustificado na execugSo dos servigos;
Vl - Paralisagio da execugSo dos servigos, sem justa causa e
comunicagio ao contratante;

\-.
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Vll Desatendimento das determinag6es regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execug5o, assim como as de seus superiores;
V!!l - Cometimento reiterado de falhas na execugao;
lX - DecretagSo de falOncia ou instauragao de insolvdncia civil;
X - DissolugSo da sociedade ou o falecimento do contratado;
Xl - AlteragSo social ou modificagao da finalidade ou estrutura da pessoa jur[dica,
que prejudique a execugao do contrato;
Xll- Raz6es de interesse pfblico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo contratante;
XIII- Ocorr6ncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugSo do contrato.

S 2o - Os casos de rescisSo contratual ser6o formalmente motivados, assegurado o
contradit6rio e a ampla defesa;

S 3o - A rescisdo do contrato poderA ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos I a Xlll do subitem $ 1o;

ll - amig6vel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniencia para o contratante;
lll - judicial, nos termos, da legislagdo aplic6vel a contratos desta natureza.

S 4o - A rescisio administrativa ou amig6vel dever6 ser precedida de autorizagdo escrita
e fundamentada da autoridade competente;

l. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos Xll e Xll! do subitem $ 1o, sem
que haja culpa da contratada, ser6 esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo direito a pagamentos devidos pela
execug6o do contrato at6 a data da rescis6o.

S 50 - Ocorrendo impedimento, paralisagSo ou sustagSo do contrato, o ptazo de
execugdo ser6 prorrogado automaticamente por igual tempo, tanto da paralisagSo
quanto da sustagSo;

S 6o - A rescisSo de que trata o inciso I do subitem $ 10, acarreta as seguintes
consequ6ncias, sem prejuizo das sang6es previstas na legislagSo aplic6vel:

I - assungio imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato pr6prio do Contratante;
ll - execug5o dos valores das multas e indenizagOes a ela devidos;
ll! - reteng6o dos cr6ditos decorrentes do contrato at6 o limite dos prejuizos
causados ao contratante.

S 7o - A aplicag6o da medida prevista no inciso I do subitem S 60, fica a crit6rio do
contratante, que poder6 permitir a continuidade do servigo;

\-,
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S 8o - A ALEMS se reserva o direito de paralisar, suspender ou rescindir em qualquer
tempo o fornecimento objeto desta licitagdo, independentemente das causas
relacionadas no subitem anterior, por sua conveniCncia exclusiva ou por m0tuo acordo,
tendo a contratada direito aos pagamentos devidos relativos d execugio do objeto,
observando sempre o interesse da CONTRATANTE.

cLAUsULA oEclrraa SEGUNDA . DO ACRESGIMO OU SUPRESSOES: Fica a

Contratada, obrigada a aceitar nas mesmas condig6es, acr6scimos ou supress6es dos
quantitativos at6 o limite de 25o/o (vinte e cinco por cento), em fungao do direito tratado
no S 1o do art.65, da Lei no 8.666/93 e alteragOes, sob pena das sang6es cablveis e
facultativo nas demais situag6es.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. DO REAJUSTE

S 1o - O valor contratado 6 fixo e irreajust5vel, pelo periodo de vig6ncia do contrato, ap6s
12 (doze) meses, em caso de prorrogagao o contrato poderA ser reajustado pelo [ndice
(rGPM/FGV).

S 20 - Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo dos pregos, caso ocorra o
desequilibrio econOmico financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 65, allnea "d"

da Lei 8.666/93.

S 3o - Caso ocorra d variagSo nos pregos, a contratada dever6 solicitar formalmente a

ASSEtVIBLEIA, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a
procedCncia do pedido.

CLAUSULA DECTMA QUARTA - Fica o presente contrato para fodos os efeifos de
Direitos, vinculado ao Edital do Pregilo Presencial no _/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Aos casos omissos neste instrumento, por ocasiSo da
execugSo do objeto, serao aplicSveis a LegislagSo pertinente a esp6cie, nos termos do
inciso Xll do Art. 55 da Lei n.o 8.666/93, em sua atual redagSo.

GLAUSULA DEctMA SEXTA - DAS ALTERAqoES: o presente Contrato poderd ser
alterado, nos casos previstos na legislagdo pertinente, para ajuste de condig6es
supervenientes que impliquem em modificag6es.

PARAGRAFO UNICO - Qualquer alteragSo nas condig6es ora estipuladas neste
Contrato dever6 ser feita mediante Termo Aditivo, devidamente assinado pelos
representantes legais das partes.

GLAUSULA DECIMA SETTMA - DA PUBLICA9AO DO CONTRATO: Dentro do prazo
regulamentar, o Contratante providenciarl a publicag6o em resumo, do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO: O foro do presente contrato ser6 o da Comarca
da cidade de Campo Grande - MS, excluldo qualquer outro.
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E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado firmam
o presente instrumento, com 03 (tr6s) copias de igual teor, as partes contratantes e duas
testemunhas que a tudo assistiram.

-MS ,-d€ de202 .

CONTRATADA
Rep.

Deputado
1o Secretirio

TESTEMUNHAS:

CPF/MF CPF/MF

\-
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARA9AO DE ENQUADRAMENTO COMO MTCROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A Empresa inscrita no CNPJ/MF no

por interm6dio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
portador (a) da Carteira de ldentidade no

expedida pela SSP/_ e de CPF no

DECLARA, para fins do disposto no item 4 do Edital do PregSo Presencial n' J202_,
sob as sang6es administrativas cabiveis e sob penas da Lei, que esta empresa, na
presente data, 6 considerada:

( ) fvllCROEtvlPRESA, conforme lnciso l, art.3'da Lei Complementar n' 12312006 e sua
alteragSo;
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso ll, art. 3" da lei Complementar no

12312006 e sua alteragdo.

DECLARA ainda que a empresa est6 excluida das vedag6es constantes do par6grafo 4"
do artigo 3'da Lei Complementar n" 123, de 14 de dezembro de 2006 e sua alteragSo.

(localidade de de202

(Representante Legal empresa) Contador/T6cnico e no. CRC

OBS.: A declaracio acima deveri ser assinalada com um "X", ratificando-se a
condicSo iuridica da empresa licitante.

\-.
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ANEXO VIII

inscrita no CNPJ/MF no

interm6dio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
portador (a) da Carteira de ldentidade no

niATO GR0SSO DO StJr-

MODELO DE DECLARAQAO QUE NAO EXISTEM, EM SEU QUADRO DE
EMPREGADOS, SERVIDORES PUBLICOS

A Empresa

\,

por

expedida pela SSP/- e de CPF no

DECLARA, para fins que ndo existem em seu quadro de empregados,
pfiblicos da contratante exercendo fung6es de ger6ncia, administraqao ou

decisSo, nem como s6cio, diretor, membros e ainda, c6njuge, Companheiro
at6 terceiro grau, na forma do art. 90, inciso lll da Lei 8.666/93

Por ser expressa manifestagSo da verdade, firmo o presente

servidores
tomada de
ou parente

()
estado

de

Garimbo do CNPJ/MF e assinatura do
Representante Iegal da empresa

de202.
Cidade

\-"
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ANEXO IX
(FACULTATTVO)

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Referente: Pregio Presencial n.o _12021

OBJETO: Constitui o objeto da presente licitagdo a Contratagao de empresa para
prestagSo de servigos continuados de Locagio de Sistema de Comunicagao Unificada
constituida de solugio completa de hardware, software e licengas para atender a
Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a

instalagSo e manutengSo da oferta, e capacitagSode pessoal, pelo per[odo de 12
(doze) meses, e de acordo com as especificag6es constantes no Anexo I - Termo de
Refer6ncia e Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos.

Atestamos,
inscrita

para os
no CNPJ

devidos fins,
no

que a empresa
neste ato

\-

representada pelo Senhor
e CPF no .., compareceu na Secretaria de lnfraestrutura da ALEMS e

acompanhado do(a) servidor(a) designado(a) para o ato, Sr procederam
nesta data a visita t6cnica no(s) local(is) onde ser6o executados os servigos para
verificagdo das condig6es, avaliagio pr6pria da quantidade e natureza dos trabalhos,
equipamentos necess6rios, meios de acesso ao(s) local(is) e obtengSo de quaisquer
outros dados que as licitantes julgarem necess6rios para a preparagSo de sua proposta.

- MS,....... de .. de2.02 .

xxxxxxxxxxx
Secretaria de lnfraestrutura
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ANEXO X
PREGAO PRESENCIAL No _12021

MODELO DE DECLARAqAO DE ELABORAQAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PROCESSO No. _12021

Eu, ......... ........ portador (a) da Carteira de ldentidade no .."..'.'.."'.....'.'......' e
do CPF ro...................., como representante devidamente constituldo da empresa

inscrita no CNPJ no situada a
para fins do disposto no subitem 6.6.1. do Edital de Preg6o Presencial

no J2021, declara, sob as penas da lei, em especial o art.299 do C6digo Penal

Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Preg5o Presencial no 

-/2021, 
foi

elaborada de maneira independente, e o conte0do da proposta ndo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato da ALEMS, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengao de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregdo Presencial
no _!2021 ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato da ALEMS, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que n6o tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decis5o de
qualquer outro participante potencial ou de fato da ALEMS, quanto a participar ou nio da

referida licitagSo;

(d) que o conte0do da proposta apresentada para participar do Preg6o Presencial no

_t2021 n6o ser6, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou

discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da ALEMS antes da

adjudicagSo do objeto da referida licitagSo;

(e) que o conte0do da proposta apresentada para participar do PregSo Presencial no

_J2021 n6o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou

recebido de qualquer integrante da ALEMS, antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que est6 plenamente ciente do teor e da extens5o desta declaragSo e que det6m
plenos poderes e informag6es para firm6-la.

de 2021.

(representante legal)
Carimbo e Assinatura

\-
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ANEXO XI
PREGAO PRESENCIAL NO t2021

MODELO DE DECLARAQAO DE COMPROMISSO

PROCESSO No. _12021

Eu, ......... ........ portador (a) da Carteira de ldentidade no "...........'......""..... e

do CPF 1fo...................., como representante devidamente constituido da empresa
inscrita no CNPJ no situada a

para fins do disposto no subitem 8.1.5, letra "d" do Edital de Pregdo
Presencial no _12021, declara, sob as penas da lei, em especial o C6digo Penal

Brasileiro, que:

a) Executar6 os servigos com profissionais habilitados e capacitados, de modo a

assegurar a plena e ininterrupta operacionalidade do sistema e garantir a qualidade dos

servigos ofertados durante a vig6ncia contratual.

b) Efetuar6 treinamento ao final de cada ciclo, para todos os usuerios finais selecionados

pela ALEMS, devendo tamb6m realizat treinamento no decorrer do contrato, sempre que

necesserio e solicitado pelo 6rgio, mediante agendamento.

c) Prestar6 suporte t6cnico ao sistema, solucionando drividas, corrigindo quaisquer

eventuais anomalias de funcionamento, falhas ou erros no aplicativo ou em seus

programas, assegurando a atualizagSo de novas vers6es que venham a ser liberadas e

que contenham alterag6es do sistema, sem quaisquer 6nus para a Contratante.

d) Possui o quadro t6cnico, adequado e disponivel para realizagilo do objeto da licitagSo,

bem como, a qualificagSo de cada um dos membros da equipe t6cnica.

(_), _ de de 2021

(representante legal)
Carimbo e Assinatura
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ASSEMtsLTNA
LEGISLATIVA
MATO GRC}55O SO SUL

AVISO
EDITAL DE LICITAqAO

PREGAO PRESENCIAL N" OO4/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N" 025/2021

A ASSEMBLEIA LEGISLATIYA, Estado de Mato Grosso do Sul, atrav6s

da Pregoeira oficial, torna priblico que se encontra aberta a licitagSo na modalidade PREGAO
PRESENCIAZ, do tipo menor prego global, nos tennos da Legislagdo pertinente:

OBJETO: Constitui o objeto da presente licitagdo a Contratagdo de

empresa para prestagdo de servigos continuados de LocagSo de Sistema de Comunicagdo

Unificada constituida de solugSo completa de hardware, software e licengas para atender a

Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a instalagSo e

manutengdo da oferta, e capacitagSo de pessoal, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de

acordo com as especificag6es constantes no Anexo I - Termo de Refer0ncia e Anexo I-A -
Especificagdes dos Servigos.

TIPO: Menor Prego Global;
ABERTURA DO CERTAME: 05 de julho de 2021

HORARIO DA ABERTURA: 09:00 horas (horario MS)

LOCAL DA ENTREGA DOS EIWELOPES: No Plenarinho da

Assembleia Legislativa - MS, Av. Desembargador Josd Nunes da Cunha, Bloco 09 - Parque

dos Poderes - Campo Grande - MS, os interessados tambdm poderSo obter o Edital contendo
as especificagdes e bases da Licitagdo no setor de licitagdes no mesmo enderego, de segunda a

sexta, das 08:00 ds 13:00 horas ou pelo e-mail: licitacaoalms@gmail.com.

Campo Grande - MS, 22 dejunho de202l

Sueli i Viacek
Presidente da CLPP
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Exonerar SEBASTIAo MEssIAs DE souzA
do cargo em comissSo de Assessor de Gabinete Parlamentar
XX, slmbolo PLAP.07.20, do Quadro Permanente de Pessoal da
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, lotado
no gabinete do Deputado RENATO CAMARA, com validade a

contar de 22 de junho de 2021.
Gabinete da Presid6ncia, 22 dejunho de2O2L.

ATO No 305/2021-PRES.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no
uso de suas atribuig6es legais;

RESOLVE

Tornar sem efeito a exoneragSo de STEFHANIA
TROMBINI DASSI, constante do Ato no 278/202L-PRES., de
17 de junho de 202L, publicado no Di5rio Oficial ALEMS no 2038,
de 18 de junho de 202L, pigina 21, no cargo em comissao
de Auxlliar de Apoio Legislativo, simbolo PLAP.03.5, do Quadro
Permanente de Pessoal da Assembleia Leglslativa do Estado de
Mato Grosso do Sul.

Gabinete da Presid€ncia, 22 dejunho de 2021.

ATO No 306/2021-PRES.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no
uso de suas atribuig6es legais;

RESOLVE:

Autorizar a cedCncia, com 6nus para a origem,
do servidor MARILZO FERREIRA DOS SANTOS, matricula no
4432, ocupante do cargo efetivo de Apoio T6cnico Parlamentar
VI, simbolo PLTP.11.06, do Quadro Permanente de Pessoal da
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, para
a Prefeitura Municipal de Navira[, com fundamento no art, 127
da Lei no 4.09L/2OL[, a contar de 12 de fevereiro de 2021,
mediante ressarcimento ao 6195o de origem da remunerag6o e
encargos que forem pagos durante seu afastamento (Processo
no LO.740/202L).

Gabinete da Presid€ncia, 22 dejunho de202L.

DESPACHO DO PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Processo: L0.773/202L
Interessado: FELIX NAZARIO PORTELA
Despacho: Defiro o pedido de gozo de f6rias extempor6neas.

Deputado PAULO CORREA
Presidente

AVISO
EDITAL DE LICITA9AO
PREGAO PRESENCIAL NO OO4/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO NO O25 I 2O2L

A ASSEMBLEIA LEGISLATIV& Estado de Mato Grosso do

Sul, atrav6s da Pregoeira oficial, torna priblico que se encontra
aberta a licitagSo na modalidade PREoAO qRESENCIAL, do
tipo menor prego global, nos termos da LegislagSo pertinente:

OBJETO: Constitui o objeto da presente licitagSo a ContratagSo
de empresa para prestagSo de servigos continuados de LocagSo
de Sistema de ComunlcagSo Unificada constituida de solueSo
completa de hardware, software e licengas para atender a

Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo al6m
do fornecimento, a lnstalagSo e manutengSo da oferta, e
capacitagSo de pessoal, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de
acordo com as especificag6es constantes no Anexo I - Termo de
Refer6ncla e Anexo I-A - Especificag6es dos Servigos.

TIPO: Menor Prego Global;
ABERTURA DO CERTAME: 05 de julho de 2021
HORARIO DA ABERTURA: 09:00 horas (hor6rio MS)

LOCAL DA ENTREGA DOS ENVELOPES: No Plenarinho da
Assembleia Legislativa - MS, Av. Desembargador Jos6 Nunes
da Cunha, Bloco 09 - Parque dos Poderes - Campo Grande -
MS/ os interessadoi tambdm poderSo obter o Edital contendo
as especificag6es e bases da LicitagSo no setor de licitag6es
no mesmo enderego, de segunda a sexta, das 08:00 irs 13:00
horas ou pelo e-mail: licitacaoalms@gmail,com,

Campo Grande - MS, 22 de junho de 2021

Sueli Castellani Viacek
Presidente da CLPP

ANEXO V AO ATO N.o 3Ol2O20 - MESA DTRETORA

EDITAL DE CIENCIA DE ELIMINA9AO DE DOCUMENTOS
N. OOI/2021

ComissSo Especial de Controle e Baixa de Material
Permanente

6195o Produtor: Secretaria de Assuntos Legislativo e Jurldicos
- SAL'/ALEMS

A Comiss6o Especialde Controle e Baixa de Material permanente,

designado pelo Ato n.3O/2020 - Mesa Diretora de t9/Lt/2020,
publicado no Di6rio Oficial Eletr6nico da ALEMS n. 1926 de
L9lLl/2020, em conformidade com os prazos estabelecidos
na Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivos da
ALEMS, referente is atividades meio e fim, torna p0blico para
conhecimento dos interessados que, a partir de 30 (trinta) dias
subsequente i data de publicagSo deste Edital, serSo eliminados
os documentos abaixo relacionados, observando-se que:

I - os interessados poderSo requerer i ComissSo Especial de
Controle e Baixa de Material Permanente as suas expensas, no
prazo citado, o desentranhamento de documentos ou c6pias de
pegas do processo, desde que tenha qualificaESo e demonstragSo
de legitimidade do pedido;

II - RelagSo dos documentos a serem eliminados

D@rento assinado digitalmente confome MP no 2.ZOG2 de 21l1gl2co1
que lnstftuia lnfEeslrutuE ds Chavs P0bli€s BBsilaiE - lcp-Brasil_

DTdRIo oncIAL ELETRONICo
i.{!lr.iLl:rtrlrsr
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4 I 2021 Ata no: 1

09:00 Data abertura : 0510712021

02512021 Hora abertura : 09:00

Constitui o objeto da presente licitagio a Contratag5o de empresa para prestagio de
servigos continuados de LocagSo de Sistema de Comunicagdo Unificada constituida de
solugio completa de hardware, software e licengas para atender a Assembleia do Mato
Grosso do Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a instalagio e manutengSo da
oferta, e capacitagio de pessoal, pelo perlodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as
especificag6es constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e Anexo l-A -
Especificag6es dos Servigos.

PREAMBULO

Aos 5 de Julho de 2021, na cidade de Campo Grande - MS, as 09:00 horas, em sess6o priblica, reuniram-se
com o(a) Pregoeiro(a) ERLON GOMES XAVIER designado(a) pelo Ato n.o 01212021 - Mesa Diretora,
publicada no Didrio Oficial ALEMS n" 2022, de 2410512021, e a equipe de apoio, composta pelos senhores,
ROBERTO CARLOS DA SILVA, OSNI MOREIRA DE SOUZA, designados pelo Ato n.o 01112021 - Mesa
Diretora, publicada no DiSrio Oficial ALEMS n" 2022, de 2410512021, e o Sr. NEDER SCHABIB PERES
arquiteto da ALEMS, visando a instalagio da sessdo p0blica de Credenciamento, recebimento, abertura das
Propostas de Pregos e Documentagio de Habilitagio apresentadas ao PregSo Presencial n" 412021, em
atendimento as disposig6es contidas na Lei n" 10.52012002 e no Ato no 07812010 - Mesa Diretora, publicada
no Di6rio Oficial do Estado de MS no 7707, p.57 , de 1710512010 e subsidiariamente na Lei Federal n'
8.666/93 e alteragOes referente ao Processo n' 02512021 com o objeto de Constitui o objeto da presente
licitagSo a Contratagio de empresa para prestagio de servigos continuados de LocagSo de Sistema de
ComunicagSo Unificada constituida de solugio completa de hardware, software e licengas para atender a
Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a instalag5o e manutengio da
oferta, e capacitagio de pessoal, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as especificag6es
constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos. no Municipio de
Campo Grande. O Edital foi publicado no Didrio Oficial n' 2041 ALEMS. Antes da abertura da sessio
realizou-se o credenciamento do(s) representante(s), nos termos do Edital.

CREDENCIAMENTO

00048e

Pregio :

Hora prevista :

Processo no:
Objeto:

Fornecedor
DicorelCom6rcio Ltda

Representante
Luiz Carlos Somenzi

Cred.
Sim

Observagio

OCORRENCIAS NA ETAPA DE CREDENCIAMENTO

Nio houve ocorr6ncias que merecessem ser apontada nesta etapa.\.,

PROPOSTA

Fornecedor

Item UN

1UN

Dicorel Com6rcio Ltda

Qtde Vl Unitirio
R$ 633.324,001

Valor ltem Observagio
R$ 633.324,00

\.:t'

Total Fornecedor R$ 633.324,00

oc NCIAS NA ETAPA DE PROPOSTA

Nio houve ocorrEncias que merecessem ser apontada nesta etapa.

Item Fornecedor Proposta Sit

Pregio= 412021
Processo no = 02512021

0510712021 10:48:36 Pdgi 1de3



Dicorel Com6rcio Ltda R$ 633.324,00 C
C0C4$05

NA ETAPA DE CLASSIF

N3o houve ocorrCncias que merecessem ser apontada nesta etapa.

LANCE

Item :

1

Rodada

1

2

Hora

09:37:

09:38:

Fornecedor
DicorelCom6rcio Ltda

DicorelCom6rcio Ltda

Lance Situagao

R$ 621.324,00 Lance

R$ 609.324,00 Lance vencedor'

OCORRENCTAS NA ETAPA DE LANCE

O prggoeiro solicitou ao licitante para que verificasse a possibilidade de reduzir o valor apresentado, o
licitante atendeu a solicitag6o e reduziu o valor apresentado conforme valores registrados na fase de lance.

Aberto o 20 Envelope do Licitante Dicorel Com6rcio Ltda, que apresentou a melhor proposta e analisados os
documentos de habilitagSo, foi verificado o atendimento dos requisitos estabelecidos no Edital. Os
documentos de habilitagSo examinados foram rubricados pelo Pregoeiro e pelos membros da Equipe de
Apoio e colocados d disposigdo dos Licitantes para exame e rubrica.

Foi realizada a andlise da documentagSo e qualificag6o tEcnica do licitante pelo arquiteto da ALEMS e
equipe de licitagio, sendo considerada habilitada.

Fornecedor

DicorelCom6rcio Ltda

!tem

1

Qdade

1

Valor Unitirio

R$ 609.324,00

Valor Total

R$ 609.324,00

Total Fornecedor R$ 609.324,00

HABILITAq,

CIAS NA ETAPA DE HABILIT

ADJU

\-

CIAS NA S

N6o houve ocorr6ncias que merecessem ser apontada na presente

ENCERRAMENTO

O pregoeiro questionou os presentes acerca da intengio de interposigSo de recurso administrativo, os quais
declinaram. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a presente SessSo, cuja Ata vai assinada pelo
Pregoeiro, pelos membros da Equipe de Apoio e representantes dos licitantes relacionados.

\}

6XAVIER

Pregio:412021
Processo no: 02512021

0510712021 10:48:39 na2de3
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Equipe de Apoio

c_--)

15.
NEDER PERES

pe de Apoio

Luiz Carlos Somenzi

Representante

SILVA

\-

\-

Pregio:412021
Prdcesso no: 025t2021

0510712021 1 0:48:39 P6gina 3 de 3
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RESULTADO DA LrCrrAgAO

) Processo Administrativo no 02512021
)Pregio Presencial no 00412021

)Objeto: Constitui o objeto da presente licitagSo a Contratageo de empresa para
prestagao de servigos continuados de LocagSo de Sistema de Comunicageo Unificada
constitu[da de solugSo completa de hardware, software e licengas para atender a
Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a
instalagSo e manutengSo da oferta, e capacitagao de pessoal, pelo perlodo de 12
(doze) meses, e de acordo com as especificag6es constantes no Anexo I - Termo de
Refer6ncia e Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos.

)Empresa Vencedora: DICOREL COMERCIO E tNDUSTRIA LTDA - EPP.
> CNPJ No 03.973.1 79/0001 -51.
)Valor Global: R$ 609.324,00 (seiscentos e nove mil e trezentos e vinte e quatro
reais).

Campo Grande - MS, 05 de julho de 2021

k
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Deputado MARCIO FERNANDES, com validade a contar de 10

de julho de 202t.
Gabinete da Presid6ncia, 5 de julho de 202L.

ATO No 316/2021-PRES.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, NO

uso de suas atribuig6es legais;

RESOLVE

Nomear EDSON PERES IBRAHIM no cargo

em comissSo de Assessor de Gabinete Parlamentar XVII, sfmbolo

PLAP.17.L7, do Quadro Permanente de Pessoal da Assembleia

Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, para servir junto

ao gabinete do Deputado MARCIO FERNANDES, com validade

a contar de 10 de julho de 2021.
Gabinete da Presid6ncia, 5 de julho de 2OZl,

DESPACHO DO PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

RESULTADO DA LrCrrAgAO

ElProcesso Administrativo no O25 I 2021
trPregSo Presencial no OO4l2O2t

trObjeto: Constitui o objeto da presente licitagSo a ContratagSo

de empresa para prestagSo de servigos continuados de LocagSo

de Sistema de Comunicag6o Unificada constitulda de solugSo

completa de hardware, software e licengas para atender a

Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo al6m

do fornecimento, a instalaE6o e manutengao da oferta, e

capacitagSo de pessoal, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de

acordo com as especificag6es constantes no Anexo I - Termo de

Refer6ncia e Anexo I-A - Especificag6es dos Servigos'

EEmpresa Vencedora: DICOREL COMERCIO E INDUSTRIA
LTDA. EPP.

trcNPJ No 03.973.17910001-51.
trValor Global: R$ 609.324,O0 (seiscentos e nove mil e
trezentos e vinte e quatro reais).

\-

AUTORIZO A AVERBAEAO DO TEMPO DE SERVIEO PARA FINS

DE APOSENTADORIA E DISPONIBILIDADE, COM FULCRO NO

ART. 82, II, DA LEI No 3.150/2005, C/C ART. 133, II, DA LEI No

4.09L/2OLL, Ai

DORML BETINI, matricula 10 4442,

ocupante do cargo efetivo de Apoio T6cnico Parlamentar III,
simbolo PLTP.11.03, do Quadro Permanente de Pessoal da

Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, o

tempo total de 2,472 (dois mil, quatrocentos e setenta e dois)

dias, correspondentes a 6 (seis) anos, 9 (nove) meses e 9

(nove) dias, sendo (Processo no t0.778/2O21)t

a) 1 (um) ano, 2 (dois) meses e 1 (um) dia

de tempo de contribuieSo, referente a servigos prestados i
Industrial Comercial Importadora Exportadora Page Ltda, no

periodo de OL/O6/L978 a Ot/081L979;
b) 1 (um) ano e 5 (cinco) meses de tempo de

contribuigSo, referente a servigos prestados i Madeireira Bayer

Ltda, no periodo de OL/lO/1979 a 28102/198L;
c) 3 (tr6s) meses e 23 (vinte e tr€s) dias de

tempo de contribuigSo, referente a servigos prestados i Serraria
Vaz Ltda, no periodo de 01/06/1981 a 23/09/t98t;

d) 3 (tr6s) meses e 1 (um) dia de tempo
de contribuigSo, referente a servigos prestados ao Servigo

Federal de Processamento de Dados (SERPRO), no periodo de

OII 021 1982 a ol/os/ 1982;
e) 8 (oito) meses e 9 (nove) dias de tempo

de contribuigSo, referente a servigos prestados ao Municipio de

Itaquira[, no periodo de 01/06/1982 a 09/02/L983;
f) 5 (cinco) meses de tempo de contribuigao,

referente a servigos prestados a PER. CONTR. CNIS 6, no
periodo de 01/09/1986 a 3L/Ol/19871 e

g) 2 (dois) anos, 6 (seis) meses e 5 (cinco)
dias de tempo de contribuigSo, referente a servigos prestados
a Amaro Floriano dos Santos, no periodo de 01/1U1989 a

os/os/7e92.

Deputado PAULO CORREA
Presidente

Campo Grande - MS, 05 de julho de 2021

Sueli Castellani Viacek
Presidente da CLPP

TERMO DE ADJUDICACAO

PregSo Presencla! no OO4l2O2l
Processo Administrativo no O25l 2O21

OBJETO: Constitui o obJeto da presente licitagdo a ContratagSo

de empresa para prestagSo de servigos continuados de LocagSo

de Sistema de ComunicaESo Unificada constituida de solugSo

completa de hardware, software e licengas para atender a

Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo al6m

do fornecimento, a instalageo e manutengSo da oferta, e

capacitagSo de pessoal, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de

acordo com as especificag6es constantes no Anexo I - Termo de

Refer6ncia e Anexo I-A - Especificag6es dos Servigos,

A CLPP.

Atrav6s do presente termo, fica adjudicado
a empresa: DICOREL COMERCIO E INDUSTRIA LTDA -
EPP, inscrita no CNPJ No 03.973.1791OOOL-SL, vencedora

do certame com o valor total de R$ 609.324,OO (seiscentos
e nove mil e trezentos e vinte e quatro reais), o objeto
constante do processo de licitagSo PregSo Presencial no

OO4l2O2l, consoante ata de abertura, habilitagSo e julgamento

e valores conforme tabela abaixo:

D@umento assinado digitalmente confome MP nq 2.200-2 de 24n8,2O01
que institui a lnfraestrulura de Chaves PUbli€s Brasileira - ICP-Brasil.
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DESPACHO DE HOMOLOGAqAO

A ct-pp.
CONSIDERANDO, o teor do processo apresentado pela Comissio de

Licitagao, pertinente a Pregio Presencial 00412021 a que trata o Processo
Ad mi n istrativ o O2512021 .

CONSIDERANDO, por fim, a inexist6ncia de qualquer vicio, irregularidade
ou de recurso pendente,

RESOLVE:

| - HOMOLOGAR e ratificar a empresa: DICOREL COMERCIO E
INDUSTRIA LTDA - EPP, inscrita no CNPJ N'03.973.179/0001-51, vencedora do
certame com o valor global do Contrato de R$ 609.324,00 (seiscentos e nove mil e
trezentos e vinte e quatro reais), de acordo com a deliberagSo da CLPP, para a

emissao de empenho e contrato, com fulcro no art. 43 da Lei 8.666/93, alterada pela Lei

8.883/94, com vista d ContratagSo de empresa para prestagSo de servigos continuados de
LocagSo de Sistema de Comunicagao Unificada constitulda de solugSo completa de
hardware, software e licengas para atender a Assembleia do [tlato Grosso do Sul,
compreendendo al6m do fornecimento, a instalagSo e manutengSo da oferta, e

capacitagSo de pessoal, pelo perfodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as
especificag6es constantes no Anexo I - Termo de Referdncia e Anexo l-A
Especificag6es dos Servigos, na forma pactuada nas clausulas contratuais.

ll - Desta forma, autorizo e ratifico a despesa, emissao de empenho e
contrato, em favor da empresa SUPRA, no valor acima citado, nos termos desta
autorizagSo na qualidade de autoridade ordenadora de despesa.

lll - A CLPP para as provid6ncias pertinentes;

lV - Publique-se na forma legal

Campo Grande - MS, 06 de julho de 2021

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA / MS
Deputado 26 Teixeira

1o Secret6rio
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CONTRATO ADMINISTRATIVO NO 01 7/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO NO 025/2021

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, pessoa

juridica de direito priblico interno, com sede d Avenida Desembargador Jos6 Nunes da

bunha, Bloco 9 - Parque dos Poderes, Campo Grande - MS, inscrito no C.N.P.J. sob o

No. 03.979.390/OOO1-81, neste ato representado por seu 1o Secret6rio Deputado
Estadual Jos6 Roberto Teixeira, brasileiro, casado, portador do RG n.o 000898737

SSP/MS e CPF n.o 003.721.101-34, residente e domiciliado na cidade de Dourados -

MS, doravante denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa DICOREL

COMERCTO INDUSTRIA LTDA - EPP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no

CNPJ/MF sob o no 03.973.179/0001-51, com estabelecimento na Av. Costa e Silva, 484,

Vila Progresso, Campo Grande-MS, doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por seu procurador o Sr. Luiz Adolar Gamargo Kieling,
brasileiro, separado, empresario, portador da Cl sob o RG no 130.476, expedida pela

SSP/MS, e inscrito no CPF no 058.768.260-49, residente e domiciliado na Rua Santos,

66, Bairro Cachoeira, Campo Grande-MS, e perante as testemunhas abaixo firmadas,
pactuam o presente Contrato, cuja celebragSo foi autorizada pelo despacho de

homologagio do processo de Pregio Presencial no 00412021, realizado nos termos da

Lei FedLral no1O.52O\2OO2, regulado subsidiariamente pela Lei Federal no8.666/93 em

sua atual redagSo, e no Ato n" 07812010 - Mesa Diretora, atendidas as cl6usulas e

condig6es que se enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO: Constitui o objeto do presente contrato a
Contratag6o de empresa para prestagSo de servigos continuados de Locag5o de

Sistema de Comunicagdo Unificada constituida de solugSo completa de hardware,
software e licengas para atender a Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo
al6m do fornecimento, a instalagdo e manutengdo da oferta, e capacitagdode pessoal,
pelo periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as especificag6es constantes no

Anexo I - Termo de Refer6ncia e Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos.

S 1o - Faz parte deste instrumento de contrato, independente de transcrigSo:
a- Edital PregSo n" 00412021
b- Anexo I - Termo de Refer6ncia;
c- Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos;
d- Proposta da Contratada.

S 2o - Prazo de Execugio dos Servigos

a- O prazo para inicio dos servigos acima mencionados, ser6 ap6s a assinatura
do contrato e o pruzo para implantagSo ser6 no m6ximo de 60 (sessenta) dias
ap6s a assinatura do contrato.

b- O prazo de vigOncia do contrato ser6 de 12 (doze\ meses, a contar da data da
sua assinatura.

v
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s 3o - Do LoGAL DA PRESTAQAO OOS SERVIqOS

a) Os servigos deverao ser prestados na sede da Contratada e no pr6dio da

ALEMS, no seguinte enderego:

6rgio: Assembleia Legislativa;
Localidade: Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul;

Enderego: Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio,
Parque dos Poderes, Bloco 09.

6LAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICA9$SS OOS SERVIQOS:

ESPECTFTCAgoES

1. OBJETIVO

1.1. Locagao de Sistema de ComunicagSo Unificada constituida de solugio completa
de hardware, software e licengas para atender a Assembleia do Mato Grosso do

Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a instalagSo e manutengdo da

oferta, e capacitagSode pessoal, conforme detalhamento apresentado ao longo
deste documento.

1.2. Esta oferta deve incluir o emprego de todo material e m6o-de-obra necess6rios
ao perfeito funcionamento de todos os equipamentos'

1.3. Nio ser6 aceito Sistema de Comunicagdo Unificada baseada ou derivada de
solugao de c6digo aberto, nio podendo ter parte do seu c6digo derivado do

Asterisk e/ou freeswitch e/ou qualquer outro soft\/are de c6digo aberto.

2. DESCRI9AO CenAl

2.1. O sistema de comunicagOes unificadas ofertado deve ser totalmente lP,
provendo recursos para troca de mensagens de texto, chamadas de voz e
chamadas de video entre usu6rios do sistema, sem a necessidade de software
externo, ou seja, todas as tr6s midias na mesma interface e dentro do ambiente
interno da contratante, garantindo o sigilo das comunicagOes entre seus
colaboradores, bem como, o armazenamento de todo o hist6rico de mensagens
trocadas;

2.2 Para a midia de voz a solugio dever6 permitir a utilizagSo plena
digitais anal6gicas, tais como links E1, portas FXS e FXO, a fim
interoperabilidade plena com as meios de comunicagSo existentes;

de portas
de garan

Todos os equipamentos e servigos que porventura fizerem parte do Sistema de

ComunicagSo Unificada nas suas condig6es de fabricagSo, opera96o,
manutengao e funcionamento, devem obedecer integralmente ds normas
recomendagoes em vigor, determinadas pelos 6rg5os competentes, e possuir
Certificado de HomologagSo atualizado, expedido pelo Minist6rio das
Comunicag6es/ANATEL. A n6o apresentagSo deste documento implicar6 na

\-

2
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desclassificagdo da licitante vencedora do certame;

QUANTTDADES E SOLUQOES

4 SoLUQAO DE COMUNICA9AO UNIFICADA

A solugSo de comunicagSo unificada deve ser totalmente lP, possibilitando
utilizagSo de terminais
ana169ico atrav6s de
interoperabilidade plena

anal6gicos, entroncame nto digital e entroncamento
gateways do mesmo fabricante, a fim de garantir

4.2. O fornecimento de bastidor/rack 6 de responsabilidade da CONTRAT
quanto a no-break e microcomputadores, que porventura se mostrarem
necessarios para compor a solugao ofertada, serao de responsabilidade da
CONTRATANTE. Cabe a CONTRATADA informar consumo dos m6dulos
componentes (modulos centralizadores, gateways externos, etc) e configuragSo

\,

\-

4.1

ITEM DESCRT9 Ao oO ITEM QUANTIDADE

1 SISTTII,,I,q DE COMUN ICASAO U N IFICADA 01

2 rRoNcos DlGlTAls E1 (R2D E/OU ISDN PRI) 90

3 rNOI*ICOS ANALOGICOS (INTERFACE FXO) 08

4 IELEFONE IP TIPO I 264

5 IELEFONE IP TIPO II 142

6 TERMINAIS DE coMUNrcAgAo uNlFlCADA 406

7 3ONSOLE DA TELEFONISTA 01

8 srsTEMA DE URA (CANAIS) 04

I srsTEMn DE GRAVAQAO (CANAIS) 05

10 SISTEMA DE BACKUP 01

11 SISTEMA DE TARIF
BILHETAGEM

E ANALISE DE 01

12 CHATBOT (CANAIS) 04

13 POS rQoES DE ATENDIMENTO (CONTACT CENTER) 05

14 su PERVTSOR (CONTACT CENTER) 01

15 RACK (PADRAO 19") 01

16 SISTEMA DE SUPRII/ENTO DE ENERGIA ELETRICA 01

J
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minima dos microcomputadores necessdrios para uso das aplicag6es.

4.3. A plataforma deve possuir as seguintes caracteristicas:

4.3.1. Obedecer ao que estabelece as normas vigentes no que diz respeito ds

caracteristicas funcionais b6sicas, ds caracteristicas t6cnico-operacionaise
os demais normativos citados neste documento. Al6m de fornecer todosos
equipamentos (hardware) e programas (software) novos e sem uso, eles

devem ser fornecidos com a versao mais atual disponivel.

4.9.2. Possuir, no minimo, uma interface Ethernet a 1000 Mbps para conexio do

equipamento a uma rede LAN via protocolo TCP/IP, permitindo o
gerenciamento, configuragSo e operag6o da plataforma, de qualquer ponto

desta rede. Realizar total integragdo entre voz e dados, com a interligagSo

entre os recursos computacionais existentes na Srea de inform6tica e as

conex6es com as redes p0blicas de comunicag6es devoz e dados atrav6s
da referida rede.

4.3.3. Possuir interface gr6fica que permita acesso ds fungOes de administragdoe
configuragSo da plataforma de ComunicagSo Unificada.

4.3.4. A plataforma deve conter mem6ria de massa em disco rigido ndo vol6til
para recarga autom6tica dos programas e dados quando necess6rio, para
que, em caso de falta de energia, os dados referentes aos contatos
realizados n6o sejam Perdidos.

4.3.5. As licengas de uso do sistema de comunicag6es unificadas devem ser
atribuidas individualmente aos usu6rios que utilizarSo o recurso. Este
sistema deve ser On Premise, ou seja, instalados integralmente no

ambiente da CONTRATANTE, sem depend6ncia de servigos ou servidores
externos para sua operagSo;

4.3.6. O sistema dever5 garantir mobilidade, permitindo ao usu6rio o acesso ao

sistema a partir de qualquer microcomputador, independente do sistema
operacional utilizado, desde que disponha dos navegadores Mozilla Firefox
ou Google Chrome.

4.3.7. O sistema deve dispor de uma interface amig6vel que permita, aos usu6rios
configurar as programag6es de: siga-me, ag6es quando ramal estiver na

condigao de NR (N6o Responde), ag6es quando ramal estiver na condigdo
de LO (Linha Ocupada), chamada em espera e n5o perturbe'

4.3.8. O sistema ofertado, quando operando em ambiente Web browser, ndo
poderd exigir a instalagSo de qualquer plugin ou processo na estagSo de

4.3.9
trabalho.
O usu6rio deve poder acessar o terminal de comunicagSo unificada atra
de d iferentes ferramentas:
1. Web Browser;
2. Aplicativo para Smartphones Android ou iOS.

4.3.9
4.3.9

4.4. Requisitos minimos de seguranga

4.4.1 O acesso a solugio via Web-browser ou aplicagSo para Smartphone deve
ser realizado via login e senha sempre;
No caso do acesso via navegador Web Browser, a se95o, desde o SeU

inicio na apresentagSo da tela de login dever6 ser feita por meio de
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4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

criptografia de 256 bits, a partir do TLS (Transport Layer Security) utilizado

via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure);
Na criagao de um usuerio o administrador nao ter6 acesso a

criagSo/definigSo da senha, Sendo automaticamente gerada uma senha

inicial pelo sistema e encaminhada via e-mail ao usuario. No primeiro

acesso o usuerio Sere orientado a gerar Sua Senha definitiva, que nao

ser6 visfvel em ambiente de administragSo;
O usu6rio terA a opgao para ser notificado toda a vez que houver um

acesso com Seu login em um dispositivo novo, seja computador ou

Smartphone, tendo a opgao de bloquear este acesso, Se necessario;

Todas as comunicagoes, independente da midia, deverSo ser protegidas

atrav6s da criptografia da sessao, utilizando-se de certificados digitais;

Nos aplicativos para smartphone (lOS ou Android), dever6 disponibilizar

recursos para notificar o contato da conversa quando da tentativa de

c6pia da tela com as conversas deste contato.\,,

\,

4.5. Funcionalidades requeridas

4.5.1. Os usudrios do sistema de comunicag6es unificadas deverSo ter acesso ds

seguintes funcionalidades, tanto no Soft Client web como no aplicativo para

Smartphone:
4.5.1.1. Lista de contatos;

4.5.1.2. Acesso ao perfil dos contatos;

4.5.1.3. Troca de mensagens de texto;

4.5.1.4. Lista de conversas;

4.5.1.5. Discagem rdpida via click-to-dial;

4.5.1.6. Criagao de grupos de conversa via chat e troca de arquivos;

4.5.1.7. Compartilhamento de fotos, videos e documentos;

4.5.1.8. Geragdo e recebimento de chamadas de voz;

4.5.1.9. GeragSo e recebimento de chamadas video, podendo rcalizar
videoconferOncias a partir desta chamada com mais 5 (cinco)
participantes;

4.5.1.10. Entroncamento com rede pfblica de voz;

4.5.1.11. Transcriqdo de 6udios recebidos;

4.5.1.12. Compartilhar sua localizagSo geogrdfica;

4.5.2. Deve possibilitar que os usu6rios tenham acesso ao status da sua lista

contatos disponlveis ou indisponiveis;

4.6. Recursos de telefonia - chamadas de voz

A sinalizag6o de chamadas de voz realizadas deve ser configur5vel para

toques distintos e instantdneos nas chamadas internas ou externas para os
ramais. Alem de possuir sistema de mrisica em espera, integrado ao

4.6.1

5
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4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.
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sistema.
A plataforma deve possuir m6dulo softswitch com servidor SIP para registro
dos dispositivos lP e suportar, no minimo, os Codecs G.711 (lei a e p) e
G.729 tuB, al6m do protocolo SIP (RFC 3261).
Possuir mecanismos de supressSo de silOncio, de modo a otimizar a banda
de transmissdo de voz, bem como a classificagSo de pacotes (aos)
baseada no pad16o DiffServ.

A plataforma ofertada deve possuir um firewall interno, permitindo o

bloqueio de acesso em determinadas portas, bem como implementar regras
de acesso especificas baseadas nos par6metros de lP de origeme destino,
permitindo otimizagSo do nivel de seguranga de acordo com aspoliticas da

Contratante.

A comunicagdo VolP realizada pela plataforma dever6 permitir uso do
protocolo TLS (Transport Layer Security), como forma de tornarconfidencial
SuaS comunicag6es. Neste cenerio, tanto a plataforma quanto oS

dispositivos VolP ofertados deverSo possuir suporte ao recurso de
criptografia com o uso de certificados digitais segundo o padrio ICP-Brasil.
A solugio deve possuir a criptografia no padrSo AES 128 bits, e
implementar criptografia TLS para sinalizagdo e SRTP paruvoz.
A solugSo VolP deve utilizar o protocolo SlP, atendendo no minimo, as
seguintes RFCs: RFC 2246; RFC 2327; RFC 2474; RFC 2475; RFC 2597;
RFC 2598; RFC 2507; RFC 2508; RFC 2617; RFC 2833; RFC 2976; RFC
3261; RFC 3262; RFC 3264; RFC 3266; RFC 3311; RFC 3325; RFC 3326;
RFC 3389; RFC 3489; RFC 3515; RFC 3550; RFC 3551; RFC 3605; RFC
3702; RFC 3711; RFC 3903; RFC 4566; RFC 4568; RFC 5806; RFC 5876;
RFC 6086.
Dever5 possuir a facilidade de estabelecer um controle de tempo de
durag6o nas comunicag6es de voz saintes, permitindo selecionar a agSo

desejada ap6s ultrapassar o limite cadastrado. O tempo m6ximo deverd ser
gen6rico para todo o sistema e configur5vel a sua exist6ncia ou nio em
cada ramal da plataforma. Deve ser poss[vel configurar tempos m6ximos
distintos para chamadas locais para telefone fixo, chamadas locais para
celular e chamadas interurbanas.
Possuir atendimento autom6tico digital vocalizado com menu de
atendimento para encaminhamento dos contatos de voz entrantes de forma
autom6tica sem a intervengSo da telefonista. A plataforma deve possuir 08
(oito) canais simult6neos para contatos de voz entrantes, permitindo definir
pelo menos, 5 (cinco) opg6es no menu de atendimento com 1 (um) nlvel. A
selegdo destas mensagens deverd ser feita por interface web de
configurag6o. Serd responsabilidade da contratada a instalagSo, a
programagSo e a gravagSo de voz.

O sistema de comunicagSo deve possuir recursos de ramal-celular, que
possibilite a transfer6ncia de chamadas nio atendidas nos ramais da
plataforma, para celulares previamente configurados e vinculados a estes
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ramais. Assim, usu6rios dos ramais da plataforma que estiverem fora d
empresa, poderSo atender as chamadas destinadas aos seus ramais,
atrav6s do seu pr6prio aparelho celular. Este recurso deve permitir a
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associagao de at6 5 ramais a n(meros de celular

4.7. Aplicativo de apoio is operag6es de telefonia

4.7.1. A plataforma deve vir acompanhada de aplicativo de apoio ds operag6es de

telefonia, para cada ramal fornecido, com interface grefica amigevel, as
quais serao instaladas em microcomputadores com Sistema Operacional
Windows a serem fornecidos pela CONTRATANTE.

4.7.2. Este aplicativo deve possuir discagem abreviada e opgao de cadastramento
de agenda para, pelo menos, 300 (trezentos) cadastros alem de
disponibilizar;

4.7.3. O aplicativo deve dispor de bot6es de discagem rapida que permitam a

programagSo destes com o nome e o n0mero a ser discado, disponibilizaro
registro de todas as chamadas entrantes e saintes dos usuarios, mesmo
estando o aplicativo desabilitado;

4.7.4. O aplicativo deve permitir manter informagSo dos cadastros com o nome
completo, cargo, departamento e e-mail, em lista, que deverd ter opgSode
buscar as informag6es cadastradas pelos administradores do sistema e

ainda na lista criada pelo pr6prio usu6rio, a ser armazenada no seu
microcomputador;

4.7.5. Ao receber uma ligagSo, o aplicativo deve apresentar o n0mero chamador
(#A) na tela do microcomputador do usu6rio atrav6s de popup, divulgar o

nome vinculado a este n0mero na lista de cadastro e apresentar ainda as

seguintes op96es:
4.7.5.1. Estacionar a chamada

4.7.5.2. Transferir para outro ramal

4.7.5.3. Realizar a rechamada para o nfmero chamador

4.7.6. Permitir programar, no mfnimo, as seguintes fung6es do ramal: Cadeado,
Ndo-perturbe, siga-me e transfer6ncia por ocupado e nio atende.

4.7.7. Permitir gerar chamadas, realizar confer6ncias, p6ndulos e consultas
atrav6s da interface, sem necessidade de digitar c6digos de facilidades no
teclado do telefone.

4.7.8. Permitir cadastrar um lembrete a ser exibido em um popup na tela do
computador do usu5rio em data e hor6rio programados.

4.8. Correio de voz

4.8.1. Todos os usu6rios do sistema de comunicagio unificada devem vir
acompanhados de uma caixa postal:
As caixas postais devem ter um menu de navegagio que antecede o
encaminhamento da chamada para a caixa postal. Assim, o chamador pode
escolher entre ir para a telefonista, acessar outro ramal ou gravar
mensagem na caixa postal por comando do usu6rio para redirecionamento

4.8.2

das ligag6es;
Deve ser encaminhado e-mail ao usu6rio informando a exist6ncia
mensagens em sua caixa postal de voz, sendo que este e-mail deve conter
a mensagem anexada em arquivo MP3, possibilitando assim ao usu6rio

4.8.3

7
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ouvir as mensagens atrav6s do microcomputador, Sendo a CONTRATANTE

responsevel pelo fornecimento do servidor de e-mail (POP3), bem como do

microcomputador dos usu6rios;

\-

4.9. Demais recursos de telefonia requeridos

4.g.1. Bloqueios - Permitir o bloqueio de ligag6es saintes, configurado por ramal

de forma a bloquear ligag6es do tipo DDD, DDl. Permitir tamb6m o bloqueio
de ligag6es entrantes a cobrar (DDC);

4.9.2. Controle das ligagOes recebidas pelos usuarios (chamadas entrantes) -
Este controle consiste na realizagao de uma an6lise a fim de identificar seo
n6mero chamador pertence a uma lista de registros previamente

cadastrada. Em caso positivo, a chamada receberA um tom de ocupado.
Esta lista deve permitir o cadastro de at6 2.000 (dois mil) nilmeros
telef$nicos com a utilizagSo de base de dados interna dr plataforma;

4.9.3. Cadeado Eletr6nico - Permitir ao usu6rio de um ramal bloque6-lo para

efetuar chamadas externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas
internas (para ramal);

4.9.4. Captura de Chamadas - Permitir aos ramais dos sistemas capturar as
chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou
qualquer), ou de outros grupos;

4.9.5. C6digo de autorizagSo - Permitir ao usu6rio utilizar qualquer ramal do

sistema, mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu c6digo pessoal
(conta e senha), o qual poder6 ser constituido de 04 (quatro) ate 16

(dezesseis) digitos;
4.9.6. Confer6ncia de voz lnterna/Externa Permitir a conversagSo de, no

mfnimo, 04 (quatro) grupos com at6 07 (sete) participantes.
4.9.7. Desvio de Chamadas lnterna/Externa Possibilidade de transferir

automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de ocupadoou
nao atendimento (imediata ou temporizada) para ramais, grupos, correio de

voz, telefonista, etc.
4.9.8. Formagao de Grupo - Permitir que os ramais possam ser agrupados de

forma a ter pelo menos 30 (trinta) grupos, e que o acesso a esses grupos
possa ser feito pela discagem de um 0nico nfmero ou prefixo,
independentemente do acesso a cada ramal pertencente a este grupo por
seus n(meros individuais. A plataforma deve permitir ao usu5rio gravar
mensagens de atendimento personalizadas para estes grupos de ramais.

4.9.9. FungSo Chefe-secret5ria - Permitir a transfer6ncia de uma determinada
chamada para um ramal pr6-determinado (secret6ria), caso esta seja
destinada ao ramal de origem da programagio (chefe). Deve ser possivel
cadastrar, pelo menos, 10 (dez) n0meros, internos ou externos, os qua
ser6o excegdo i regra apresentada. Poderdo ser configurados diversos
"chefes" para uma ou mais "secret6rias", bem como diversas "secret5rias"
para um "chefe".

4.9.10. Fungio Estacionamento - Permitir ao usu6rio colocar uma chamada
uma fila 0nica de espera (estacionamento). Deve ser previsto, no minimo,09
(nove) posig6es de estacionamento.

8
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4.9.11

4.9.12

4.9.13

4.9.14

4.9.15

4.9.16

4.9.17

4.9.18

4.9.19

Servigo Noturno Permitir programar redirecionamento de chamadas

dirigidls ao PABX durante per[odos determinados (por exemplo: noite,

s6bldos, domingos e feriados) para os ramais ou grupos que normalmente
ficam habilitados para atender as chamadas.
Siga-me - O sistema deve permitir que ligag6es destinadas ao ramal do

usuerio possam ser encaminhadas para qualquer outro n(mero interno ou

externo d solug6o, de forma autom6tica.
Sinalizagio Acristica - Sinalizagilo que informa ao usu6rio quando este

estiver ocupado, a exist$ncia de uma Segunda chamada em curso.
Backup de configuragio - O equipamento deve possuir um sistema de

backup de configurag6es, onde o operador via sistema de gerenciamento,
poder6 realizar uma c6pia de seguranga com a configuragao em uso.

Sonorizagdo lnterna - Al6m de permitir a ativagdo de m(sica de espera pr6-

gravada, o sistema deve possibilitar a gravagSo de mensagem para

divulgagSo que pode ser feita pelo pr6prio cliente.
Transfer6ncia Externa/lnterna - Permitir que todos os ramais, possam

transferir ligag6es internas e externas (desde que categorizados) com ou

sem consulta ao ramal para o qual esti sendo transferida a liga96o.
Calenddrio O sistema deve permitir a definigSo e configuragSo de

calend6rios, para que estes quando associados a ramais (ou grupo de

ramais) possam executar determinadas fung6es dependendo da faixa de
hordrio configurado, minimamente: Siga-me interno/ externo; Envio para

Caixa Postal; Transbordo de grupos de ramais para destinos pr6-

configurados, para as chamadas que excederam o tempo m6ximo de

espera em fila (tempo configurado em segundos);

CategorizagSo de ramais (perfis de acesso) em fungSo do hor5rio - O

sistema deve permitir categorizar ramais em fungSo do hor6rio. Permitindo
alteragSo dos acessos do ramal conforme um hor6rio definido pelo

administrador do sistema. Com a criagSo de perfis de acesso atrelados a

faixas de hor6rio deve ser possivel inibir, por exemplo, a geragSo de
chamadas fora do hor6rio de expediente. Deve ser possivel criar perfis de
configuragSo, com a definig6o de atributos para chamadas entrantes
(permissio ou bloqueio para acesso local, DDD, DDI) e para chamadas
saintes (permissSo ou bloqueio para receber chamadas externas).
Lista de transferOncias por ramal - O sistema deve permitir a configuragSo,

via interface de gerenciamento da plataforma, de uma lista de transfer6ncia
de chamadas por ramal. As chamadas n5o atendidas, em caso de nio
responde (NR) ou ocupado (LO) ser6o transferidas de acordo com a lista
indicada. Se at6 o final da lista a chamada n6o for atendida, ela deve ser
direcionada para a telefonista. Tal facilidade evita que uma chamada
destinada a um ramal especifico (e este possui, por exemplo, uma
transfer6ncia em caso de NR ou LO para um terceiro ramal) n6o sej
atendida, evitando que a chamada fique vinculada a configuragSo do ra
que recebeu a transfer6ncia, caindo em uma caixa postal de um
ramal por exemplo.

\,

I

5. AGENDA WEB
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5.1. A CONTRATADA deve fornecer em sua solugSo, sistema gestao de agenda
geral com, no minimo, as caracteristicas abaixo:

5.1.1. A agenda dever6 centralizar os registros de contatos. Tais registros devem
apresentar informag6es minimas como: n0mero dos telefones, nome dos
contatos, enderego, para um mlnimo de dez mil registros, a serem
administrados por meio de interface web de acesso controlado por
usu6rio/senha.

5.1.2. Deve permitir a pesquisa de contatos por n[mero de telefone e nome do
contato, cadastro de informag6es e importagSo de informag6es para a base
de dados da solugSo.

5.1.3. Deve possuir tr6s tipos de usudrio, administrador (privil6gio de visualizar,
configurar e importar), operagdo (pesquisa e atualizagio dos registros de
contatos) e padrdo (privilegio somente para visualizag6o).

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

TELEFONE IP TIPO I

A LICITANTE deve fornecer aparelhos telef6nicos lP que atendam as
seg u intescaracterlsticas m [nimas:
Possuir display grSfico LCD de 128x48 pixels de resolugSo com iluminagSo

defundo;

Deve possuir suporte a 2 linhas para registro de ramais;

Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) e possuir alimentagio atrav6s
defonte externa;

Permitir atualizagSo de software via LAN;

Utilizagio em mesa ou parede;

SinalizagSo VolP: SIP (RFC 3261)

Configurag6o: Via display no aparelho ou browser.

Suporte DHCP: Deve suportar utilizagdo de lP dindmico

Possuir sistema de Viva-Voz;

Permitir discagem por protocolo ou DTlt/F;

Permitir a utilizagSo de monofone ou headset;

Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

\- 6.8

6.t3

6.9

6.10 Suportar codificag6o e compressSo conforme padrio G. 729 alb, G.711 e
G.723.1 e |LBC.

6.11. Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/1OOBaseT com conectorizagSo RJ-45;

6.12.

6.t4

6.15

l0
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6.16. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

Permitir a visualizagio do ntmero de "A" no display do aparelho lP com aS

indicag6es do nome e o nfimero do chamador (desde que estes n(meros

estejam devidamente cadastrados no sistema);

Seguranga: Suporte a criptografia TLS (sinalizagSo - SIPS, e midia - SRTP)

atrav6s de AES.

Homologado na Anatel.

Os telefones lP devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE

COMUNICAQAO UNIFICADA ou homologado pelo mesmo, a fim de garantir a

interoperabilidade plena do sistema. No caso de ser homologado, cabe a

Licitante apresentar uma Declaragio de Compatibilidade, expedida pelo

fabricante do slsTEMA DE COMUNICAQAO UNIFICADA.

TELEFONE IP TIPO II

A LICITANTE deve fornecer aparelhos telef6nicos !P que atendam as

segu intescaracter[sticas m[nimas:
Possuir display colorido LCD de 320x240 pixels de resolugdo com iluminagSo

defundo;

Deve possuir suporte a 4 linhas para registro de ramais;

Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) e possuir alimentagSo atrav6s
defonte externa;

Permitir atualizagSo de software via LAN;

Utilizagdo em mesa ou parede;

Sinalizag6o VolP: SIP (RFC 3261);

ConfiguragSo: Via display no aparelho ou browser;

Suporte DHCP: Deve suportar utilizagSo de IP dindmico;

Suportar codificagSo e compressSo conforme padr6o G. 729 alb, G.711 e G
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6.17

6.18.

6.t9.

6.20.

7

v

7 .t.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7 .7.

7.8.

7.9.

7.r0.

7.tt.

7.12.

723.1 e iLBC;

Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10110011000 Gigabit com co
RJ-45;

Possuir sistema de Viva-Voz;

7.13. Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

7.14. Permitir a utilizagSo de monofone ou headset;

ll
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7.r7.

7.1 8.

7.r9.

7.20.

8.

8.1.

8.2.

7.15. Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

7.16. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

Permitir a visualizagSo do nfmero de "A" no display do aparelho lP com as
indicag6es do nome e o n0mero do chamador (desde que estes n[meros
estejam devidamente cadastrados no sistema);

Seguranga: Suporte a criptografia TLS (sinalizag5o - SIPS, e midia - SRTP)
atrav6s de AES.

Homologado na Anatel.

Os telefones lP devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE
COMUNICAQAO UNIFICADA ou homologado pelo mesmo, a fim de garantir a
interoperabilidade plena do sistema. No caso de ser homologado, cabe a
Licitante apresentar uma Declaragio de Compatibilidade, expedida pelo
fabricante do slsTEMA DE cotuuNlcAgAo uNlFlcADA.

SISTEMA DE TARIFA9AO E ANALISE DE BILHETAGEM

A licitante deve fornecer um sistema de tarifagdo e an6lise de bilhetagem via
Web, proporcionando facilidade de operag6o e flexibilidade de manuseio dos
arquivos de dados, devendo estes ser pass[veis de conversSo para
processamento via editores de texto e/ou planilhas de c6lculo de mercado.

A Contratante ser6 respons6vel pelo fornecimento do microcomputador para o
acesso ao sistema de tarifagdo e an6lise de bilhetagem via WEB. A Contratada
deve fornecer o servidor de banco de dados (dotado de seu pr6prio SGBD)
necess6rio para o funcionamento do sistema de tarifagSo;

8.3 O sistema de tarifagio e an6lise de bilhetagem deve possuir as seguintes
facilidades:
. lnterface WEB para a realizagio de cadastros e relat6rios. O acesso a

estas informag6es deverS estar disponfvel mediante utilizagSo de login e
senha.

. Realizar o gerenciamento e tarifagdo de todos os ramais do sistema.

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.4.

. Permitir monitoragSo de custos em todos os nfveis e an6lise do
desempenho do sistema atrav6s de relat6rios gerenciais a serem
disponibilizados;

Os relat6rios a serem disponibilizados pelo Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem
devem, obrigatoriamente, ser apresentados em Portuguds e conter, no mfnimo,
as seguintes informag6es:
. Chamadas Saintes por Conta, com valor superior a determinado Custo;

. Totalizador de Chamadas Saintes por Centro de Custo e Conta;

. Listagem de Chamadas Entrantes nio atendidas por ramal;

Listagem de Chamadas Saintes por Site Origem;

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

t2
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8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

Listagem de Chamadas Saintes por Site Destino;

Listagem de Chamadas Entrantes por Ramal;

Programa de identificagSo dos seguintes pardmetros das chamadas de
salda efetuadas atrav6s dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com
emissao de relat6rios programdveis:
Nrimero do assinante chamado em ligagio urbana, DDD e DDI (quando
houver sinalizagSo);
N0mero do ramal que originou a chamada;

Data de inlcio da chamada;

Hora de inicio da chamada;

DuragSo da chamada;

Custo da chamada.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

8.4.11.

8.4.12.

8.4.13.

v

8.5. O sistema deve efetuar a bilhetagem automdtica e em tempo real de todas as
chamadas. Os bilhetes devem ser gravados em mem6ria nao vol6til,
oferecendo seguranga e confiabilidade a seu usu6rio. Ocorrendo queda de
energia, os dados referentes aos bilhetes devem ser preservados com total
integridade;

8.6. Os bilhetes gerados no sistema de bilhetagem devem estar em formato texto,
possibilitando compatibilidade para o processo de exportagSo/importagSo
para/de banco de dados;

8.7. O sistema de tarifagdo e anAlise de bilhetagem deve permitir:

8.7.1. AtualizagSo de tarifas e prefixos da solugio de comunicagSo pelo cliente;

8.7.2. Tarifagio de chamadas encaminhadas pela rede;

8.7.3. Aplicagao de taxas nas chamadas tarifadas;

8.7.4. GeragSo de relat6rios unificados de chamadas originadas em diversos
servigos (DDD, DDl, celular);

8.7.5. Agendamento da emissSo automdtica de relat6rios;

8.7.6. Emissdo de relat6rios em diversos formatos de arquivo, como xls, pdf e
txt;

8.7.7. Envio de relat6rios via e-mail;

8.7.8. Relat6rios mensais por ramal, conta, centro de custo, contato, n0
discado.

8.7.9. Possibilidade de criar perfis de acesso e atribu[-los a usuSrios;

8.7.10. Possibilidade de cadastrar a estrutura organizacional da empresa
vSrios niveis e tirar relat6rios de chamadas por nlvel.

8.7.11. Possuir ferramenta para simulagSo de custos de chamadas de acordo
com a origem, o destino, a data, o hor6rio e a duragSo da chamada.

8.8. A LICITANTE deve indicar na sua proposta as caracter[sticas relativas ao
sistema de tarifagdo e an6lise de bilhetagem compativeis com os requisitos

13
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apresentados nesta especificagdo

SISTEMA DE GRAVAQAO
9.1 A LlclrANTE deve fornecer canais de gravagio simultdneos de ramal

e/ou parao sistema de comunicagio de voz ofertado, o qual deve ser
do mesmo fabricante deste sistema.
Cabe a LICITANTE o fornecimento de servidor para armazenamento das
grava96es;
Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravagOes via
acesso web browser (navegador), sendo possivel ainda a programagdo
do sistema de gravagio via interface de gerenciamento WEB;
As gravagoes devem permanecer online por 6 meses. Apos esse perfodo
a CONTRATANTE ser6 responsdvel pelo backup das gravag6es.

9 software para realizagSo desse backup deve ser fornecido pela
CONTRATADA.
o sistema deve possibilitar que a reprodugio da gravagio possa ser
efetuada em qualquer ramal do PABX;
Deve ser posslvel controlar o acesso ds gravagOes;

o sistema de gravagSo deve ser licenciado e dimensionado para que
seja possivel a gravagSo de, no mlnimo, cinco chamadas simult6neas.
A consulta ds gravag6es deve possuir, no minimo, os seguintes filtros de
consulta: data inicial, data final, grupo, PA, ramal, descrigdo, origem ou
destino das gravag6es.
Deve ser possivel realizar o download das gravagOes realizadas para
reprodugSo local no microcomputador.
Deve ser posslvel a programagio e controle das gravagOes pelos
supervisores. A programagSo deve ser, no mlnimo, por data de inicio/fim
de gravagSo, com opgio de gravagio de chamadas entrantes e/ou
saintes.

9.2

9.3

9.12 Deve ser possivel anexar dados d gravagdo (indexador), servindo assim
para facilitar a recuperagio futura do arquivo contendo a gravagio.

SISTEMA DE BACKUP DAS GRAVA96ES

10.1 A CONTRATADA deve fornecer todo o software necess6rio para prover o
sistema de backup a coNTRATANTE. o referido sistema deve ser
disponibilizado atrav6s de uma interface de gerenciamento e operagio
WEB browser (navegador), possibilitando ao administrador consulta
cadastrar ou restaurar backups de dados em servidor externo d
CONTRATANTE.

10.2. Cabe a CONTRATADA apresentar d CONTRATANTE as caracteristicas do

ilai*rcic Guaicur'us

:;,T I i, -x : : ; :':',J J,iX:' ; : : I J J J ,-- 

- tY, lg$i I I
Campo Srander i l!''lS * CEP: 7$.031-9$1
)'*1.: iS7)338$ 6545 * Crr*F.l: t3 *I$.3${)r*001-81
www.ei.m$-lsg.b.

servidor de backup que deve ser disponibilizado pela
armazenamento dos arquivos de backup gerados p
requerido.
Deve possuir independoncia em relagdo ao sistema operacional, ou seja, o
sistema de backup deve funcionar em estag6es de trabalho com qualquer
tipo de sistema operacional instalado, tais como windows 7 (ou superioi) e

10.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11

CONTRATANTE para
or meio do sistema

10.3

t4
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Linux;
10.4. O acesso d interface de gerenciamento e operagao do sistema de backup

deve ser controlado por um procedimento de login, desta forma restringindo o
acesso aos usuArios habilitados atrav6s de senha;

10.5. A interface de gerenciamento e operagao do sistema de backup deve
dispon ibilizat ao admin istrador:

10.5.1. Consulta de backups realizados, agendados e/ou em andamento;

10.5.2. Cadastro de backups para inicio imediato ou agendado;

10.5.3. RestauragSo de backups.

10.5.4. Deve ser oferecida a possibilidade dos resultados dos backups
serem notificados por e-mail.

\- 11. SOLU9AO CONTACT CENTER

11 .1 A solugao de Contact Center deve conter todas as caracter[sticas
apresentadas a seguir e dever6 ser fornecida com todo o hardware e
software necesserio, bem como licenga de uso por tempo determinado e
garantir o pleno funcionamento de toda operagao da Central de
Atendimento.
O Contact Center deve obrigatoriamente atender os itens a seguir:

Ser do mesmo fabricante do Sistema de Comunicagao Unificada.
As Posigdes de Atendimento (PA's) devem ser lP e equipadas
comsoftware de Console de Atendimento e Softphone Web nativo.

O Contact Center deve ser licenciado para cinco PAs com
possibilidade de ampliagSo mediante novas contratagOes.
O sistema de Contact Center fornecido pela LICITANTE deve
possuir as mfdias Voz, Chat e E-mail.
A CONTRATANTE ser6 respons6vel pelo fornecimento do
microcomputador PC e headset USB necessarios para a utilizagio
do Console de Atendimento e da Supervisio.
Estar integrado ao Sistema de Comunicagdo de Voz ofertado, de
forma a compartilhar o entroncamento desta com o sistema
Telef6nico Fixo Comutado (STFC).
Disponibilizar sistema de supervisdo e relat6rios, sendo que os
dados hist6ricos do sistema devem ser armazenados em um

11.2.3

11.2.8

banco de dados, o qual pode ser interno ou externo
equipamento.
Suportar a implementagSo de novos modelos de relat6rios
serem disponibilizados pela Contratada, e mediante avaliagdo
nova contratagio).
Possuir ferramenta de roteamento inteligente capaz de atender
exigdncias especlficas de um centro de atendimento murtimid
incluindo roteamento inteligente baseado em habiridades, para as
mldias: voz, chate e-mail.

11.2.10. Permitir requerimento de roteamento a

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.4

11.2.5

11.2.6.

11.2.7

11.2.9

(
e
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11.2.11.

-!-

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

comunicagao: voz, e-mail e chat.
Todas as interag6es do contact center, independente da mldia de
comunicagao (voz; e-mail; chat.) deverSo ser gerenciadas e
direcionadas atrav6s de uma fila [nica, com a possibilidade de
priorizagSo entre as midias. Dever6 ser possivel a criagdo de
perfis de atendimento, onde estes perfis determinareo a alteragio
dos requisitos de habilidades em fungio do tempo que a chamada
este em fila. O contact center dever6 possibilitar a configuragao
das mfdias: voz, chat e/ou e-mail a fim de que se possa ter a
supervisao e os relat6rios unificados, agrupando as informag6es
de todas as midias.

Dever6 ser possivel definir o algoritmo usado para distribuig6o das
chamadas por midia, podendo ser:

Agente com maior tempo livre;

Agente com menor tempo de ocupagSo;

Agente mais qualificado;

Melhor agente possfvel.

Dever6 ser possivel definir dispositivos de transbordo baseados em
hor6rio de atendimentos, tamanhos e tempos de fila.
Deverd ser poss[vel definir tempos de classificagSo de chamadas, pos-
atendimento, tempo previsto para atendimento da chamada.
Deverd ser posslvel parametrizar o tempo utilizado para c6lculo do nivel
de servigo individualmente, por midia.
Deverd ser possivel definir os hordrios de atendimento para cada dia da
semana, sdbados, domingos e feriados. Deverd ser possivel definir listas
de feriados ou dias especiais e os hor6rios de atendimentos para estes
dias.
Dever6 ser posslvel definir classificag6es de chamadas gerais e
especlficas.

Cada agente poderA atender diferentes midias na mesma aplicagdo. O
contact center dever6 possuir aplicagSo que permita que vSrias
informag6es entrantes sejam identificadas para facilitar e tornar o
direcionamento mais eficiente. A aplicagio para atendimento das
chamadas pelos agentes (PAs) dever6 ser WEB, ou seja, utilizada via
browser.
Deve fazer parte deste sistema, uma URA de pesquisa de satisfagSo,
para que ao final do atendimento, seja possivel que o cidaddo que entro
em contato como Contact Center avalie o atendimento recebido.

O contact center dever6 possuir uma ferramenta de administragSo e
configurag6o (supervisora) que permita que os gerentes e supervisores
ajustem facilmente as regras de roteamento, assim como os perfis
agentes, em tempo real. Este aplicativo dever6 ser utilizado para
administrar todos os tipos de midias de comunicagSo suportadas pelo
ambiente de atendimento. A aplicagdo para administragSo e supervisio
dever5 ser WEB, ou seja, utilizada via browser.

11.8.

11.9

11.10

11 .11 .

t6
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11.12. Na ferramenta de administragSo, poderao ser criados perfis de acesso,
que 6 dado a cada usuario do sistema (agentes, supervisores
/administradores) permitindo acesso apenas a funcionalidades
espec[ficas.

11.13. O sistema proposto dever6 possuir ferramenta de extragao de relat6rios
capaz de compilar e mostrar relat6rios hist6ricos detalhados relacionados
a todos os aspectos das atividades do Contact Center e das PAs. A
aplicageo para extragao de relat6rios dever6 ser WEB, ou seja, utilizada
via browser e integradacom a aplicagao de supervisSo e configuragao.

11.14. Dever6 possuir uma ferramenta de supervisdo onde os supervisores
poderao acompanhar o desempenho de cada servigo do Contact Center,
agente ou time, bem como permitir as operag6es:

11.14.1. Alterar estado dos agentes;

11.14.2. Alterar tipo de pausa em que se encontram os agentes;

Deslogar agentes;

Editar configurag6es dos agentes;

Monitorar agentes;

lntercalar agentes;

11.14.7. Enviar mensagens instantdneas para todos agentes, agente
especifico ou times.

11.15. Dever6 permitir visualizar, salvar e imprimir cada relat6rio, bem como
programar relat6rios para serem gerados automaticamente em horSrios e
datas preestabelecidos.

11.16. As posig6es de Supervisor devem ser lP e equipadas com software de
Console de Supervisio. Deve ser licenciado um supervisor com
possibilidade de ampliagdo mediante a nova contratagdo.

11.17. O contact center dever6 permitir uma ferramenta de atendimento na tela
do agente. Esta ferramenta dever6 dar a cada agente uma estagio de
trabalho com voz e dados totalmente integrados, incluindo screenpop
(exibigSo de informag6es sobre as chamadas sendo recebidas,
diferenciadas por midia) para todas as mldias.

O contact center proposto dever6 permitir a implantagSo de um m6tod
de atendimento via web com as seguintes caracter[sticas minimas:
Sess6es de atendimento em tempo real (chat).

Suportar navegagdo simultAnea PA/ Usu5rios.

Permitir roteamento inteligente com base nos perfis de habilidades de
cada PA (agente).
O contact Centei^ dever6 ter suas interfaces acionadas por menus em
Portugu6s;
O contact center deve suportar a funcionalidade de discador autom6tico
para todas PAs, possibilitando ao supervisor a elaboragSo de
campanhas para geragdo de chamadas autom6ticas (voz), nos casos em
que o contact center possua uma redugSo das atividades receptivas de

ti *T GROSSO DO 5UL

11.14.3

11.14.4

11.14.5

11.14.6

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

t
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11.24

11.25

11.26

11.26.1.

11.26.2.

11.26.3.

11.26.4.

11.26.5.

11.27.

voz. cabere ao supervisor definir o inicio da campanha do discador,
atrav6s de ag6es definidas pelo mesmo. O contact center deve permitir a
escolha do algoritimo de discagem entre Predicitve, Power Diating, Agent
Ready e Preview.
o contact center deverS possuir a solugao de callBack, onde as
chamadas de voz que nao forem atendidas (mediante um tempo em fila
pr6 - configurado) devem ser transbordadas para esta aplicagio de
callBack, que fara o agendamento destes nfmeros, divulgando uma
mensagem ao usudrio da midia voz informando o sucessolfalha deste
agendamento.
A geragdo de chamadas de voz dos n0meros registrados no callBack,
deve ficar a crit6rio do supervisor, que serd responsdvel por ativar ou
desativar o CallBack.
Na parametrizag5,o do callBack, deverS ser posslvel definir regras de
reagendamento, ou seja, quantas vezes e qual o intervalo de tempo, que
o sistema deve tentar chamar a assinante para os casos:

Linha Ocupada;

N5o Atende;

N(mero lnv6lido;

Abandono;

URA / Secret6ria Eletr6nica;

Fax.

11.28 o contact center dever6 possuir pr6-atendimento de e-mail, ou seja, a
possibilidade de enviar um e-mail ao originador informando o
recebimento deste e demais informagOes sobre o atendimento que ser6
feito.

11.29. O contact center dever6 possuir a habilita
atendimento, para utilizagio das mldias sociais

gao nas posig6es de
Telegram e Messenger

no Console de PA. O contact Center deve efetuar a gravagdo d
Midia

11.30. O contact center deve ser licenciado para que cada PA possa
com at6 quatro janelas simultAneas de chat.

12. MONITORIA DE QUALIDADE PARA CONTACT CENTER

12.1 para o

tos em12.2.
periodos definidos na geragdo da campanha de monitoramento. os
crit6rios, fatores e conceitos poderdo ser alterados, excluidos ou
substituidos a qualquer tempo, a crit6rio da CONTRATANTE. A
monitoria consiste na aferigio do atendimento (voz, chat e e-mail) dando
nota atrav6s de formul6rio elaborado para aquete monitoramenio, pelo
supervisor, de acordo com os crit6rios definidos na campanha.
Caracterlsticas:

Dever6 ser fornecido um sistema de monitoria de qualidade
contact center, conforme especificag6es a seguir.
os operadores deverdo ser monitorados em seus atendimen

12.3

l8



><

ASSEMBLEIA
*-TGISLATIVA
MATO GROSSO DO SI}L

12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

12.3.5

12.4

12.5.

12.5.1

12.5.2.

12.5.3

12.5.4

12.5.5

12.5.6

12.5.7
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Deve disponibilizar formulSrios personalizdveis e diferenciados;

A gravagao deve estar disponivel no pr6prio sistema de

monitoria, Semnecessidade de acessos a outros sistemas/telas;
Os relat6rios estatisticos devem ser disponibilizados em modo
gr6fico;

, Cada avaliador ao digitar a Sua Senha deve ter acesso A tela

inicial onde mostra a operagao e a monitoragao pelo qual 6

responsevel;
. o sistema de gestao deve armazenar as informag6es de

cadastro dooperador e as respectivas avaliagoes de cada um;

A geragSo de relat6rios deve ser autom5tica e permitir a apresentagSo

das avaliag6es detalhadas, consolidadas e evolutivas.

A monitoria da qualidade deve permitir as seguintes facilidades adicionais:

Tela de cadastro da campanha para medir o desempenho do

servigo, do time de atendimento e do grupo de agentes. A op95o

deve ser definida nacriagao da campanha pelo administrador;
No cadastro, poder determinar perlodo de inicio e fim da

campanha;

Permitir que no cadastro, o criador da campanha possa definir a
amostragem de midias (exemplo: 03 de cada 10 midias atendidas
pelo contact center). Esta amostragem refere-se a qualquer das
midias atendidas (voz, chat ou e-mail);
Permitir dois monitores utilizando simultaneamente o sistema;

Permitir escolher os servigos que ir6o ser auditados por

este m6dulo de qualidade;
Permitir utilizar a classificagSo de chamadas feita pela PA como
filtro paraa escolha dos atendimentos de determinada campanha;
Deve dispor de um m6dulo de avaliaqao, gerenciado pelo

supervisor comos seguintes filtros:
12.5.7.1. Agentes;

12.5.7.2. Campanhas;

12.5.7.3. Servigo;

12.5.7.4. Avaliador;

12.5.7.5. Possuir periodo de inicio e fim da monitoria;

12.5.7.6 Possuir tela de supervisao que permita a qualificagdo das
chamadas pelo operador do sistema de monitoria,
classificando-as de acordo com o formuldrio elaborado e
disponibilizado para o sistema de monitoria. As midias
devem aparecer na mesma tela, afim de facilitar a
monitoria da qualidadea ser feita de voz, chat ou e-mail.
O sistema ndo deve depender de outras interfaces
para a execugSo do trabalho do agente que est6

t9



A55EftltsLElA
LTfrISLATIVA

rli:r*ci* G**i*r;ru* 0C052$(
AveiliSa l,:sssmi:*r'gad*t Jo*d Nutics da Cunir*r
Jardin: V+rilrt*i* - Farqu* d+* P*dsre* * Sloca 03
*Eiurpo Gran<ie I MS * *ili]. ?$.C31-SS1
T*J: iSliSSS$ $5S$ * *F*PJ: *3 S?$.3$0iS0il1-81
wurw. & i. m $. i*S.13 r

J-

monitorando a qualidade dos atendentes;

12.5.8. O formul6rio deverd ser montado pelo supervisor que podere
escolher assegu intes respostas:

12.5.8.1. Notas Fixas: O avaliador podere escolher uma nota de 1 a 5.

12.5.8.2. Texto: O avaliador podera responder pre-definido pelo
su pervisor(quest6o aberta).

13. UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL

13.1. A LICITANTE deve fornecer juntamente com d Solugdo de Comunicagio
Unificada, uma Unidade de Resposta Audivel (URA) para permitir dr

CONTRATANTE criar menus dinAmicos para divulgagio de mensagens
de seu interesse. A URA deve ser do mesmo fabricante do Solugio de
Com un icagdo U n ificada ofertado.

13.2. A URA deverd ter agilidade na alteragSo dos menus de atendimento e
nas informag6es prestadas de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE;

13.3. A URA deve permitir a elaboragSo de menus dindmicos para divulgag6o
de mensagens, para que posteriormente este menu elaborado possa ser
transferido (carregado) para o sistema. Deve ser fornecido um sistema
capaz de possibilitarque pelo menos oito chamadas naveguem de forma
simult6neas na URA.

13.4. A solugSo deve permitir d CONTRATANTE executar, no mlnimo, as
fung6es abaixo:

13.4.1. Modificar a Srvore de menus;

13.4.2. Ativar ou desativar opg6es;

13.4.3. Modificar o hor6rio de atendimento;

13.4.4. Marcar datas de feriado e finais de semana.

13.5. A CONTRATANTE serd responsdvel pelo desenvolvimento do menu de
navegagSo da URA. Caso haja necessidade de consultar base ou banco
de dados, a CONTRATANTE ser6 respons6vel tamb6m pelo
desenvolvimento destaaplicagSo;

13.6. Ao atender a uma ligag6o dever6 dirigir o usu6rio chamador diretamente
para a hierarquia de menus e sub-menus interativos do servigo
correspondente ao n0mero de acesso chamado;

13.7. A URA deverd permitir a criagdo de menus com opgSo de voltar ao
inicio ou aum nlvel anterior do menu;

13.8

,!,lAT0 6ROS$O DO St,L

13.8.1

13.8.2

13.8.3

A URA dever6 permitir a emiss6o de relat6rios estatlsticos refere
um periodo contendo, no mlnimo, as seguintes informag6es:

Quantidade de ligag6es recebidas;

Quantidades de ligag6es por opgio de menu (assunto);

Tempo m6dio de navegagSo.

20
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13.9

13.10

13.11

13.12.

1 3.13

13.14

13.15

14. CHATBOT

14.1

14.2

A URA dever6 apresentar mensagens sincronas, oU Seja, toda

mensagem deve ser apresentada ao usuerio a partir do seu inicio, com

excegao da mfisica para chamadas em espera ou estacionadas;
A UFiA dever6 possuir recurso "cut thru", ou Seja, quando for detectada

uma discagem do usu6rio durante o di6logo, o prompt de voz ser5

interrompiOo Oe imediato, e a execugio desviada para o passo Seguinte;

A URA deve permitir que cada linha de programagdo seja totalmente
independente, permitindo que cada linha execute uma aplicagdo

diferente da outra;
Ndo sere permitido o fornecimento de URA externa a SolugSo de

ComunicagSo Unificada Ofertada;
A URA deverd permitir compatibilidade e ter a capacidade de
interagir com banco de dados relacional atrav6s de consultas SQL.

Deverdo estar disponiveis, no minimo, oS drivers para banco de dados
Oracle, MS SQL SERVER, INFORMIX, MYSQL e POSTGRESQL' O
acesso deve ser realizado atrav6s de rede local ou remota, utilizando
TCP/IP.
Deve ser disponibilizada ferramenta de supervisao da URA, que permita

visualizar na tela da interface as estatisticas de ocupagSo: total de canais
ocupados, pico de ocupagao dos canais, quantidade de chamadas e
tempo m6dio de ocupagdo.
A solugSo de URA deve permitir a criagSo e configuragSo de menus
especlficosa Serem divulgados para determinados n(meros de acesso.
Sendo assim, o sistema dever6 permitir a configuragao de n(mero
especifico (ex: umdeterminado n0mero de celular) para que este nUmero

ao acessar o Servigo de URA, possa receber um menu de divulgagSo
diferenciado.

A solugdo ofertada deve contemplar um sistema de atendimento
autom6tico de comunicag6es via chat, denominado chatbot, com SUporte

ao atendimento simultdneo de canais de chat de acordo com as
quantidades definidas na tabela QUANTIDADES E SOLUQOES.
A solugSo de chatbot deve ser nativa a solugao de contact center
ofertada, permitindo a gestao completa das comunicag6es de chat,
mesmo iniciadas atrav6s de atendimento via chatbot e conclu[das com
atendimento humano, garantindo gestdo completa dos atendimento
atrav6s de relat6rios e ambiente de supervisao.

14.3. A solugao de chatbot deve permitir a coleta de informag6es,

14.4

apresentagao de menus de atendimento e envio de respostas
autom6ticas aos usuerios, sem quehaja intervengao humana.
O atendimento automAtico via chatbots deve permitir o uso de tecnologia
de processamento de linguagem natural (PLN), a ser disponibilizado
CONTRATANTE atrav6s de chamadas de API de servigos externos.
Os servigos de atendimento via chat que utilizarSo a tecnologia de
chatbot seraodefinidos posteriormente e a confecaSo das estruturas de
atendimento poderSo ser construidas pela CONTRATADA a partir dos

14.5
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14.6.

14.7

15.3.5

15.3.8

fluxos de atendimento fornecidos pela CONTRATANTE.
A implementagio dos menus de atendimento esta condicionada a

viabilidade t6cnica e a disponibilizageo das bases de dados para

consu lta/escrita Pelo chatbot.
Os c6digos e scripts resultantes da construgao dos chatbots deverio
estar disponiveis a CONTRATANTE para manutengSo e evolugao futura

dos fluxos de atendimento. A CONTRATADA dever6 capacitar a

CONTRATANTE na construgSo destes fluxos de atendimento, prevendo

sua manutengSo e evoluqaofuturas.

v

15. CONSOLES (MESA) DA OPERADORA

15.1. Deve ser fornecido um Console (mesa) da Operadora do mesmo
fabricante do Sistema de Comunicagao de Voz, baseado em Ramal lP, e
vir equipado com Softphone para uso da telefonista. O equipamento a

ser utilizado como console (mesa) da Operadora deve ser um terminal
com interface USB, baseado em microcomputador PC/notebook. O

microcomputador PC/notebook e o Headsets USB utilizado pela

telefonista devem ser fornecidos pela CONTRATANTE. Cabendo a
LICITANTE informar a especificagSo minima de hardware e softwaredo
microcomputador PC/notebook, na documentagSo t6cnica do certame.

15.2. Console (mesa) da Operadora deve possuir interface grlfica amig6vel
que permita o controle visual dos seguintes estados: terminal discando,
bloqueado, terminal programando, terminal em conversagSo, terminal em
repouso, terminal ocupado, terminal chamando, terminal inativo,
chamada entrante, chamada sainte, chamada estacionada.

15.3. Facilidades:

15.3.1. Possuir software agenda para, pelo menos, 2.000 (dois mil)
n0meros;

15.3.2. Transfer6ncia de chamadas de entrada n5o DDR para
posigSode operador;

15.3.3. RetengSo em fila para chamadas de entrada n6o DDR, quando
n5o forposs[vel aos operadores atendE-la imediatamente;

15.3.4. SinalizagSo visual das chamadas, permitindo o atendimento
seletivo deligag6es internas e externas;
Visualizagio e supervisdo de todos os Ramais e Troncos Ativos

15.3.6.

15.3.7.

lnativosdo sistema (ocupado, livre, bloqueado, tempo de reten
da chamada);
Visualizagio do ramal chamado;

ldentificagdo dos nImeros entrantes "chamadores" na fila d

operadora;

Transfer6ncia das Chamadas de entrada
com ousem anuncio;
Estacionamento de chamadas com, pelo
posig6espara Telefonista ;

Ocupag6o seletiva dos grupos de linhas tronco;

pela operadora,

15.3.9

15.3.1 0
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15.3.15

15.3.16

15.3.21

(um) minuto a ser escolhida pela operadora.

Controle de Ligag6es N5o Atendidas as ligag6es
atendidas pela operadora, ap6s 20 (vinte) segundos, devem
redirecionadas paraum ramal predeterminado.

16. STSTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENgAO

A interface de gerenciamento dever6 Ser baseada em browser podendo
ser acessada de qualquer microcomputador da rede (mesma rede em
que ser6 instalada a Central Telef6nica). Este computador sere de
responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a LICITANTE informar a
especificagSo minima de hardware e softvuare.

15.3.1 1 .

15.3.12.

15.3.13.

15.3.14.

15.3.17

15.3.1 8

15.3.1 I

15.3.20.

Visualizagio de alarmes da Central;

Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

sistema de login e senha para acesso ao ambiente de

operagao da telefon ista ;

Chamadas em Espera - o ramal deve ter a opgao de configuragao
de chamada em espera. Quando a operadora transferir uma

chamada para um ramal e este estiver ocupado, o Sistema deve
emitir mfisica padrao. Assim que o ramal desocupar, a chamada
deve ser atendida;
Retorno AutomStico a Mesa - o sistema deve permitir a
Operadora ser conectada automaticamente ao assinante

externo (ou assinante e)derno Ser transferido para a fila da

Operadora em mfisica) quando o ramal n6o atender a chamada
ou estiver ocupado ap6s um intervalo de tempo programavel, por

ramal, contados a partir da transfer$ncia da ligagSo externa ao

ramal;
lntercalagSo pela Telefonista deve ter a possibilidade de

intercalagSo, compartilhando a chamada em curso e, avisando
ao ramal da urgencia da chamada externa. Um sinal de

advert6ncia deve ser transmitido ao circuito de conversagSo do

ramal antes da operadora entrar no mesmo, a fim de advertir os
interlocutores;
Retorno de LigagSo a Operadora (chamada em cadeia) - a
crit6rio da operadora, deve ser possivel fazer com que uma

ligagSo retorne d mesma para que Seja reencaminhada a outro
ramal;
SelegSo dos Ramais - o Console (mesa) da Operadora deve ser
provido de sistema paru a selegao de ramais;
RepetigSo do Ultimo N0mero Discado - o Console (mesa) da

Operadora deve estar preparado para efetuar chamada
repetindoo tiltimo nUmero discado;

Servigo Noturno - as ligag6es entrantes para o ramal chave
do PABX devem ser transferidas automaticamente para um ramal,

um grupo de ramais ou para uma mensagem de, pelo menos, 1

16.1
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16.2 O Sistema de Gerenciamento e Manutengio deve permitir, pelo menos,
as seguintes fung6es:

ConfiguragSo das facilidades de ramais;

ConfiguragSo de Ramais (Permiss6es e Bloqueios);

Cadastramento de senhas e contas;

Efetuar programag6es de grupos de ramais, bloqueios e

m0sica deespera;
Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

Deve ser posslvel verificar, ativar ou desativar a fung5o Chefe-
Secret6ria para um ramal ou faixa de ramais e ainda cadastrar os
nfimeros com acesso direto ao chefe sem passar pela Secretaria.
Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de
configuragSo do administrador.
A solugfio ofertada deve permitir, minimamente, cinco acessos
simultdneos ao sistema de gerenciamento e manutengao'

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

16.2.6.

16.2.7

16.2.8

v

17. AMBIENTE DE TESTES

17 .1 . Em at6 10 (dez) dias riteis ap6s o t6rmino da etapa de disputa de lances,
a empresa vencedora podere ser acionada pela CONTRATANTE para
disponibilizar nas depend6ncias da CONTRATANTE um ambiente de
testes, com o objetivo de mostrar o funcionamento real da solugao e dos
recursos exigidos na presente contratagio;

17.2. Esse ambiente de testes visa transmitir maior seguranga a

CONTRATANTE paraa tomada de decisdo ap6s avaliagio da proposta
t6cnica da empresa vencedora da etapa de lances, culminando com a
averiguagdo in loco do funcionamento dasolugSo t6cnica e dos recursos
exigidos na presente contratag6o.

17.3. O ambiente de testes a ser disponibilizado pela empresa vencedora da
etapa de lances, dever6 comprovar o funcionamento dos recursos
exigidos na presente contratagSo. A definigio dos recursos a serem
testados e a rotina de testes serao definidos pela equipe da
CONTRATANTE,

17.4. Caso a empresa vencedora da etapa de lances seja acionada para
realizagdo de testes e nio consiga comprovar o funcionamento dos
recursos exigidos nesta especificagSo, a mesma ser6 desclassifica
tecnicamente, sendo ent6o dado prosseguimento ao certame
questSo, convocando, na sequ6ncia, a empresa que terminou a disp
da etapa de lances em segundo lugar, e assim sucessivamente.

18. TREINAMENTO

18.1 A CONTRATADA deverd prever a realizagdo de treinamento a
CONTRATANTE, abordando o seguinte conteUdo program6tico e carga
hor6ria abaixo:
Programa de Usu6rios18.2.
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OperagSo de terminais lP (softphone / telefone lP / ATA);

Fung6es bdsicas dos ramais de usudrio;

Atendimento, encaminhamento, geragio de chamadas e captura;

SimulagOes pr6ticas.

Obs.: Trinta minutos por treinando, at6 dez participantes.

Programa para a Telefonista do sistema

Apresentagdo do Sistema;

Telas de OperagSo;

Atendimento, encaminhamento e geragdo de chamadas;

Agenda, servigo noturno e estacionamento;

Simulag6es pr6ticas.

Obs.: Duas horas para uma turma de at6 duas telefonistas.

Administrador do Pabx

Conceitos;

Softswitch;

Configurag6es bdsicas de ramal;

Contas, Grupos, Mensagens, outras configurag6es;

CriagSo e exclusSo de ramais.

Obs.: Quatro horas para uma turma de at6 dois administradores.

I:;1:;:-.;::N::,* ad c r r **e r* u * *s -"qq .Q,5 3 0 \
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18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

18.3.

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.3.6.

18.4.

18.4.1.

18.4.2.

18.4.3.

18.4.4.

18.4.5.

18.4.6.

18.5.

18.5.1 .

18.5.2.

18.5.3.

18.5.4.

18.6.

18.6.1 .

18.6.2.

18.6.3.

18.6.4.

18.7.

18.7.1.

Administrador do software tarifador

Bilhetagem e tarifagdo;

Cadastros;

Relat6rios.

Obs.: Duas horas para uma turma de at6 dois administradores

Administrag6o do sistema de comunicagSo unificada

Cadastro de pessoas;

Acesso ao sistema;

Trabalhando com mensagens e chamadas.

Obs.: Duas horas para uma turma de at6 dois administradores

Atendentes

Conceitos iniciais;
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18.7.2. lnterface de operagdo;

18.7.3. Principais facilidades.

18.7.4. Obs.: Duas turmas de atendentes, sendo duas horas para cada
turma deat6 quinze atendentes.

18.8. SupervisSo do sistema

18.8.1. Conceitos iniciais;

18.8.2. SupervisSo on-line do sistema;

18.8.3. Relat6rios;

18.8.4. Principais facilidades.

18.8.5. Obs.: Quatro horas para uma turma de at6 quatro supervisores.

18.9. Administragao do sistema

18.9.1 . Conceitos iniciais;

18.9.2. Configuragdo de grupos e atendentes;

18.9.3. Supervisdo on-line do sistema;

18.9.4. Relat6rios;

18.9.5. Principais facilidades.

18.9.6. Obs.: Oito horas para uma turma de at6 dois administradores.

18.10. URA (Unidade de Resposta Audivel)

EspecificagSo e construgio de fluxos de URA;

GravagSo e upload de mensagens;

Testes e debug dos fluxos de URA.

Obs.: Dezesseis horas para uma turma de at6 quatro t6cnicos de
Tt.

18.11.

18.11.1.

LOCAL E INFRA-ESTRUTURA

Cada treinamento sere realizado nas depend6ncias da
CONTRATANTE, imediatamente ap6s os testes e ativagdo do
sistema, e antes de sua entrega definitiva em operagSo a
CONTRATANTE, sob pena de comprometer a parte pr6tica d
curso.

18.11.2 O treinamento ocorrer6 em local pr6ximo ao equipamento
instalado. A definigdo do local ficarl a crit6rio da CONTRATANTE,
observando-se as necessidades bdsicas de infra-estrutura para
treinamento, ou seja: Uma sala contendo projetor multimidia +
quadro branco e/ou flip-chart; Cadeiras com brago ou carteiras;
Microcomputador (Windows 7 ou superior) com acesso ao
equipamento e d internet, para uso do instrutor; Microcomputador

r.1ATO GROSSO DO St'L

18.10.1.

18.10.2.

1 8.10.3.

18.10.4.
v
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(Windows 7 ou superior) com acesso ao equipamento ei internet,
para cada grupo de dois treinandos. Para a parte pretica, deverSo

ser disponibilizados, pelo menos, dois ramais por dupla de

treinandos.
TREINAMENTO VIA ENSINO A DISTANCA

Al6m dos treinamentos supracitados, a QQNTRATADA dever5
ainda disponibilizar a CONTRATANTE a possibilidade da

realizagao de cursos t6cnicos a distdncia baseados na internet,
atrav6s do seu pr6prio Site, em ambiente WEB, com acesso Via

browser (navegador), para que oS usuarios do sistema possam

aprimorar SeuS conhecimentos, esclarecer eventuais duvidas,
obter informag6es atualizadas, etc;

Todo e qualquer treinamento deste ambiente WEB ndo limitar6 em

tempode uso a navegagao do usu6rio, e deverd ainda contemplar
Certificado deConclusSo em seu encerramento;
A CONTRATADA dever6 disponibilizar atendimento de tutoria on-
line, atrav6s de chat e em hor6rios especificos, para os alunos
matriculados nos cursos;
Entre os treinamentos, deverSo ser disponibilizados, no minimo:

Operagio do console da telefonista;

Operagdo das fung6es do ramal do usu6rio;

Administrador das facilidades do PABX;

Operag6o do software tarifador;

Sistema de comunicagSo unificada;

Vis6o geral da solugSo de atendimento;

Operagdo do aplicativo de atendentes;

Operag6o das ferramentas de supervisdo;

Configurag6o do sistema de atendimento;

Operagdo dos recursos de gravagao;

Gerenciamento da ferramenta de backup.

19. TNSTALAQAO E TESTES

O prazo de entrega, instalagdo e testes da SolugSo de ComunicagSo
Unificada dever6 ocorrer em at6 60 (sessenta) dias corridos, ap6s o
recebimento da Nota de Empenho;
A instalagSo do equipamento deve observar as exig6ncias da
concession6ria, conforme normas vigentes aplic6veis;
A SolugSo de Comunicagdo Unificada dever6 ser instalada no enderego
e local especificado no predmbulo do edital, conforme projeto de
instalag6o fornecido pela LICITANTE vencedora;

18.12.

18.12.1

18.12.2

18.12.3.

v

18.12.4.

18.12.5.

18.12.6.

18.12.7.

18.12.8.

18.12.9.

18.12.10.

18.12.11.

18.12.12.

18.12.13.

18.12.14.

18.12.15.

19.1

19.2

19.3.
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Unificada deve ocorrer em

E PAGAMENTO: D6-se a este
nove mil e trezentos e vinte e
na cleusula primeira, e Para o

19.4 O transporte de materiais, equipamentos pessoal, correre Por conta da

CONTRATADA;
A instalagdo da Solugdo de Comunica
hor6rio comercial e a ativagdo no final de

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRE9O E CONDIqoES
contrato o valor global de R$ 609.324,00 (seiscentos e
quatro reais), para o fornecimento do objeto previsto
periodo mencionado na cl6usula quarta, e de acordo co a tabela abaixo:

19.5.

1

Rs 8.947,57
TRO/NGC

MANAGER
Rs 8.947,57Unid 01 DIG

volt
SISTEMA DE
UNIFICADA.

coMUNrcAgAo
01

Rs 952,4890 Drc

vott
TRO/NGC

MANAGER
Rs 10,58311111Unid

02
TRONCOS DIGITAIS E1 (R2D E/OU
rsDN PRr).

Rs 238,6C
Dlc

votI
TRO/NGC

MANAGER
Rs 29,825Unid 08

03
ANALOGICOSTRONCOS

(TNTERFACE FXO)

Rs 40,40840909 Rs 10.667,82Unid 264 FAI rvrL/x1sGTELEFONE IP TIPO I04

Rs 7,240,8C142 FAI rvrL/x3sG Rs 50,9915493Unid
05 TELEFONE IP TIPO II

Rs 7,696847291 Rs 3.124,92Unid 406 Drc

VOII
rTRO/NGC

MANAGER
TERMTNATS DE COMUNICA9AO
UNIFICADA COM RAMAIS IP.06

trRo/NGc
MANAGER

Rs 144,32 Rs 144,32Unid. 01 Drc

VOII07 CONSOLE DA TELEFONISTA.

R$ 722,L875 Rs 488,75Unid o4 DIC

voI
rrRo/NGc
MANAGER08 srsTEMA DE URA (CANAIS)

rrRo/NGc
MANAGER

Rs 87,552 R5 437,76Unid 05 Dt(
voil09 srsTEMA DE GRAVAQAO (CANAIS).

Rs 230,91Unid 01 Dt(
voll

ITRO/NGC

MANAGER
Rs 230,9110 SISTEMA DE BACKUP

Rs 325,19 Rs 325,19Unid 01 Dr(

voil
rTRO/NGC

MANAGER11
ESISTEMA DE TARIFAQAO

ANALISE DE BILHETAGEM.

R$ 273,24Unid 04 Dt(

voil
ITRO/NGC

MANAGER
Rs 68,3112 CHATBOT (CANATS).

Dr(

voil
rrRo/NGc
MANAGER

Rs 337,698 Rs 1.588,4SPOSIQOES DE ATENDIMENTO
(coNTACT CENTER).

Unid. 05
13

Rs 189,53Unid 01 Dr(

votl
rrRo/NGc
MANAGER

Rs 189,5314 SUPERVTSOR (CONTACT CENTER)

R5 2O9,74Unid 01 RI cKBRAS /
600mm

R5 2O9,7415 RACK (PADRAO 1g',)

Rs 384,84 Rs 384,84SISTEMA DE SUPRIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA.

Unid 01 Nt- s / 3.0ooA16

Rs 15.232,04 232,04-r'2

SERVIQO DE MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA, DURANTE O PERIODO
DE LOCAQAO, PARA EFETUAR A
MANUTENSAO PREVENTIVA E
CORRETIVA COM SUPORTE TECNICO DE

M€s 01
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01 (uM) TECNTCO RESTDENTE PARA O
EQUIPAMENTO PROPOSTO E SEUS
PERIFERICOS. TREINAMENTO PARA
NOVOS USUARIOS EM HORARIO
COMERCIAL. PLANTAO 24 HORAS
(SABADOS, DOMTNGOS E FERTADOS)
COM TECNICO DISPONIVEL PARA
ATENDIMENTO EMERGENCIAL EM
EVENTOS OU REUNIOES, COM VEICULO.
APOIO DE EQUIPE TECNICA QUANDO
NECESSARIO PARA MUDANQA DE REDE
DE RAMAIS FISICOS ANALOGICOS OU
DIGITAIS QUANDO NECESSARIO.

S 1o - Os pagamentos devidos d Contratada ser6o depositados em Gonta Corrente
no 4914-X, Ag6ncia no 4211-0 do Banco do Brasil, mensalmente, em at6 30 (trinta)
dias, no valor mensal de R$ 50.777,00 (cinqi,ienta mi!, setecentos e setenta e sete
reais), ap6s a efetiva execugao dos servigos, e mediante a apresentag6o de faturas ou
notas fiscais devidamente atestadas, por funcionSrio da Secretaria de lnfraestrutura.

S 2o - E condigdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentagSo dos seguintes documentos:

a) CertidSo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil- RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN,
referente a todos os tributos federais, inclusive contribuig6es
previdenci6rias, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014,
alterada pela Portaria MF 443, de 17 de outubro de 2014;

b) Prova de regularidade com a Fazenda P0blica Estadual (certidao
Negativa de D6bitos, compreendendo todos os tributos de competGncia
do Estado), emitida pelo 6195o competente, da localidade de domicilio ou
sede da empresa licitante, na forma da Lei.

c) certificado de Regularidade de situag6o cRS, perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo / FGTS;

d) certidao Negativa de D6bitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei
Federal no 12.440 de 07.07.2011;

e) Declaragio, quanto a inexistoncia de fatos modificativos quanto as
declarag6es apresentadas por ocasido do certame licitat6rio (anexas ao
Edital da Licitag6o), comprometendo-se a informar a quarquer tempo, sob
as penas da Lei, a existoncia de fatos supervenientes impeditivos d
habilitagao, na forma determinada no inciso Xlll do art. 55 da Lei Federal
no 8.666/93.

S 3o - As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deve
n0mero do Processo administrativo, do Pregio e do contrato firmado.
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S 4o - Caso se faga necesseria a retificagSo de fatura por culpa da contratada, o prazo
ter6 sua contagem suspensa at6 a data de reapresentagSo da fatura ao 6rgao, isenta
de erros, dando-se, entao, prosseguimento d contagem.

S 5o - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este n6o decorra de ato ou fato
atribuivel d contratada, aplicar-se-e o indice IPCA (IBGE), a tltulo de compensagao
financeira, que ser6 o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao
pagamento, multiplicado pelo nrlmero de dias de atraso do m6s correspondente,
repetindo-se a operagao a cada mes de atraso.

S 6o - Entende-se por atraso o perlodo que exceder o trint[dio previsto no subitem $ 1o

S 7o - O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestagio, oS prestag6es dos servigos nao estiverem de acordo com as
especificag6es apresentadas e aceitas.

S 8o - O Contratante poder6 deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizag6es devidas pela Contratada, nos termos deste Pregdo.

S 9o - Caso seja constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Contratante, a seu
crit6rio, poder6 devolv6-la, para as devidas corregOes, ou aceit6-la, com a justificativa
da parte que considerar indevida.

S 10o - Na hip6tese de devolugdo, a Nota Fiscal sere considerada como n5o
apresentada, para fins de atendimento das condig6es contratuais.

S 11o - O Contratante n6o pagar6, sem que tenha autorizado pr6via e formalmente,
nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam
ou ndo instituig6es financeiras.

CLAUSULA QUARTA - O PRAZO: O prazo para inicio dos servigos acima
mencionados, ser6 ap6s a assinatura do contrato e o ptazo para implantagio ser6 no
mdximo de 60 (sessenta) dias apos a assinatura do contrato.

O prazo de vigOncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura.

PARAGRAFO UNICO - Havendo interesse da Administrag6o, o presente Contrato
poder6 ser prorrogado nas seguintes hipoteses:

l- Nos casos previstos na legislagdo pertinente;
ll - Havendo saldo remanescente quanto ao objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DA DESPESA: As despesas decorrentes da execug6o
presente Contrato, correrSo por conta da seguinte dotagio orgament6ria:

01 - PODER LEGISLATIVO
01.01 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

L
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01.03{.001 -2.00{ - Manutengao das Atividades Legislativa
3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAQAO: A fiscalizagSo do servigo realizado sere
exercida pela CONTRATANTE, atrav6s do servidor Sr. Edival Melo da Silva, designado
pela Secretaria de lnfraestrutura da ALEMS, o que nao exclui e nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA com a execugao dos servigos de acordo com as
especificag6es e quantidades descritas no Termo de Refer6ncia e proposta de pregos.

PARAGRAFO ONICO - A Gontratada permitird e oferecer6 condigoes para a mais
ampla e completa fiscalizagdo, durante a vig6ncia deste Contrato, fornecendo
informag6es, propiciando o acesso a documentagSo pertinente e atendendo drs
observag6es e exig6ncias apresentadas pela fiscalizagdo.

cLAusuLA sErtma DAS oBRtGAgOES DA coNTRATADA: constituem
obrigag6es da Contratada, al6m das demais previstas neste Contrato ou dele
decorrentes:

I - Prestar os servigos, objeto deste Termo de Refer6ncia, no prazo proposto e em
conformidade com as especificag6es exigidas no Edital;

ll - Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condig6es de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo que deu origem a este ajuste;

!ll Assumir, com exclusividade, todos encargos, impostos, taxas, instalagio,
manutengSo, deslocamento e fretes que forem devidos em decorr6ncia do objeto deste
termo, bem como as contribuig6es devidas i Previd6ncia Social, encargos trabalhistas,
pr6mios de seguro e de acidentes de trabalho, trdnsito, e outras despesas que se
fizerem necessdrias ao cumprimento do objeto pactuado;

lV - Dispor de cadastro de pessoal qualificado para proceder substituigdo quando
necess6rio;

V - Responsabilizar-se pela investigagSo dos antecedentes profissionais de sua equipe
de trabalho designada para a prestagio dos servigos da ALEMS, podendo a qualquer
tempo exigir a apresentagdo destas informag6es;

v! - Aceitar em todos os aspectos a fiscalizagdo por parte da ALEMS;

Vll - Apresentar a ALEMS, sempre que solicitado, a comprovagio da experi6ncia e da
formagSo dos profissionais designados;

Vlll - Abster-se de contratar qualquer empregado da ALEMS durante a execug5o do
servigos contratados nos termos do que estabetece o Art. 90, lnciso lll da Lei 8 666/93,
sob pena de rescisio contratual, sem prejulzo da
cablveis

3l

aplicagio das demais penalidades



ASSETUBLE]A
LEfrISLATIVA
MATO GROSSO DO SUL

0c053? a(
Faliici* Guai,:uru*
Avsnid0 Ds$ern*srgador *lo*S l{unr:s do Sunhe
Jardirl V*rl:nei* * Parcue qlos Fod*r{*s - *l+c$ 0g
*amPo Gr*nde i MS * ilili*: ?*.*31-*rJ1
Tel.: (6,?)3)S9.65S5 * *NFJ: 03.ti7$ 3S0t0001-8i
www.*i,m*-ieg.br

e

raa

v

lX - ttlanter sigilo sobre quaisquer informag6es da ALEMS, ds quais, durante a vigdncia
do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar a ALEMS o Termo
de Confidencialidade, assinado por seu representante legal, e pelos profissionais
designados para a prestagao de servigos;

X - Responder pelos danos causados diretamente a ALEMS ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo quando da execugio dos servigos;

Xl - Garantir o funcionamento de todas as funcionalidades que comp6em o produto;

Xll - O prazo para implantagao sere no m6ximo de 60 (sessenta) dias a contar da
assinatura do contrato.

Xlll - Assumir, como exclusivamente suas, as responsabilidades pela idoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por
quaisquer preju[zos que sejam causados ao contratante ou a terceiros;

XIV - Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, a comprovagao de estarem
sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigag6es trabathistas, previdenciSrios e
fiscais;

XV - Responder perante ao Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissSo, na condugdo do objeto deste
instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros retativos 5 execugao do objeto
deste Edital;

xvl - Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omiss6es ou erros na
elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou
perda de descontos para o Gontratante;

XVll - lnstruir o fornecimento do objeto deste Termo de Refer6ncia com as notas fiscais
correspondentes;

v
xvlll - Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes
responsabilizar-se por todos prejuizos decorrentes de infrag6es a que houver dad
causa;

xlx - N5o transferir em hip6tese alguma este instrumento contratual a terceiros.

XX - A empresa vencedora serS responsdvel pela substituigao dos servigos
desacordo com as especificag6es deste Termo de Referencia, sem 6nus pa
ALEMS.

CLAUSULA OITAVA DAS
obrigag6es do Contratante:

oBRtGAgoES DO CONTRATANTE: Constituem

| - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Gontratada;
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Il - Fornecer e colocar d disposigdo da Contratada todos os elementos e informag6es
que se fizerem necesserios d execugSo do objeto licitado;

lll - Proporcionar condig6es para a boa consecugeo do objeto deste Termo;

!V - Comunicar a contratada, com antecedencia minima de 30 (trinta) dias, as eventuais
alterag6es que realizar na sua plataforma tecnol6gica e nas suas normas, padr6es,
processos e procedimentos;

V - Planejar e coordenar os projetos, definigOes e manutengOes de prioridades,
gerenciar e organizar todas as atividades dos profissionais;

Vl - Prestar informag6es e esclarecimentos necesserios e proporcionar condig6es, no
que lhe couber, para que a contratada possa executar os servigos objeto do contrato;

Vll - Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento das assumidas;

Vlll Notificar a Contratada, por escrito e com anteced6ncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer d6bitos de sua responsabilidade;

lX - Fiscalizar o presente Contrato atrav6s do 6196o competente;

X - Acompanhar a execugdo dos servigos efetuada pela Contratada, podendo intervir
durante a sua execugio, para fins de ajustes ou suspensio dos servigos.

cLAusuLA NONA - Do AcEtrE E REcEBIMENTo Dos sERvteos: os servigos
deverSo ser prestados conforme Termo de Refer6ncia Anexo I e l-A.

S 1o - A licitante Contratada obriga-se a executar os servigos a que se refere este
Preg6o, conforme o quantitativo e especificag6es descritas na Proposta e no Termo de
Refer6ncia do Edital de Convocagio, sendo de sua inteira responsabilidade a
substituigSo daqueles que nao estejam em conformidade com as referidas
especificag6es e modelos.

S 2o - O recebimento dos servigos se efetivar6, em conformidade com os arts. 74,1, e
da Lei Federal no8.666/93, mediante termo de recebimento expedido por servid
respons6vel pelo 6rgao competente, ap6s a verificagdo da qualidade dos servigos
quantidade, caracteristicas e especifica96es

S 3o - Recebido os servigos, nos termos acima, se a qualquer tempo vrer a se con
fatos supervenientes que os tornem incompativeis com as especificag6es, procede r-se-6
a imediata substitui g5o do mesmo, contados da comunicagio da irregularidade pero
OrgSo

S 4o - Ser5o recusados os servigos que nio atenderem ds especificagoes constantes
neste Contrato e no Termo de Refer6ncia, devendo a Contratada procedlr d substituig6o
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na forma dos subitens S 10 e S 2o, no prazo m6ximo de 01 (um) dia, contados da
comunicagao.

S 5o - Relativamente ao disposto na presente clSusula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposig6es da Lei Federal n.o8.078/90 - C6digo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DEcIMA - DAS SANqOES ADMINISTRATIVAS:

10.1. O atraso injustificado na execugao do contrato ou no cumprimento de provid6ncias
determinadas pelos agentes competentes, mediante notificagao, sujeitard o contratado a
multa de mora, calculada sobre o valor integral atualizado do contrato, na seguinte
conformidade:

a) Multa de 0,20o/o (vinte cent6simos por cento), ao dia, para atraso de at6 de 30
(trinta) dias;

b) Multa de 0,40o/o (quarenta cent6simos por cento), ao dia, para atraso superior a
30 (trinta) dias, limitado a 60 (sessenta) dias;

c) O atraso superior a 60 (sessenta) dias, caracterizara inexecugao parcial ou
total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no item 10.2 e ensejando a
rescisio unilateral do contrato, sem prejufzo da aplicagdo das demais penalidades
cabiveis, ressalvado o disposto no subitem 1 0.1 .1 ;

10.1.1. No caso de atraso superior a 60 (sessenta) dias, a Administragdo
poder6, mediante juizo de conveniOncia e oportunidade da autoridade
competente, optar por nao rescindir o contrato, de forma a possibilitar sua
conclusio pela contratada, caso em que sera aplicada, al6m das multas
previstas nas alfneas "a" e "b", multa de 2o/o (dois por cento) sobre o valor
integral atualizado do contrato.

10.1.2. o atraso serd contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
subsequente ao t6rmino do prazo estabelecido para a conclusao da etapa,
ou da provid6ncia determinada pelo agente respons6vel, at6 o dia anterior
d sua efetivagSo.

10.2. A inexecugdo total ou parcial do contrato sujeitard o contratado ds seguin
penalidades:

a) Em caso de inexecugdo parcial, multa de 2o/o (dois por cento) a 1Oo/o (dez
cento) sobre o valor integral atualizado do contrato, a depender do percen
inconcluso, bem como da gravidade da conduta da contratada;

tual

b) Em caso de inexecugdo total, multa de 25o/o (vinte e cinco por cento) sobre o
valor integral atualizado do contrato;

c) Suspensdo tempordria de participagio em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragio, por ptazo ndo superior a 02 (dois) anos;
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d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a AdministragSo
P0blica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou ate que
seja promovida a reabilitagio perante a pr6pria autoridade que aplicou a
penalidade, que sere concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo de 02 (dois)
anos.

10.2.1. lndependentemente das sang6es arroladas acima, a contratada ficar6
sujeita a composigao das perdas e danos causados a Administragdo e
decorrentes de sua inadimplOncia, bem como arcare com a correspondente
diferenga verificada em nova contratagao, na hip6tese de os demais classificados
ndo aceitarem contratar pelos mesrnos pregos e prazos fixados pela inadimplente.

10.3. O valor da multa sera compensado com os cr6ditos que a contratada porventura
tiver a receber. Se insuficientes esses cr6ditos, a Administragio poder6 recorrer a
garantia e promover a cobranga judicial.

10.4. Ficard impedida de licitar e de contratar com a AdministragSo Priblica Municipal,
Estadual, e Federal, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, conforme art. 70 da Lei
Federal no10.520, de 17107102), garantido o direito pr6vio da citagdo e da ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou at6 que seja promovida a
reabilitagSo perante a pr6pria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

a) apresentar documentagdo falsa, ou ainda ensejar injustificadamente o
retardamento da realizagilo do certame;
b) n5o mantiver a proposta;
c) comportar-se de modo inidOneo ou fizer dectaragSo falsa do atendimento das
condigOes de habilitagdo ou cometer fraude fiscal;
d) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, falhar ou fraudar sua execugio.

10.5 - As penalidades somente poderdo ser relevadas ou atenuadas pela autoridade
competente aplicando-se o Princ[pio da Proporcionalidade, em razdo de circunstAncias
fundamentadas em fatos reais e comprovados, desde que formuladas por escrito e no
prazo m6ximo de 05 (cinco) dias 0teis contados da data de recebimento da notificagdo,
em observdncia aos princlpios do contradit6rio e da ampla defesa.

cLAUSULA DEcIMA PRIMEIRA - DA REScISAo: A inexecugSo total ou do
nacontrato enseja a sua rescisdo, com as consequ6ncias contratuais e as previ

legisla96o pertinente ;

S 1o - Constituem motivo para rescisio de contrato

- Atraso na execugdo dos servigos;
- Descumprimento de cldusulas contratuais (especificag6es ou prazos);

lll - Cumprimento irregular de cldusulas co

il
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lV - LentidSo no cumprimento do contrato, comprovando a impossibilidade da
conclusao da execugSo dos servigos, nos prazos estipulados;
V - Atraso injustificado na execugao dos servigos;
VI - ParalisagSo da execugao dos servigos, sem justa causa e pr6via
comunicagSo ao contratante;
Vll Desatendimento das determinag6es regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;
Vlll - Cometimento reiterado de falhas na execugao;
lX - DecretagSo de falOncia ou instauragao de insolv6ncia civil;
X - DissolugSo da sociedade ou o falecimento do contratado;
Xl - Alteragdo social ou modificagSo da finalidade ou estrutura da pessoa jurldica,
que prejudique a execugao do contrato;
Xll- Raz6es de interesse p0blico, de alta relev6ncia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo contratante;
Xl!!- Ocorr6ncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugSo do contrato.

S 2o - Os casos de rescisSo contratual ser6o formalmente motivados, assegurado o
contradit6rio e a ampla defesa;

S 3o - A rescisSo do contrato poder6 ser

I - determinada por ato unilateral e escrito da AdministragSo, nos casos
enumerados nos incisos I a Xlll do subitem $ 10;
l! - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniEncia para o contratante;
lll - judicial, nos termos, da legislagio aplicdvel a contratos desta natureza.

S 4o - A rescisSo administrativa ou amig6vel deverd ser precedida de autorizagdo escrita
e fundamentada da autoridade competente;

L Quando a rescis6o ocorrer com base nos incisos Xll e Xlll do subitem $ 1o, sem
que haja culpa da contratada, ser6 esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo direito a pagamentos devidos pela
execugSo do contrato at6 a data da rescisio.

S 50 - Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagSo do contrato, o prazo
execugSo ser6 prorrogado automaticamente por igual tempo, tanto da parali
quanto da sustagSo;

S 6o - A rescisdo de que trata o inciso I do subitem $ 10, acarreta as seguintes
consequ6ncias, sem prejuizo das sangOes previstas na legislagio aplic6vel:

I - assungio imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato pr6prio do Contratante;
ll - execugSo dos valores das multas e indenizagOes a ela devidos;
lll - retengSo dos cr6ditos decorrentes do contrato at6 o limite dos prejuizos
causados ao contratante.
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S 7o - A aplicagSo da medida prevista no inciso I do subitem S 60, fica a crit6rio do
contratante, que poderS permitir a continuidade do servigo;

S 8o - A ALEI/S se reserva o direito de paralisar, suspender ou rescindir em qualquer
tempo o fornecimento objeto desta licitagSo, independentemente das causas
relacionadas no subitem anterior, por sua conveniCncia exclusiva ou por mftuo acordo,
tendo a contratada direito aos pagamentos devidos relativos d execugio do objeto,
observando sempre o interesse da CONTRATANTE.

cLAusuLA DEctMA sEGUNDA - Do AcREsctMo ou supRESS6es: Fica a
Contratada, obrigada a aceitar nas mesmas condig6es, acr6scimos ou supressoes dos
quantitativos at6 o limite de 25o/o (vinte e cinco por cento), em fungSo do direito tratado
no $ 1o do art.65, da Lei no 8.666/93 e alteragOes, sob pena das sangoes cablveis e
facultativo nas demais situag6es.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

S 1o - O valor contratado 6 fixo e irreajust6vel, pelo perfodo de vig6ncia do contrato, ap6s
12 (doze) meses, em caso de prorrogagSo o contrato podera ser reajustado pelo indice
(rGPM/FGV).

S 20 - Fica ressalvada a possibilidade de alteragSo dos pregos, caso ocorra o
desequilibrio econ6mico financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 65, alinea "d"
da Lei 8.666/93.

S 3o - Caso ocorra i variagSo nos pregos, a contratada dever6 solicitar formalmente a
ASSEMBLEIA, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a
proced6ncia do pedido.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Fica o presente contrato para todos os efer'fos de
Direitos, vinculado ao Edital do Pregdo presencial no oo4/2021.

GLAUSULA DECIMA QUINTA - Aos casos omissos neste instrumento, por ocasido da
execugSo do objeto, ser6o aplicdveis a LegislagSo pertinente a esp6cie, nos termos do
inciso Xll do Art. 55 da Lei n.o 8.666/93, em sua atuar redag5o.

cLAusuLA DEctMA sExrA - DAS ALTERAQOes:
alterado, nos casos previstos na legislagdo pertine
supervenientes que impliquem em modificagOes.

O presente Contrato poderS se

PARAGRAFO OtttCO - Qualquer alteragdo nas condigoes ora estipuladas
Contrato dever6 ser feita mediante Termo Aditivo, devidamente assinado
representantes legais das partes.

cLAusuLA DEGIMA sErlrue - DA puBLrcAgAo Do coNTRATo: Dentro do prazo
regulamentar, o Gontratante providenciarA a publicagdo em resumo, do presente
contrato.

pelos
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CLAUSULA DEGIMA OITAVA - FoRo: O foro do presente contrato sere o da Comarca
da cidade de Campo Grande - MS, exclu[do qualquer outro.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado firmam
o presente instrumento, com 03 (tres) copias de igual teor, as partes contratantes e duas
testemunhas que a tudo assistiram.

Campo Grande - MS, 07 dejulho de 2021

MATO CR0SSO D0 Sti.,L

F

r\-_----.

CONTRATANTE
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA . MS

Deputado 26 Teixeira
1o SecretSrio

co
DICOREL COMERCIO RIA LTDA. EPP

Sr. Luiz Adolar Camargo Kieling
S6cio Administrador

r)

TES

"\

7)7>1,// -2c)
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Governo do Estado de Mato Grosso do Sul

Nota de Empenho - NE

c30544 Y

srF'

No do Documento: 2021NE000404

UNidAdE GEStOTA: 10101 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Data de Emiss5o: 0710712021

No do Processo: 010000252021

credor: DICOREL COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

Enderego: AV.COSTA E SILVA, 484

CEP: 00079100

Origem Material: 1 - ORIGEM NACIONAL

Evento: Esfera:

400091 - EMPENHO DA 10 - Orgamento Fiscal
DESPESA.

Fonte: Natureza de Despesa:

0100000000 339039

Ympenho origem: Acordo:

4 - OUTROS

Seiscentos e Nove Mil Trezentos e Vinte e Quatro Reais

CPF/GNPJ: 03.973.179/0001-51

UF: MS

Cidade: CAMPOGRANDE

UO:

1101 -ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

UG Respons6vel

10101 -ASSEMBLEN
LEGISLATIVA

Licltagio:

9 - PREGAO

Valor Total do Empenho

609.324,00

Funcional Program{tica:

10.01 101 .01 .031 .0001.2001.0001 -
Processo Legislativo

Ref. Dlspensa:

Lei Federal n" 10.5201200211ei Federal
no 8.666/93 - Ato no 078/2010-Mesa
Diretora.

Modalldade:

5 - GLOBAL

Categoria do Empenho:

1 - Normal

Item de Despesa:

Natureza de Despesa:

Valor Solicitado:

33903912 - LOCAQAO DE MAOUTNAS E EQUTPAMENTOS (EXCETO T|C-PORTARTA CONJUNTA 02)

609.324,00

Jan. Fev llar Abr llai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 609.324,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

DescrlgSo dos Itens:

Item Unld. Medlda Especlflcagio Quantldade Prego Unitiirio Prego Total

servigo Empenho para despesa com Locag6o de M6quinas e
EQuipamentos (Contratagao de empresa para preshgeo de
servigos continuados de LocagSo de Sistema de Comunicagio
Unificada constituida de solugfio completa de hardware, software
e licengas para atender a Assembleia Legislativa do Estado de
Mato Grosso do Sul, compreendendo al6m do fomecimento, a
instalagio e manutengSo da oferta, e capacitaggo de pessoal,
pelo perlodo de 12(doze) meses, e de acordo com as
especifica@es @nstiantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia e
Anexo l-A - Especiflcag6es dos Servigos, parte integrante do
instrumento de Contrato), resultante do Contrato Administrativo
no 01712021 - Processo Administrativo no O2512021 - PregSo
Presencial no 00412O21. O prazo para inicio dos servigos acima
mencionados, serd ap6s a assinatura do Contrato e o prazo para
implantagSo ser5 no m6ximo de 60(sessenta) dias ap6s a
assinatura do Contrato. O prazo de vigGncia do Conlrato serd de
12(doze) meses, a contar da data da sua assinatura.

1,00 609.324,00 609.324,00

Local: ALEMS

Observagio:

Justificativa:

ldentlflcador Inlco
b'888335{4ff4b6e-958e4cf5fl 5e42ce OBl07l202'l 9t25

Total ou a transportar: R$ 609.324,00

Pdgina 1 de 2
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l{o do Documento: 2021NE0004Q4

UnidadeGestora: 10101 -ASSEMBLE|ALEG|S|-AT|VA
Data de EmlssSo: 0710712021

1n

U

U

Data Entrraga: 0llO7tZO21

Rerpont{vel pela Embsno:
202.751.971-04

Cleonice Kinoshita

ldentlf,cador 0nlco:
b.t38833ff 4l!4b6e458e"{cf 5f I 5e42cs

Respons{vel pela lmpressio:

202.751.37144

Cleonice Kinoshita

Ordenador de Despesa:

003.721.101-34

.tosE Rogento rEtxEtRA

OUO7IZO21 9:25 PAgina2 de 2
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Extrato de Contrato

CONTRATO ADMINISTRATIVO N" OI7 I2O2I
PROCESSO ADMINISTRATIVO N" 025/202 1

Contratante: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - MS
Contratada: DICOREL COMERCIO E INDUSTRIA LTDA - EPP

Do Objeto: Constitui o objeto da presente licitagdo a ContratagSo de empresa para
prestagdo de servigos continuados de Locagdo de Sistema de Comunicagdo Unificada
constituida de solugSo completa de hardware, software e licengas para atender a
Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo a16m do fornecimento, a
instalagSo e manutengdo da oferta, e capacitagdo de pessoal, pelo periodo de 12 (doze)
meses, e de acordo com as especificag6es constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncia
e Anexo I-A - Especificagdes dos Servigos.

Da Base Legal: Lei 10.520 102 e Lei 8.666193 e suas alterag6es posteriores.
Processo n" 0251202I
Pregflo Presencial n' 00412021
Valor Total: R$ 609.324,00 (seiscentos e nove mil e trezentos e vinte e quatro reais).
Prazo de Vig6ncia: O prazo para inicio dos servigos acima mencionados, ser6 ap6s a
assinatura do contrato e o prazo para implantagSo serii no m6ximo de 60 (sessenta) dias
ap6s a assinatura do contrato.
O prazo de vigCncia do contrato serii de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura.

Dotagflo Orqament6ria:

01.031.001-2.001 - Manutengflo das Atividades Legislativa
3.3.90.39 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Jurfdica

Assinam:
Pela Contratante: Deputado Estadual ZeTeixeira- Primeiro Secretario da ALEMS
Pela Contratada: Rep. Sr. Luiz Adolar Camargo Kieling - S6cio Administrador

Campo Grande - MS, 09 de julho de 2021.

Sueli
da CLPP
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ATO No 31712021-PRES.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISTATM DO ESTADO DE MATO GROSSQ DO SUL, no

uso de suas atribuig6es legais;

RESOLVE

ExoneTaT NIUZA MIRANDA BALBUENA
do cargo em comissao de Assessor de Gabinete Parlamentar
XII, simbolo PIAP.O7.L2, do Quadro Permanente de Pessoal da
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, lotada
no gabinete do Deputado AMARILDO CRUZ, com validade a

contar de 1o de julho de 202L.
Gabinete da Presid6ncia, 6 de julho de 202t.

ATO No 318/202I-PRES.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA

\-" LEGISLATTVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no

uso de suas atribuig6es legais;

RESOLVE

Exonerar FRANCISCO FERREIRA DA CRUZ
do cargo em comissSo de Assessor de Gabinete Parlamentar
XVI, simbolo P1AP.07.16, do Quadro Permanente de Pessoal da
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, lotado
no gabinete do Deputado AMARILDO CRUZ, com validade a

contar de 1o de julho de 2O2L.

Gabinete da Presid6ncia, 6 de julho de 2O2t.

ATO No 319/202I-PRES

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATM DO ESTADO DE I{ATO GROSSO DO SUL, no
uso de suas atribuig6es legais;

RESOLVE:

contar de 10 de julho de 2021.
Gabinete da Presid6ncia, 6 de julho de 202L

ATO No 321/2021-PRES.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no

uso de suas atribuig6es legais;

RESOLVE

Nomear JAQUELINE DOS SANTOS no cargo
em comissSo de Assessor de Gabinete Parlamentar XII, simbolo
P1AP.O7.l2, do Quadro Permanente de Pessoal da Assemblela
Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, para servir junto
ao gabinete do Deputado AMARILDO CRUZ, com validade a

contar de 10 de julho de 202L.
Gabinete da Presid6ncia, 6 de julho de 2021.

ATO No 3221202L-PRES.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLETA
LEGISTATM DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no
uso de suas atribuig6es legais;

RESOLVE

Nomear NIUZA MIRANDA BALBUENA no

cargo em comissSo de Auxiliar de Apoio Legislativo, simbolo
P|-AI.03.5, do Quadro Permanente de Pessoal da Assembleia
Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, em vaga decorrente
da exoneragSo de JAQUELINE DOS SANTOS, com validade a

contar de 1o de julho de2O2L.
Gabinete da Presid6ncia, 6 de julho de 2O2t.

Deputado PAULO CORRCA

Presidente

DESPACHO DE HOMOLOGACAO

A cupp.

CONSIDERANDO, o teor do processo apresentado pela

ComissSo de LicitagSo, pertinente a Preg6o Presencial
OO4l2O2l a que trata o Processo AdmlnlstratlvoO2Sl2O2t.

CONSIDERANDO, por fim, a inexistEncia de qualquer vicio,
lrregularidade ou de recurso pendente,

RESOLVE:

I - HOMOLOGAR e ratificar a empresa: DICOR.EL
coMERcIo E INDUSTRIA LTDA - Epp, tnscrita no cNpJ No
O3.973.l79lOOOl-51, vencedora do certame com o valor
global do Contrato de Rg 5O9.324,OO (seiscentos e nove
mil e trezentos e vinte e quatro reais), de acordo com a

deliberagSo da CLPP, para a emiss6o de empenho e contrato,
com fulcro no art. 43 da Lei 8.666/93, alterada pela Lei
8.883/94, com vista i ContratagSo de empresa para prestagSo
de servlgos continuados de LocagSo de Sistema de ComunicagSo
Unificada constitufda de solugSo completa de hardware,

Exonerar JAQUELINE DOS SANTOS do
cargo em comissSo de Auxlliar de Apolo Legislativo, slmbolo
P|-AI.03.5, do Quadro Permanente de Pessoal da Assembleia
Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, com validade a

contar de 1o de julho de 2021.
Gabinete da Presid6ncia, 6 de julho de 202L.

ATO No 320/202I-PRES.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no
uso de suas atribuig6es legais;

RESOLVE

Nomear ROSANGELA LEAL LOPES no cargo
em comissSo de Assessor de Gabinete Parlamentar II, simbolo
P1AP,O7,2, do Quadro Permanente de Pessoal da Assembleia
Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul, para seryir Junto
ao gabinete do Deputado AMAR.ILDO CRUZ, com validade a
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software e licengas para atender a Assembleia do Mato Grosso

do Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a instalagSo
e manutengSo da oferta, e capacitagao de pessoal, pelo

periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as especificag6es
constantes no Anexo I - Termo de Refer6ncla e Anexo I-A -
Especificag6es dos Servigos, na forma pactuada nas clausulas
contratuais.

II - Desta forma, autorizo e ratifico a despesa, emlsseo de

empenho e contrato, em favor da empresa SUPRA, no valor
acima citado, nos termos desta autorizageo na qualidade de

autoridade ordenadora de despesa.

III - A CLPP para as provid€ncias pertinentes;

IV - Publique-se na forma legal

Campo Grande - MS, 06 de julho de 2O2L

ASSEMBLETA LEGTSLATM / MS
Deputado 26 Teixeira
10 Secret5rio

LOCAL

ai
ffi it:i*6u.A
f-i|Bi LILlrlAl,v^iis .

Clique aqui para baixar o documento ConsolidagSo de Leis
Estaduais de Sa0de.

l;BrtlQt*lt c Earr a r (lt*at*!a!rr*d
aarrarsit***iti{

Clique aqui para baixar o documento Consolid
bre Datas e Eventos Comemorativos de Mato

ageo de Leis so-
Grosso do Sul.

Clique aaui para baixar o documento ConsolidagEo de Leis
Estaduais de ProtegSo e Defesa do Consumidor,

Clique aqui oara balxar o documento ConsolidagSo de Leis
Estaduais Tribut5rias.

DATA
.:

HORA

. AGENDA. .:..

ATIVIDADE

08/07/202t
- quinta-
feira

9:00 SessSo Ordin6ria
Plendrio

Deputado J6lio
Maia

20/08/202L
- sexta-feira SessSo Solene videoconfe16ncia

$
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