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ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
MATO GROSSO DO SUL

CONTRATO ADMINISTRATIVO NO 032/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO NO 056/2023

A ASSEMBLETA LEGTSLATTVA - ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, pessoa
juridica de direito p0blico interno, com sede d Avenida Desembargador Jos6 Nunes da
Cunha, Bloco 9 - Parque dos Poderes, Campo Grande - MS, inscrito no C.N.P.J. sob o
No. 03.979.390/0001-81, neste ato representado por seu 1o Secretdrio Deputado
Estadual Paulo Jos6 Araujo Corr6a, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador do
RG n.o 618.958 SSP/MS e CPF n.o 362.918.707-20, residente e domiciliado na cidade
de Campo Grande - MS, doravante denominada CONTRATANTE e de outro lado a
empresa DICOREL COMERCIO INDUSTRIA LTDA - EPP, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o no 03.973.17910001-51, com estabelecimento na
Rua. Dr. Mario Correa, 407, Yila Santa Dorotheia, Campo Grande - MS, doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato por seu representante legal o Sr.
Luiz Adolar Camargo Kieling, brasileiro, separado, empresdrio, portador da Cl sob o
RG no 130.476, expedida pela SSP/MS, e inscrito no CPF no 058.768.260-49, residente
e domiciliado na Rua Santos, 66, Bairro Cachoeira, Campo Grande - MS, e perante as
testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente Gontrato, cuja celebragSo foi
autorizada pelo despacho de homologagSo do processo de Pregio Presencial no

01612023, realizado nos termos da Lei Federal no10.52012002, regulado
subsidiariamente pela Lei Federal no8.666/93 em sua atual redagSo, e no Ato no

07812010 - Mesa Diretora, atendidas as cl6usulas e condig6es que se enunciam a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO: Constitui o objeto do presente contrato a
Contratag6o de empresa para prestagio de servigos continuados de Locagio de
Sistema de ComunicagSo Unificada constituida de solugSo completa de hardware,
software e licengas para atender a Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo
al6m do fornecimento, a instalagSo e manutengSo da oferta, e capacitagSode pessoal,
pelo periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as especificag6es constantes no
Anexo I - Termo de Referdncia e Anexo l-A - EspecificagOes dos Servigos.

S 1o - Faz parle deste instrumento de contrato, independente de transcrigSo
a- Edital Pregdo n" 01612023
b- Anexo I - Termo de Refer6ncia;
c- Anexo l-A - Especificag6es dos Servigos;
d- Proposta da Contratada.

S 2o - Prazo de Execugio dos Servigos

a- O prazo para inicio dos servigos acima mencionados, ser6 apos a assinatura
do contrato e o ptazo para implantagSo ser6 no mdximo de 60 (sessenta) dias
apos a assinatura do contrato.
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ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
MATO GROSSO DO SUL

b- O prazo de vigdncia do contrato ser6 de 12 (doze) meses, a contar da data da
sua assinatura.

s 3o - Do LocAL DA PRESTA9AO OOS SERVI9OS

a) Os servigos deverio ser prestados na sede da Contratada e no pr6dio da
ALEMS, no seguinte enderego:

6rgio: Assembleia Legislativa;
Localidade: Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul;
Enderego: Avenida Desembargador Jos6 Nunes da Cunha, Jardim Veraneio,
Parque dos Poderes, Bloco 09.

cLAusuLA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAqoeS OOS SERVIQOS:

ESPECTFTCAqoES

1. OBJETIVO
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1.1

1.2

1.3

2

2.1

2.2

LocagSo de Sistema de Comunicagio Unificada constituida de solugSo completa
de hardware, software e licengas para atender a Assembleia do Mato Grosso do
Sul, compreendendo al6m do fornecimento, a instalagSo e manutengio da
oferta, e capacitagSode pessoal, conforme detalhamento apresentado ao longo
deste documento.

Esta oferta deve incluir o emprego de todo material e mio-de-obra necess6rios
ao perfeito funcionamento de todos os equipamentos.

N6o ser6 aceito Sistema de ComunicagSo Unificada baseada ou derivada de
solugdo de codigo aberto, n6o podendo ter parte do seu codigo derivado do
Asterisk e/ou freeswitch e/ou qualquer outro software de codigo aberto.

DESCRTQAO CenAU

O sistema de comunicag6es unificadas ofertado deve ser totalmente lP,
provendo recursos para troca de mensagens de texto, chamadas de voz e
chamadas de video entre usu6rios do sistema, sem a necessidade de software
externo, ou seja, todas as tr6s midias na mesma interface e dentro do ambiente
interno da contratante, garantindo o sigilo das comunicagOes entre seus
colaboradores, bem como, o armazenamento de todo o historico de mensagens
trocadas;

Para a midia de voz a solug6o dever6 permitir a utilizagSo plena de portas
digitais analogicas, tais como links E1, portas FXS e FXO, a fim de garantir
interoperabilidade plena com as meios de comunicagSo existentes;

Todos os equipamentos e servigos que porventura fizerem parte do Sistema de
Comunicagdo Unificada nas suas condig6es de fabricagSo, operagSo,
manutengSo e funcionamento, devem obedecer integralmente ds normas e
recomendag6es em vigor, determinadas pelos 6rg5os competentes, e possuir
Certificado de Homologag6o atualizado, expedido pelo Ministerio das
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MATO 6ROS5O OO SUL

Comunicag6es/ANATEL. A nao apresentagao deste documento implicard na
desclassificagSo da licitante vencedora do certame;

QUANT!DADES E SOLUqOES

soLUgAo DE CoMUNTCAQAO UNTFICADA

A solug6o de comunicagSo unificada deve ser totalmente lP, possibilitando a
utilizagSo de terminais anal6gicos, entroncamento digital e entroncamento
analogico atrav6s de gateways do mesmo fabricante, a fim de garantir
interoperabilidade plena.
O fornecimento de bastidor/rack e de responsabilidade da CONTRATADA,
quanto a no-break e microcomputadores, que porventura se mostrarem
necesserios para compor a solugao ofertada, serao de responsabilidade da
CONTRATANTE. Cabe a CONTRATADA informar consumo dos modulos

4.

4.1

ITEM DESCRTqAO DO ITEM QUANTIDADE

I stsrEMA DE COMUNTCAQAO UNIFICADA 01

2 TRoNCOS DTGTTAIS E1 (R2D E/OU ISDN PRI) 90

3 IRONCOS ANALoGTCOS (TNTERFACE FXO) 08

4 IELEFONE IP TIPO I 264

5 IELEFONE IP TIPO II 142

b TERMtNATS DE COMUNICAQAO UN IFICADA 406

7 CONSOLE DA TELEFONISTA 01

I SISTEMA DE URA (CANAIS) 04

I SISTEMA DE GRAVAQAO (CANAIS) 05

10 SISTEMA DE BACKUP 01

11 SISTEMA DE TARIFAQAO E ANALISE DE
BILHETAGEM

01

12 0HATBOT (CANATS) 04

13 posrQoES DE ATENDTMENTO (CONTACT CENTER) 05

14 SU PERVISOR (CONTACT CENTER) 01

15 RACK (PADRAO 19") 01

16 SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETR]CA 01

4.2

)
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4.3.

4.3.1

componentes (modulos centralizadores, gateways externos, etc) e configuragao
minima dos microcomputadores necesserios para uso das aplicag6es.
A plataforma deve possuir as seguintes caracterlsticas:

Obedecer ao que estabelece as normas vigentes no que diz respeito ds
caracteristicas funcionais b6sicas, ds caracteristicas t6cnico-operacionaise
os demais normativos citados neste documento. Al6m de fornecer todosos
equipamentos (hardware) e programas (software) novos e sem uso, eles
devem ser fornecidos com a versao mais atual disponivel.

4.3.2. Possuir, no minimo, uma interface Etherneta 1000 Mbps para conexSo do
equipamento a uma rede LAN via protocolo TCP/IP, permitindo o
gerenciamento, configuragSo e operagao da plataforma, de qualquer ponto
desta rede. Realizar total integragSo entre voz e dados, com a interligagSo
entre os recursos computacionais existentes na area de informdtica e as
conex6es com as redes p0blicas de comunicag6es devoz e dados atrav6s
da referida rede.

4.3.3. Possuir interface gr6fica que permita acesso As fung6es de administragSoe
configurag6o da plataforma de Comunicagdo Unificada.

4.3.4. A plataforma deve conter memoria de massa em disco rigido n6o vol6til
para recarga autom6tica dos programas e dados quando necess6rio, para
que, em caso de falta de energia, os dados referentes aos contatos
realizados n5o sejam perdidos.

4.3.5. As licengas de uso do sistema de comunicag6es unificadas devem ser
atribuidas individualmente aos usu6rios que utilizarSo o recurso. Este
sistema deve ser On Premise, ou seja, instalados integralmente no
ambiente da CONTRATANTE, sem dependOncia de servigos ou servidores
externos para sua operag6o;

4.3.6. O sistema dever6 garantir mobilidade, permitindo ao usu6rio o acesso ao
sistema a partir de qualquer microcomputador, independente do sistema
operacional utilizado, desde que disponha dos navegadores Mozilla Firefox
ou Google Chrome.

4.3.7. O sistema deve dispor de uma interface amig6vel que permita, aos usudrios
configurar as programag6es de: siga-me, ag6es quando ramal estiver na
condigSo de NR (N6o Responde), ag6es quando ramal estiver na condig6o
de LO (Linha Ocupada), chamada em espera e n6o perturbe.

4.3.8. O sistema ofertado, quando operando em ambiente Web browser, n6o
poderd exigir a instalag6o de qualquer plugin ou processo na estagSo de
trabalho.

4.3.9. O usu6rio deve poder acessar o terminal de comunicagSo unificada atrav6s
de d iferentes ferramentas :

4.3.9.1. Web Browser;
4.3.9.2. Aplicativo para Smartphones Android ou iOS.

4.4. Requisitos minimos de seguranga

4.4.1. O acesso a solugEo via Web-browser ou aplicagio para Smartphone deve
ser realizado via login e senha sempre;

4.4.2. No caso do acesso via navegador Web Browser, a seg6o, desde o seu
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4.4.3

4.4.4

inlcio na apresentagao da tela de login dever6 ser feita por meio de
criptografia de 256 bits, a partir do TLS (Transport Layer Security) utilizado
via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure);
Na criagao de um usuario o administrador nao ter6 acesso a

criagSo/definigSo da senha, sendo automaticamente gerada uma senha
inicial pelo sistema e encaminhada via e-mail ao usuario. No primeiro
acesso o usudrio sera orientado a gerar sua senha definitiva, que nao
sera visivel em ambiente de administragSo;
O usu6rio ter6 a opgao para ser notificado toda a vez que houver um
acesso com seu login em um dispositivo novo, seja computador ou
smartphone, tendo a opgao de bloquear este acesso, se necesserio;
Todas as comunicag6es, independente da midia, deverdo ser protegidas
atrav6s da criptografia da sessao, utilizando-se de certificados digitais;
Nos aplicativos para smartphone (lOS ou Android), dever6 disponibilizar
recursos para notificar o contato da conversa quando da tentativa de
c6pia da tela com as conversas deste contato.

4.4.5

4.4.6

4.5. Funcionalidades requeridas

4.5.1. Os usu6rios do sistema de comunicag6es unificadas deverio ter acesso ds
seguintes funcionalidades, tanto no Soft Client web como no aplicativo para
Smartphone:

4.5.1.1. Lista de contatos;

4.5.1.2. Acesso ao perfil dos contatos;

4.5.1.3. Troca de mensagens de texto;

4.5.1.4. Lista de conversas;

4.5,1.5. Discagem r6pida via click-to-dial;

4.5.1.6. CriagSo de grupos de conversa via chat e troca de arquivos;

4.5.1.7. Compartilhamento de fotos, videos e documentos;

4.5.1.8. Geragio e recebimento de chamadas de voz;

4.5.1.9. GeragSo e recebimento de chamadas video, podendo realizar
videoconfer6ncias a partir desta chamada com mais 5 (cinco)
participantes;

4.5.1.10. Entroncamento com rede p0blica de voz;

4.5.1.11. Transcrigio de 6udios recebidos;

4.5.1.12. Compartilhar sua localizagio geogrdfica;

4.5.2. Deve possibilitar que os usu6rios tenham acesso ao status da sua lista de
contatos disponiveis ou indisponiveis;

4.6. Recursos de telefonia - chamadas de voz

4.6.1. A sinalizagSo de chamadas de voz realizadas deve ser configur6vel para
toques distintos e instantdneos nas chamadas internas ou externas para os

5
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ramais. Alem de possuir sistema de m0sica em espera, integrado ao
sistema.
A plataforma deve possuir modulo softswitch com servidor SIP para registro
dos dispositivos lP e suportar, no minimo, os Codecs G.711 (lei a e p) e
G.729 tuB, al6m do protocolo SIP (RFC 3261).
Possuir mecanismos de supressSo de sildncio, de modo a otimizar a banda
de transmissSo de voz, bem como a classificagio de pacotes (aoS)
baseada no padrSo DiffServ.

A plataforma ofertada deve possuir um firewall interno, permitindo o
bloqueio de acesso em determinadas portas, bem como implementar regras
de acesso especificas baseadas nos par6metros de lP de origeme destino,
permitindo otimizagSo do nivel de seguranga de acordo com aspoliticas da
Contratante.

A comunicagSo VolP realizada pela plataforma deverd permitir uso do
protocolo TLS (Transport Layer Security), como forma de tornarconfidencial
suas comunicag6es. Neste cen6rio, tanto a plataforma quanto os
dispositivos VolP ofertados deverdo possuir suporte ao recurso de
criptografia com o uso de certificados digitais segundo o padrSo ICP-Brasil.
A solugSo deve possuir a criptografia no padrio AES 128 bits, e
implementar criptografia TLS para sinalizagdo e SRTP paruvoz.
A solug6o VolP deve utilizar o protocolo SlP, atendendo no minimo, as
seguintes RFCs: RFC 2246; RFC 2327; RFC 2474', RFC 2475; RFC 2597;
RFC 2598; RFC 2507; RFC 2508; RFC 2617', RFC 2833; RFC 2976; RFC
3261; RFC 3262; RFC 3264', RFC 3266; RFC 3311; RFC 3325; RFC 3326;
RFC 3389; RFC 3489; RFC 3515; RFC 3550; RFC 3551; RFC 3605; RFC
3702; RFC 3711; RFC 3903; RFC 4566; RFC 4568; RFC 5806; RFC 5876;
RFC 6086.
Dever6 possuir a facilidade de estabelecer um controle de tempo de
durag6o nas comunicag6es de voz saintes, permitindo selecionar a ag?,o
desejada apos ultrapassar o limite cadastrado. O tempo m6ximo dever6 ser
gen6rico para todo o sistema e configur6vel a sua exist6ncia ou nio em
cada ramal da plataforma. Deve ser possivel configurar tempos m6ximos
distintos para chamadas locais para telefone fixo, chamadas locais para
celular e chamadas interurbanas.
Possuir atendimento autom6tico digital vocalizado com menu de
atendimento para encaminhamento dos contatos de voz entrantes de forma
autom6tica sem a intervengSo da telefonista. A plataforma deve possuir 08
(oito) canais simult6neos para contatos de voz entrantes, permitindo definir
pelo menos, 5 (cinco) opg6es no menu de atendimento com 1 (um) nivel. A
selegio destas mensagens dever6 ser feita por interface web de
configurag5o. Se16 responsabilidade da contratada a instalagSo, a
programagSo e a gravagSo de voz.

O sistema de comunicagSo deve possuir recursos de ramal-celular, que
possibilite a transferEncia de chamadas nio atendidas nos ramais da
plataforma, para celulares previamente configurados e vinculados a estes
ramais. Assim, usu6rios dos ramais da plataforma que estiverem fora da
empresa, poderSo atender as chamadas destinadas aos seus ramais,
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4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

4.6.7

4.6.8

4.6.9
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atrav6s do seu proprio aparelho celular. Este recurso deve permitir a

associagao de at6 5 ramais a n[meros de celular.

4.7. Aplicativo de apoio is operag6es de telefonia

4.7.1. A plataforma deve vir acompanhada de aplicativo de apoio ds operag6es de
telefonia, para cada ramal fornecido, com interface gr6fica amig6vel, as
quais serao instaladas em microcomputadores com Sistema Operacional
Windows a serem fornecidos pela CONTRATANTE.

4.7.2. Este aplicativo deve possuir discagem abreviada e opgao de cadastramento
de agenda para, pelo menos, 300 (trezentos) cadastros alem de
disponibilizar;

4.7.3. O aplicativo deve dispor de bot6es de discagem r6pida que permitam a
programagdo destes com o nome e o n0mero a ser discado, disponibilizaro
registro de todas as chamadas entrantes e saintes dos usuerios, mesmo
estando o aplicativo desabilitado;

4.7.4. O aplicativo deve permitir manter informagSo dos cadastros com o nome
completo, cargo, departamento e e-mail, em lista, que dever6 ter opgSode
buscar as informag6es cadastradas pelos administradores do sistema e
ainda na lista criada pelo pr6prio usudrio, a ser armazenada no seu
microcomputador;

4.7.5. Ao receber uma ligag6o, o aplicativo deve apresentar o n0mero chamador
(#A) na tela do microcomputador do usu6rio atrav6s de popup, divulgar o
nome vinculado a este n0mero na lista de cadastro e apresentar ainda as
seguintes opgoes:

4.7.5.1. Estacionar a chamada

4,7.5.2. Transferir para outro ramal

4.7.5.3. Realizar a rechamada para o n0mero chamador

4.7.6. Permitir programar, no minimo, as seguintes fungOes do ramal: Cadeado,
Nio-perturbe, siga-me e transferdncia por ocupado e n6o atende.

4.7.7. Permitir gerar chamadas, realizar conferOncias, p6ndulos e consultas
atrav6s da interface, sem necessidade de digitar codigos de facilidades no
teclado do telefone.

4.7.8. Permitir cadastrar um lembrete a ser exibido em um popup na tela do
computador do usu6rio em data e hor6rio programados.

4.8. Correio de voz

4.8.1. Todos os usu6rios do sistema de comunicagSo unificada devem vir
acompanhados de uma caixa postal:

4.8.2. As caixas postais devem ter um menu de navegagio que antecede o
encaminhamento da chamada para a caixa postal. Assim, o chamador pode
escolher entre ir para a telefonista, acessar outro ramal ou gravar
mensagem na caixa postal por comando do usu6rio para redirecionamento
das ligag6es;

4.8.3. Deve ser encaminhado e-mail ao usu6rio informando a existOncia de
mensagens em sua caixa postal de voz, sendo que este e-mail deve conter
a mensagem anexada em arquivo MP3, possibilitando assim ao usu6rio

ru."1
7



a\
l/

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

f't.., i,Lr ll.lll.r'\
r"r -.r _1-: lr: .,:l rl)ai::,trlLlr l,_,:..

.r it it \/,, iir.. t P iir; ,,' l,
( ,r,r r r r.i.,r J l;j',, (,1 i

, ,:r r: ,000573

I r,.'. ..r, ',r..,r
r,,.\."' r 1t,. jai\'l't

,l,tl,1 ir:
MATO GROSSO DO SUL

ouvir as mensagens atrav6s do microcomputador, sendo a CONTRATANTE
responsavel pelo fornecimento do servidor de e-mail (POP3), bem como do
microcomputador dos usu6rios;

4.9. Demais recursos de telefonia requeridos

4.9.1. Bloqueios - Permitir o bloqueio de ligag6es saintes, configurado por ramal
de forma a bloquear ligag6es do tipo DDD, DDl. Permitir tamb6m o bloqueio
de ligag6es entrantes a cobrar (DDC);

4.9.2. Controle das ligag6es recebidas pelos usuarios (chamadas entrantes) -
Este controle consiste na realizagSo de uma an6lise a fim de identificar seo
n0mero chamador pertence a uma lista de registros previamente
cadastrada. Em caso positivo, a chamada receber6 um tom de ocupado.
Esta lista deve permitir o cadastro de at6 2.000 (dois mil) n0meros
telefonicos com a utilizagio de base de dados interna d plataforma,

4.9.3. Cadeado Eletronico - Permitir ao usu6rio de um ramal bloque6-lo para
efetuar chamadas externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas
internas (para ramal);

4.9.4. Captura de Chamadas - Permitir aos ramais dos sistemas capturar as
chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou
qualquer), ou de outros grupos;

4.9.5. Codigo de autorizagSo - Permitir ao usudrio utilizar qualquer ramal do
sistema, mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu codigo pessoal
(conta e senha), o qual poder6 ser constituido de 04 (quatro) at6 16
(dezesseis) digitos;

4.9.6. Confer6ncia de voz lnterna/Externa Permitir a conversagSo de, no
minimo, 04 (quatro) grupos com at6 07 (sete) participantes.

4.9.7. Desvio de Chamadas lnterna/Externa Possibilidade de transferir
automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de ocupadoou
n6o atendimento (imediata ou temporizada) para ramais, grupos, correio de
voz, telefonista, etc.

4.9.8. Formagdo de Grupo - Permitir que os ramais possam ser agrupados de
forma a ter pelo menos 30 (trinta) grupos, e que o acesso a esses grupos
possa ser feito pela discagem de um 0nico n0mero ou prefixo,
independentemente do acesso a cada ramal pertencente a este grupo por
seus n0meros individuais. A plataforma deve permitir ao usudrio gravar
mensagens de atendimento personalizadas para estes grupos de ramais.

4.9.9. FungSo Chefe-secret6ria - Permitir a transferdncia de uma determinada
chamada para um ramal pr6-determinado (secret6ria), caso esta seja
destinada ao ramal de origem da programagio (chefe). Deve ser possivel
cadastrar, pelo menos, 10 (dez) n0meros, internos ou externos, os quais
serSo excegSo d regra apresentada. Poderdo ser configurados diversos
"chefes" para uma ou mais "secret5rias", bem como diversas "secretdrrias"
para um "chefe".

4.9.10. FungSo Estacionamento - Permitir ao usu6rio colocar uma chamada em
uma fila unica de espera (estacionamento). Deve ser previsto, no minimo,09
(nove) posig6es de estacionamento,

4.9.11. Servigo Noturno Permitir programar redirecionamento de chamadas
re;k#iriffi,::;r,
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dirigidas ao PABX durante periodos determinados (por exemplo: noite,
s6bados, domingos e feriados) para os ramais ou grupos que normalmente
ficam habilitados para atender as chamadas.
Siga-me - O sistema deve permitir que ligag6es destinadas ao ramal do
usu6rio possam ser encaminhadas para qualquer outro n0mero interno ou
externo d solugSo, de forma autom6tica.
SinalizagSo Ac0stica - Sinalizagdo que informa ao usu6rio quando este
estiver ocupado, a exist6ncia de uma segunda chamada em curso.
Backup de configuragdo - O equipamento deve possuir um sistema de
backup de configurag6es, onde o operador via sistema de gerenciamento,
poder6 realizar uma copia de seguranga com a configurag6o em uso.
SonorizagSo lnterna - Alem de permitir a ativagSo de m0sica de espera pr6-
gravada, o sistema deve possibilitar a gravagdo de mensagem para
divulgagio que pode ser feita pelo proprio cliente.
Transfer6ncia Externa/lnterna - Permitir que todos os ramais, possam
transferir ligagOes internas e externas (desde que categorizados) com ou
sem consulta ao ramal para o qual est6 sendo transferida a ligag6o.
Calend6rio - O sistema deve permitir a definigio e configuragio de
calend6rios, para que estes quando associados a ramais (ou grupo de
ramais) possam executar determinadas fung6es dependendo da faixa de
hor6rio configurado, minimamente: Siga-me interno/ externo; Envio para
Caixa Postal; Transbordo de grupos de ramais para destinos pre-
configurados, para as chamadas que excederam o tempo m6ximo de
espera em fila (tempo configurado em segundos);

CategorizagSo de ramais (perfis de acesso) em fungSo do hor6rio - O
sistema deve permitir categorizar ramais em fungio do hordrio. Permitindo
alteragSo dos acessos do ramal conforme um ho16rio definido pelo
administrador do sistema. Com a criagSo de perfis de acesso atrelados a
faixas de hordrio deve ser possivel inibir, por exemplo, a geragSo de
chamadas fora do hor6rio de expediente. Deve ser possivel criar perfis de
configuragSo, com a definig6o de atributos para chamadas entrantes
(permissSo ou bloqueio para acesso local, DDD, DDI) e para chamadas
saintes (permissSo ou bloqueio para receber chamadas externas).
Lista de transferdncias por ramal - O sistema deve permitir a configurag6o,

via interface de gerenciamento da plataforma, de uma lista de transfer6ncia
de chamadas por ramal. As chamadas nio atendidas, em caso de nio
responde (NR) ou ocupado (LO) ser6o transferidas de acordo com a lista
indicada. Se at6 o final da lista a chamada n6o for atendida, ela deve ser
direcionada para a telefonista. Tal facilidade evita que uma chamada
destinada a um ramal especifico (e este possui, por exemplo, uma
transfer6ncia em caso de NR ou LO para um terceiro ramal) n6o seja
atendida, evitando que a chamada fique vinculada a configuragSo do ramal
que recebeu a transfer6ncia, caindo em uma caixa postal de um terceiro
ramal por exemplo.
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4.9.12

4.9,13

4.9.14

4.9.15

4.9.16

4.9.17

4.9.18

4.9.19

5. AGENDA WEB

5.'1. A CONTRATADA deve fornecer em sua solu96o, sistema gestSo de agenda
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geral com, no minimo, as caracteristicas abaixo:
5.1.1. A agenda deverd centralizar os registros de contatos. Tais registros devem

apresentar informag6es minimas como: n0mero dos telefones, nome dos
contatos, enderego, para um minimo de dez mil registros, a serem
administrados por meio de interface web de acesso controlado por
usudrio/senha.

5.1.2. Deve permitir a pesquisa de contatos por n0mero de telefone e nome do
contato, cadastro de informag6es e importagdo de informag6es para a base
de dados da solugSo.

5.1.3, Deve possuir tr6s tipos de usu6rio, administrador (privilegio de visualizar,
configurar e importar), operagSo (pesquisa e atualizagSo dos registros de
contatos) e pad16o (privilegio somente para visualizag6o).

TELEFONE IP TIPO I

A LICITANTE deve fornecer aparelhos telef6nicos lP que atendam as
seg uintescaracteristicas m in imas:
Possuir display gr6fico LCD de 128x48 pixels de resolugSo com iluminagio

defundo;

Deve possuir suporte a 2 linhas para registro de ramais;
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Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) e possuir alimentagio atrav6s
defonte externa;

Permitir atualizagSo de software via LAN;

Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/10OBaseT com conectorizagdo RJ-45;

Possuir sistema de Viva-Voz;

Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

Permitir a utilizagdo de monofone ou headset;

Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6. Utilizagdo em mesa ou parede;

6.7. SinalizagSo VolP: SIP (RFC 3261)

6.8. ConfiguragSo: Via display no aparelho ou browser

6.9. Suporte DHCP: Deve suportar utilizagSo de lP dinAmico

6.10, Suportar codificagSo e compressSo conforme padrSo G.729 alb, G.711 e
G.723.1 e |LBC.

6.11

6.12

6.'13

6.14

6.15

l0
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6.16. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

Permitir a visualizagio do n0mero de "A" no display do aparelho lP com as
indicag6es do nome e o n0mero do chamador (desde que estes n0meros
estejam devidamente cadastrados no sistema);

Seguranga: Suporte a criptografia TLS (sinalizagSo - SIPS, e midia - SRTP)
atrav6s de AES.

Homologado na Anatel.

Os telefones lP devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE
COMUNICAQAO UNIFICADA ou homologado pelo mesmo, a fim de garantir a
interoperabilidade plena do sistema. No caso de ser homologado, cabe a
Licitante apresentar uma DeclaragSo de Compatibilidade, expedida pelo
fabricante do SISTEMA DE COMUNICAQAO UNIFICADA.

TELEFONE IP TIPO II

A LICITANTE deve fornecer aparelhos telefonicos lP que atendam as
seg u i ntescaracteristicas m in imas :

Possuir display colorido LCD de 320x240 pixels de resolugSo com iluminagio
defundo;

Deve possuir suporte a 4 linhas para registro de ramais;

Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) e possuir alimentagSo atrav6s
defonte externa;

Permitir alualizag?o de software via LAN;

7.6. UtilizagSo em mesa ou parede;

7.7. Sinalizag6o VolP: SIP (RFC 3261)',

7.8. Configurag6o: Via display no aparelho ou browser;

7.9. Suporte DHCP: Deve suportar utilizagSo de lP din6mico;

r r r i)..:,.t r t.,l l
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6.17

6.18

6.19

6.20

7.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.10

7.11

7.12

7.13

Suportar codificagSo e compressio conforme padrSo G. 729 alb, G.711 e G
723.1 e iLBC;

Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10110011000 Gigabit com conectorizagio
RJ-45;

Possuir sistema de Viva-Voz;

Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

Permitir a utilizagio de monofone ou headset;7.14
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7.15. Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

7.16. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

Permitir a visualizagao do nrimero de "A" no display do aparelho lP com as
indicag6es do nome e o n0mero do chamador (desde que estes n0meros
estejam devidamente cadastrados no sistema);

Seguranga: Suporte a criptografia TLS (sinalizagdo - SIPS, e midia - SRTP)
atrav6s de AES.

Homologado na Anatel.

Os telefones lP devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE
COMUNICAQAO UNIFICADA ou homologado pelo mesmo, a fim de garantir a
interoperabilidade plena do sistema. No caso de ser homologado, cabe a
Licitante apresentar uma DeclaragSo de Compatibilidade, expedida pelo
fabricante do SISTEMA DE CoMUNICAQAO UNIFICADA.

SISTEMA DE TARIFA9AO E ANALISE DE BILHETAGEM

A licitante deve fornecer um sistema de tarifagio e an6lise de bilhetagem via
Web, proporcionando facilidade de operagSo e flexibilidade de manuseio dos
arquivos de dados, devendo estes ser passiveis de conversSo para
processamento via editores de texto e/ou planilhas de c6lculo de mercado.

A Contratante ser6 responsdvel pelo fornecimento do microcomputador para o
acesso ao sistema de tarifagSo e an6lise de bilhetagem via WEB. A Contratada
deve fornecer o servidor de banco de dados (dotado de seu proprio SGBD)
necess6rio para o funcionamento do sistema de tarifagSo;

8.3. O sistema de tarifagio e an6lise de bilhetagem deve possuir as seguintes
facilidades:
. lnterface WEB paru a realizagSo de cadastros e relatorios. O acesso a

estas informag6es dever6 estar disponivel mediante utilizagio de login e
senha.

. Realizar o gerenciamento e tarifagSo de todos os ramais do sistema.

8.3.1

8.3.2

8.3.3 . Permitir monitorag6o de custos em todos os niveis e an6lise do
desempenho do sistema atrav6s de relatorios gerenciais a serem
disponibilizados;

Os relatorios a serem disponibilizados pelo Sistema de TarifagSo e Bilhetagem
devem, obrigatoriamente, ser apresentados em Portugu6s e conter, no minimo,
as seguintes informag6es:
. Chamadas Saintes por Conta, com valor superior a determinado Custo;

. Totalizador de Chamadas Saintes por Centro de Custo e Conta;

. Listagem de Chamadas Entrantes nio atendidas por ramal;

. Listagem de Chamadas Saintes por Site Origem;

. Listagem de Chamadas Saintes por Site Destino;

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

,il.,r.r ..1.t {.1,:. iit,.,i";,r-1..: ..rt.., f.llri,:r,i,r t.' i'tt '

,J-,';.: '.,',t ;':it;.tr' [],r'l;1i,. ,i, :r {'i.t{r(i:rr [ ,

(i'tfr1,c t.irarrdr, r lt4li (lt'f) i'(t i.) il ':t(ll
Irt r.r-,-r.'i.(.,;1r7ir (.hll,I i'r ,1..:, .t'r I '1, I i

!1,,.r\! ,ti ,t.; rllrr, ltt

7.17

7.18

7.19

7.20

8.

8.1 .

8.2.

t2



i,.:.., ,, (l; ,- :i: '0nn578
,,1 .,r, , .l;1 l),.,. t-rt,l; t,!l:tt)t) I _lr,:,,:. i'.1 ,|.r , 1,, r. ir I

l-,rit rr \r, i|rt I l).t,rlira ,j,- i)r 1,.r,: I .,

',r1, 
i i',:;rr..J,, l"lS (.[i' ,.1

I . l' ..',-] r, ,,i, (, (.l.Jl'. r :,.-r :, , 11. 1

.,,!,\?\tr l! It.; ,-tr:V Itf

{

8.4.6

8.4.7

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
MATO GROSSO DO SUL

Listagem de Chamadas Entrantes por Ramal;

Programa de identificagSo dos seguintes parAmetros das chamadas de
salda efetuadas atrav6s dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com
emissao de relatorios program6veis:
N0mero do assinante chamado em ligagio urbana, DDD e DDI (quando
houver sinalizagSo);
N0mero do ramal que originou a chamada;

Data de inicio da chamada;

Hora de inicio da chamada;

Durag6o da chamada;

Custo da chamada.

8.4.8

8.4.9

8.4.10

8.4.11

8.4.12

8.4.13

8.5. O sistema deve efetuar a bilhetagem autom6tica e em tempo real de todas as
chamadas. Os bilhetes devem ser gravados em memoria nao volatil,
oferecendo seguranga e confiabilidade a seu usuario. Ocorrendo queda de
energia, os dados referentes aos bilhetes devem ser preservados com total
integridade;

8.6. Os bilhetes gerados no sistema de bilhetagem devem estar em formato texto,
possibilitando compatibilidade para o processo de exportagio/importagSo
para/de banco de dados;

8.7. O sistema de tarifagio e anAlise de bilhetagem deve permitir:

8.7.1. AtualizagSo de tarifas e prefixos da soluqSo de comunicagio pelo cliente;

8.7.2. Tarifagio de chamadas encaminhadas pela rede;

8.7.3. AplicagSo de taxas nas chamadas tarifadas;

8.7.4. Geragio de relatorios unificados de chamadas originadas em diversos
servigos (DDD, DDl, celular);

8.7.5. Agendamento da emissSo autom6tica de relatorios;

8.7.6. EmissSo de relat6rios em diversos formatos de arquivo, como xls, pdf e
txt;

8.7.7. Envio de relatorios via e-mail;

8.7.8. Relatorios mensais por ramal, conta, centro de custo, contato, n0mero
discado.

8.7.9. Possibilidade de criar perfis de acesso e atribul-los a usu6rios;

8.7.10. Possibilidade de cadastrar a estrutura organizacional da empresa em
v6rios niveis e tirar relatorios de chamadas por nivel.

8.7.11. Possuir ferramenta para simulagSo de custos de chamadas de acordo
com a origem, o destino, a data, o hor6rio e a duragSo da chamada.

8.8. A LICITANTE deve indicar na sua proposta as caracteristicas relativas ao
sistema de tarifagSo e an6lise de bilhetagem compativeis com os requisitos
apresentados nesta especificagSo.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

10.1

10.2

10.3

MATO GROSSO OO SUL

SISTEMA DE GRAVAgAO
A LICITANTE deve fornecer canais de gravagSo simultAneos de ramal
e/ou parao Sistema de ComunicagSo de Voz ofertado, o qual deve ser
do mesmo fabricante deste sistema.

Cabe a LICITANTE o fornecimento de servidor para armazenamento das
gravagoes;
Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravagOes via
acesso web browser (navegador), sendo possivel ainda a programagao
do sistema de gravag6o via interface de gerenciamento WEB;
As gravagOes devem permanecer online por 6 meses. Apos esse periodo
a CONTRATANTE sera responsevel pelo backup das gravagOes.
O sofh,vare para rcalizagao desse backup deve ser fornecido pela
CONTRATADA.
O sistema deve possibilitar que a reprodugSo da gravagao possa ser
efetuada em qualquer ramal do PABX;
Deve ser possivel controlar o acesso ds gravag6es;

O sistema de gravagSo deve ser licenciado e dimensionado para que
seja possivel a gravagao de, no minimo, cinco chamadas simultAneas.
A consulta ds gravag6es deve possuir, no minimo, os seguintes filtros de
consulta: data inicial, data final, grupo, PA, ramal, descrigSo, origem ou
destino das gravag6es.
Deve ser possivel realizar o download das gravagOes realizadas para
reprodugSo local no microcomputador.
Deve ser possivel a programageo e controle das gravag6es pelos
supervisores. A programagio deve ser, no minimo, por data de inicio/fim
de gravagSo, com opgSo de gravagSo de chamadas entrantes e/ou
saintes.
Deve ser possivel anexar dados d gravagSo (indexador), servindo assim
para facilitar a recuperagdo futura do arquivo contendo a gravagSo.

SISTEMA DE BACKUP DAS GRAVAqOES

A CONTRATADA deve fornecer todo o software necess6rio para prover o
sistema de backup a CONTRATANTE. O referido sistema deve ser
disponibilizado atrav6s de uma interface de gerenciamento e operagSo
WEB browser (navegador), possibilitando ao administrador consultar,
cadastrar ou restaurar backups de dados em servidor externo da
CONTRATANTE.
Cabe a CONTRATADA apresentar d CONTRATANTE as caracteristicas do
servidor de backup que deve ser disponibilizado pela CONTRATANTE para
armazenamento dos arquivos de backup gerados por meio do sistema
requerido.
Deve possuir independ6ncia em relagSo ao sistema operacional, ou seja, o
sistema de backup deve funcionar em estag6es de trabalho com qualquer
tipo de sistema operacional instalado, tais como Windows 7 (ou superior) e
Linux;

l4
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10.4. O acesso i interface de gerenciamento e operag6o do sistema de backup
deve ser controlado por um procedimento de login, desta forma restringindo o
acesso aos usu6rios habilitados atrav6s de senha;

10.5. A interface de gerenciamento e operagSo do sistema de backup deve
disponibilizar ao administrador:

10.5.1 . Consulta de backups realizados, agendados e/ou em andamento,

10.5.2. Cadastro de backups para inicio imediato ou agendado;

10.5.3. RestauragSo de backups.

10.5.4. Deve ser oferecida a possibilidade dos resultados dos backups
serem notificados por e-mail.

11. SOLU9AO CONTACT CENTER

11.1

11.2.

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

11.2.7

11.2.8

11.2.9

11.2.10

A solugSo de Contact Center deve conter todas as caracteristicas
apresentadas a seguir e dever6 ser fornecida com todo o hardware e
software necess6rio,bem como licenga de uso por tempo determinado e
garantir o pleno funcionamento de toda operagdo da Central de
Atendimento.
O Contact Center deve obrigatoriamente atender os itens a seguir:

Ser do mesmo fabricante do Sistema de ComunicagSo Unificada.

As Posig6es de Atendimento (PA's) devem ser lP e equipadas
comsoftware de Console de Atendimento e Softphone Web nativo.

O Contact Center deve ser licenciado para cinco PAs com
possibilidade de ampliagSo mediante novas contratag6es.
O sistema de Contact Center fornecido pela LICITANTE deve
possuir as midias Voz, Chat e E-mail.
A CONTRATANTE ser6 responsdvel pelo fornecimento do
microcomputador PC e headset USB necess5rios para a utilizagSo
do Console de Atendimento e da SupervisSo.
Estar integrado ao Sistema de ComunicagSo de Voz ofertado, de
forma a compartilhar o entroncamento desta com o Sistema
Telefonico Fixo Comutado (STFC).
Disponibilizar sistema de supervisio e relatorios, sendo que os
dados historicos do sistema devem ser armazenados em um
banco de dados, o qual pode ser interno ou externo ao
equipamento.
Suportar a implementagSo de novos modelos de relat6rios (a
serem disponibilizados pela Contratada, e mediante avaliagSo e
nova contratagSo).
Possuir ferramenta de roteamento inteligente capaz de atender ds
exig6ncias especificas de um centro de atendimento multimidia,
incluindo roteamento inteligente baseado em habilidades, para as
midias: voz, chate e-mail.
Permitir requerimento de roteamento aplicado a cada midia de
comunicagSo: voz, e-mail e chat.

l5
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11.2.11 Todas as interagOes do contact center, independente da midia de
comunica96o (voz; e-mail; chat.) deverSo ser gerenciadas e
direcionadas atrav6s de uma fila 0nica, com a possibilidade de
priorizagio entre as midias. Deverd ser possfvel a criagSo de
perfis de atendimento, onde estes perfis determinario a alteragSo
dos requisitos de habilidades em fungSo do tempo que a chamada
est6 em fila. O contact center dever6 possibilitar a configuragSo
das midias: voz, chat e/ou e-mail a fim de que se possa ter a
supervisSo e os relat6rios unificados, agrupando as informagOes
de todas as midias.

Dever6 ser possivel definir o algoritmo usado para distribuig6o das
chamadas por midia, podendo ser:

Agente com maior tempo livre;

Agente com menor tempo de ocupagSo;

Agente mais qualificado;

Melhor agente possivel.

Deverd ser possivel definir dispositivos de transbordo baseados em
hordrio de atendimentos, tamanhos e tempos de fila.
Dever6 ser possivel definir tempos de classificagSo de chamadas, pos-
atendimento, tempo previsto para atendimento da chamada.
Dever6 ser possivel parametrizar o tempo utilizado para c6lculo do nivel
de servigo individualmente, por midia.
Dever6 ser possivel definir os hor6rios de atendimento para cada dia da
semana, s6bados, domingos e feriados. Dever6 ser possivel definir listas
de feriados ou dias especiais e os hor6rios de atendimentos para estes
dias.
DeverA ser possivel definir classificag6es de chamadas gerais e
especificas.

Cada agente poder6 atender diferentes midias na mesma aplicag6o. O
contact center deverS possuir aplicagSo que permita que v6rias
informag6es entrantes sejam identificadas para facilitar e tornar o
direcionamento mais eficiente. A aplicagSo para atendimento das
chamadas pelos agentes (PAs) deverd ser WEB, ou seja, utilizada via
browser.
Deve fazer parte deste sistema, uma URA de pesquisa de satisfagSo,
para que ao final do atendimento, seja possivel que o cidadio que entrou
em contato como Contact Center avalie o atendimento recebido.

O contact center dever6 possuir uma ferramenta de administragSo e
configuragSo (supervisora) que permita que os gerentes e supervisores
ajustem facilmente as regras de roteamento, assim como os perfis de
agentes, em tempo real. Este aplicativo dever6 ser utilizado para
administrar todos os tipos de midias de comunicagSo suportadas pelo
ambiente de atendimento. A aplicagSo para administragSo e supervisSo
dever6 ser WEB, ou seja, utilizada via browser.

1'1.3.

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.4.

1 1.5.

11.6.

11.7.

'1 1.8

11.9

11.10

11.11
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11.12. Na ferramenta de administragSo, poderao ser criados perfis de acesso,
que 6 dado a cada usuario do sistema (agentes, supervisores
/administradores) permitindo acesso apenas a funcionalidades
especificas.

11.13. O sistema proposto dever6 possuir ferramenta de extragao de relatorios
capaz de compilar e mostrar relat6rios hist6ricos detalhados relacionados
a todos os aspectos das atividades do Contact Center e das PAs. A
aplicagdo para extragdo de relatorios deverd ser WEB, ou seja, utilizada
via browser e integradacom a aplicagao de supervisSo e configuragao.

11.14. Deverd possuir uma ferramenta de supervisSo onde os supervisores
poderao acompanhar o desempenho de cada servigo do Contact Center,
agente ou time, bem como permitir as operagoes:

11.14.1. Alterar estado dos agentes;

11.14.2. Alterar tipo de pausa em que se encontram os agentes;

11.14.3. Deslogaragentes;

11.14.4. Editar configurag6es dos agentes;

11.15

11.14.5. Monitoraragentes;

11,14.6. lntercalaragentes;

11.14.7. Enviar mensagens instant6neas para todos agentes, agente
especifico ou times.

Dever6 permitir visualizar, salvar e imprimir cada relat6rio, bem como
programar relatorios para serem gerados automaticamente em hordrios e
datas preestabelecidos.
As posig6es de Supervisor devem ser lP e equipadas com software de
Console de SupervisSo. Deve ser licenciado um supervisor com
possibilidade de ampliagSo mediante a nova contratagSo.

O contact center dever6 permitir uma ferramenta de atendimento na tela
do agente. Esta ferramenta dever6 dar a cada agente uma estag6o de
trabalho com voz e dados totalmente integrados, incluindo screenpop
(exibigSo de informag6es sobre as chamadas sendo recebidas,
diferenciadas por midia) para todas as midias.

O contact center proposto dever5 permitir a implantagio de um m6todo
de atendimento via web com as seguintes caracteristicas minimas:
Sess6es de atendimento em tempo real (chat).

Suportar navegagSo simultAnea PN Usu6rios.

Permitir roteamento inteligente com base nos perfis de habilidades de
cada PA (agente).
O contact Center deverd ter suas interfaces acionadas por menus em
PortuguCs;
O contact center deve suportar a funcionalidade de discador autom6tico
para todas PAs, possibilitando ao supervisor a elaboragSo de
campanhas para geragio de chamadas automSticas (voz), nos casos em
que o contact center possua uma redugio das atividades receptivas de

11.16

11 .17

11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

l.t,.i
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11.24.

11.25.

11.26.

11.26

11.26

MATO GROSSO DO SUL

voz. Cabeta ao supervisor definir o inicio da campanha do discador,
atrav6s de ag6es definidas pelo mesmo. O contact center deve permitir a
escolha do algoritimo de discagem entre Predicitve, Power Dialing, Agent
Ready e Preview.
O contact center dever6 possuir a solugao de CallBack, onde as
chamadas de voz que nao forem atendidas (mediante um tempo em fila
pre - configurado) devem ser transbordadas para esta aplicagSo de
CallBack, que fara o agendamento destes n0meros, divulgando uma
mensagem ao usuerio da midia voz informando o sucessolfalha deste
agendamento.
A geragSo de chamadas de voz dos n0meros registrados no CallBack,
deve ficar a crit6rio do supervisor, que ser6 responsSvel por ativar ou
desativar o CallBack.
Na parametrizagSo do CallBack, dever6 ser possivel definir regras de
reagendamento, ou seja, quantas vezes e qual o intervalo de tempo, que
o sistema deve tentar chamar a assinante para os casos:
1. Linha Ocupada;

2. Nio Atende;

11,26.3. N0mero lnv6lido;

11.26.4. Abandono;

11.26.5. URA / Secret6ria Eletr6nica;

11.27. Fax.

11.28. O contact center deverd possuir pr6-atendimento de e-mail, ou seja, a
possibilidade de enviar um e-mail ao originador informando o
recebimento deste e demais informag6es sobre o atendimento que sera
feito.

11.29. O contact center dever6 possuir a habilitagSo nas posig6es de
atendimento, para utilizagio das midias sociais Telegram e Messenger
no Console de PA. O contact Center deve efetuar a gravagSo desta
Midia.

11.30. O contact center deve ser licenciado para que cada PA possa operar
com at6 quatro janelas simult6neas de chat.

12. MONITORIA DE QUAL!DADE PARA CONTACT CENTER

12.1. Dever6 ser fornecido um sistema de monitoria de qualidade para o
contact center, conforme especificag6es a seguir.

12.2. Os operadores deverSo ser monitorados em seus atendimentos em
perlodos definidos na gerag5o da campanha de monitoramento. Os
crit6rios, fatores e conceitos pode16o ser alterados, excluidos ou
substituidos a qualquer tempo, a crit6rio da CONTRATANTE. A
monitoria consiste na aferigio do atendimento (voz, chat e e-mail) dando
nota atrav6s de formul6rio elaborado para aquele monitoramento, pelo
supervisor, de acordo com os crit6rios definidos na campanha.

12.3. Caracteristicas:

r8
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12.3.5

12.4

Permitir escolher os servigos que irSo ser auditados por
este modulo de qualidade;
Permitir utilizar a classificagao de chamadas feita pela PA como
filtro paraa escolha dos atendimentos de determinada campanha;
Deve dispor de um m6dulo de avaliagao, gerenciado pelo
supervisor comos seguintes filtros:
. Agentes;

Campanhas;

Servigo;

Avaliador;

Possuir periodo de inicio e fim da monitoria;

Possuir tela de supervisao que permita a qualificagao das
chamadas pelo operador do sistema de monitoria,
classificando-as de acordo com o formul6rio elaborado e
disponibilizado para o sistema de monitoria. As midias
devem aparecer na mesma tela, afim de facilitar a
monitoria da qualidadea ser feita de voz, chat ou e-mail.
O sistema nao deve depender de outras interfaces
para a execugSo do trabalho do agente que est6

w$s:I,
l9

12.5.

12.5.1

12.5.2

12.5.3

12.5.4

12.5.5

12.5.6

12.5.7

T,IATO GROSSO DO SUL

12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

. Deve disponibilizar formul6rios personaliz6veis e diferenciados;

. A gravagSo deve estar disponivel no proprio sistema de
monitoria, semnecessidade de acessos a outros sistemas/telas;

. Os relatorios estatisticos devem ser disponibilizados em modo
grdfico;

. Cada avaliador ao digitar a sua senha deve ter acesso A tela
inicial onde mostra a operagSo e a monitoragSo pelo qual 6
responsAvel;

, O sistema de gestio deve armazenar as informag6es de
cadastro dooperador e as respectivas avaliag6es de cada um;

A geragio de relatorios deve ser autom6tica e permitir a apresentagSo
das avaliag6es detalhadas, consolidadas e evolutivas.

A monitoria da qualidade deve permitir as seguintes facilidades adicionais:

. Tela de cadastro da campanha para medir o desempenho do
servigo, do time de atendimento e do grupo de agentes. A opgSo
deve ser definida nacriagSo da campanha pelo administrador;

. No cadastro, poder determinar perlodo de inicio e fim da
campanha;

. Permitir que no cadastro, o criador da campanha possa definir a
amostragem de midias (exemplo: 03 de cada 10 midias atendidas
pelo contact center). Esta amostragem refere-se a qualquer das
midias atendidas (voz, chat ou e-mail);

. Permitir dois monitores utilizando simultaneamente o sistema;

12.5.7.1

12.5.7.2

12.5.7.3

12.5.7.4

12.5.7.5

12.5.7.6
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monitorando a qualidade dos atendentes;

12.5.8. O formul6rio dever6 ser montado pelo supervisor que poder6
escolher asseguintes respostas:

12.5.8.1. Notas Fixas: O avaliador poder6 escolher uma nota de 1 a 5.

12.5.8.2. Texto: O avaliador poderd responder pre-definido pelo
supervisor(q uestSo aberta).

13. UNIDADE DE RESPOSTA AUD|VEL

13.1. A LICITANTE deve fornecer juntamente com d Solugio de ComunicagSo
Unificada, uma Unidade de Resposta Audivel (URA) para permitir d
CONTRATANTE criar menus din6micos para divulgagSo de mensagens
de seu interesse. A URA deve ser do mesmo fabricante do SolugSo de
Comunicagio Unificada ofertado.

13.2. A URA dever6 ter agilidade na alteragSo dos menus de atendimento e
nas informag6es prestadas de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE;

13.3. A URA deve permitir a elaboragSo de menus dinAmicos para divulgagSo
de mensagens, para que posteriormente este menu elaborado possa ser
transferido (carregado) para o sistema. Deve ser fornecido um sistema
capaz de possibilitarque pelo menos oito chamadas naveguem de forma
simultAneas na URA.

13.4. A solugSo deve permitir a CONTRATANTE executar, no minimo, as
fung6es abaixo:

13.4.1. Modificar a drvore de menus;

13.4.2. Ativar ou desativar opg6es;

13.4.3. Modificar o hor6rio de atendimento;

13.4.4. Marcar datas de feriado e finais de semana.

13.5. A CONTRATANTE ser6 respons6vel pelo desenvolvimento do menu de
navegagdo da URA. Caso haja necessidade de consultar base ou banco
de dados, a CONTRATANTE ser6 respons6vel tamb6m pelo
desenvolvimento destaapl icagSo;

13.6. Ao atender a uma ligagSo dever5 dirigir o usu6rio chamador diretamente
para a hierarquia de menus e sub-menus interativos do servigo
correspondente ao n0mero de acesso chamado;

13.7. A URA dever6 permitir a criagSo de menus com opgSo de voltar ao
inicio ou aum nivel anterior do menu;

13.8. A URA deverd permitir a emissSo de relatorios estatisticos referentes a
um periodo contendo, no minimo, as seguintes informag6es:

13.8.1. Ouantidade de ligagOes recebidas;

13.8.2. Quantidades de ligag6es por opgSo de menu (assunto);

13.8.3. Tempo medio de navegagSo.

20
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13.9 A URA dever6 apresentar mensagens sincronas, ou seja, toda
mensagem deve ser apresentada ao usu6rio a partir do seu inicio, com
excegSo da m0sica para chamadas em espera ou estacionadas;
A URA dever6 possuir recurso "cut thru", ou seja, quando for detectada
uma discagem do usu6rio durante o di6logo, o prompt de voz ser6
interrompido de imediato, e a execugio desviada para o passo seguinte;
A URA deve permitir que cada linha de programagSo seja totalmente
independente, permitindo que cada linha execute uma aplicagSo
diferente da outra;
N5o ser6 permitido o fornecimento de URA externa a Solugio de
ComunicagSo Unificada Ofertada;
A URA dever6 permitir compatibilidade e ter a capacidade de
interagir com banco de dados relacional atrav6s de consultas SQL.
DeverSo estar disponiveis, no minimo, os drivers para banco de dados
Oracle, MS SQL SERVER, INFORMIX, MYSQL e POSTGRESQL. O
acesso deve ser realizado atrav6s de rede local ou remota, utilizando
TCP/IP.
Deve ser disponibilizada ferramenta de supervisSo da URA, que permita
visualizar na tela da interface as estatisticas de ocupagSo: total de canais
ocupados, pico de ocupagSo dos canais, quantidade de chamadas e
tempo m6dio de ocupagdo.
A solugSo de URA deve permitir a criagdo e configuragSo de menus
especificosa serem divulgados para determinados numeros de acesso.
Sendo assim, o sistema dever6 permitir a configuragSo de nfmero
especifico (ex: umdeterminado n0mero de celular) para que este n0mero
ao acessar o servigo de URA, possa receber um menu de divulgagio
diferenciado.

1 3.10

13.11

13.12

'1 3.13

13.14

13.15

14. CHATBOT

14.1. A solugdo ofertada deve contemplar um sistema de atendimento
autom6tico de comunicag6es via chat, denominado chatbot, com suporte
ao atendimento simultAneo de canais de chat de acordo com as
quantidades definidas na tabela QUANTIDADES E SOLUQOES.

14.2. A solugSo de chatbot deve ser nativa a solugSo de contact center
ofertada, permitindo a gestSo completa das comunicag6es de chat,
mesmo iniciadas atrav6s de atendimento via chatbot e concluidas com
atendimento humano, garantindo gestSo completa dos atendimentos
atrav6s de relatorios e ambiente de supervisSo.

14.3. A solugSo de chatbot deve permitir a coleta de informag6es,
apresentagSo de menus de atendimento e envio de respostas
autom6ticas aos usu6rios, sem quehaja interveng6o humana.

14.4. O atendimento autom6tico via chatbots deve permitir o uso de tecnologia
de processamento de linguagem natural (PLN), a ser disponibilizado pela
CONTRATANTE atraves de chamadas de API de servigos externos.

14.5. Os servigos de atendimento via chat que utilizarSo a tecnologia de
chatbot ser6odefinidos posteriormente e a confecgSo das estruturas de
atendimento poderdo ser construidas pela CONTRATADA a partir dos
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14.6
fluxos de atendimento fornecidos pela CONTRATANTE.
A implementag5o dos menus de atendimento est5 condicionada a
viabilidade t6cnica e a disponibilizaglo das bases de dados para
consulta/escrita pelo chatbot.
Os codigos e scripts resultantes da construgio dos chatbots deverSo
estar disponiveis a CONTRATANTE para manutengSo e evolugSo futura
dos fluxos de atendimento. A CONTRATADA dever6 capacitar a
CONTRATANTE na construgSo destes fluxos de atendimento, prevendo
sua manutengSo e evolugSofuturas.

14.7

15. CONSOLES (MESA) DA OPERADORA

15.1. Deve ser fornecido um Console (mesa) da Operadora do mesmo
fabricante do Sistema de Comunicagio de Voz, baseado em Ramal lP, e
vir equipado com Softphone para uso da telefonista. O equipamento a
ser utilizado como console (mesa) da Operadora deve ser um terminal
com interface USB, baseado em microcomputador PC/notebook. O
microcomputador PC/notebook e o Headsets USB utilizado pela
telefonista devem ser fornecidos pela CONTRATANTE. Cabendo a
LICITANTE informar a especificagSo minima de hardware e softwaredo
microcomputador PC/notebook, na documentagdo t6cnica do certame.

15.2. Console (mesa) da Operadora deve possuir interface gr6fica amig6vel
que permita o controle visual dos seguintes estados: terminal discando,
bloqueado, terminal programando, terminal em conversagSo, terminal em
repouso, terminal ocupado, terminal chamando, terminal inativo,
chamada entrante, chamada sainte, chamada estacionada.

15.3. Facilidades:

15.3.1. Possuir software agenda para, pelo menos, 2.000 (dois mil)
n0meros;

15.3.2. Transferdncia de chamadas de entrada n6o DDR para
posigSode operador;

15.3.3. Retengio em fila para chamadas de entrada n5o DDR, quando
ndo forpossivel aos operadores atendd-la imediatamente;

15.3.4. SinalizagSo visual das chamadas, permitindo o atendimento
seletivo deligag6es internas e externas;

15.3.5. VisualizagSo e supervisio de todos os Ramais e Troncos Ativos e
lnativosdo sistema (ocupado, livre, bloqueado, tempo de retengSo
da chamada);

15.3.6. VisualizagSo do ramal chamado;

15,3.7. ldentificagdo dos n0meros entrantes "chamadores" na fila da
operadora;

15.3.8. Transfer6ncia das Chamadas de entrada pela operadora,
com ousem anuncio;

15.3.9. Estacionamento de chamadas com, pelo menos, S (oito)
posig6espara Telefon ista ;

15.3.10. OcupagSo seletiva dos grupos de linhas tronco;

22
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1 5.3.1 1 .

15.3,12.

15.3.13.

15.3.14.

1 5.3.1 5

15.3.'16

15.3.17

1 5.3.18

1 5.3.1 9

15.3.20

VisualizagSo de alarmes da Central;

Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de
operag6o da telefonista;
Chamadas em Espera - o ramal deve ter a opg6o de configuragdo
de chamada em espera. Quando a operadora transferir uma
chamada para um ramal e este estiver ocupado, o sistema deve
emitir m0sica padrdo. Assim que o ramal desocupar, a chamada
deve ser atendida;
Retorno Autom6tico a Mesa - o sistema deve permitir a
Operadora ser conectada automaticamente ao assinante
externo (ou assinante externo ser transferido para a fila da
Operadora em mfsica) quando o ramal nio atender a chamada
ou estiver ocupado apos um intervalo de tempo programdvel, por
ramal, contados a partir da transferdncia da ligagSo externa ao
ramal;
lntercalag6o pela Telefonista deve ter a possibilidade de
intercalagio, compartilhando a chamada em curso e, avisando
ao ramal da urg6ncia da chamada externa. Um sinal de
advertOncia deve ser transmitido ao circuito de conversagdo do
ramal antes da operadora entrar no mesmo, a fim de advertir os
interlocutores;
Retorno de LigagSo a Operadora (chamada em cadeia) - a
crit6rio da operadora, deve ser possivel fazer com que uma
ligagio retorne d mesma para que seja reencaminhada a outro
ramal;
SelegSo dos Ramais - o Console (mesa) da Operadora deve ser
provido de sistema para a selegSo de ramais;
RepetigSo do Ultimo N0mero Discado - o Console (mesa) da
Operadora deve estar preparado para efetuar chamada
repetindoo ultimo n0mero discado;

Servigo Noturno - as ligagdes entrantes para o ramal chave
do PABX devem ser transferidas automaticamente para um ramal,
um grupo de ramais ou para uma mensagem de, pelo menos, 1

(um) minuto a ser escolhida pela operadora.

Controle de Ligag6es Ndo Atendidas as ligag6es nio
atendidas pela operadora, apos 20 (vinte) segundos, devem ser
red irecionadas paraum ramal predeterminado.

15.3.21

SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTEN9AO

16.1. A interface de gerenciamento deverd ser baseada em browser podendo
ser acessada de qualquer microcomputador da rede (mesma rede em
que ser6 instalada a Central Telef6nica). Este computador serd de
responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a LICITANTE informar a
especificagSo minima de hardware e software.

16
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O Sistema de Gerenciamento e Manutengio deve permitir, pelo menos,
as seguintes fung6es:

ConfiguragSo das facilidades de ramais;

ConfiguragSo de Ramais (PermissOes e Bloqueios);

Cadastramento de senhas e contas;

Efetuar programag6es de grupos de ramais, bloqueios e
m0sica deespera;
Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

Deve ser possivel verificar, ativar ou desativar a fungio Chefe-
Secret6ria para um ramal ou faixa de ramais e ainda cadastrar os
n0meros com acesso direto ao chefe sem passar pela secret6ria.
Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de
configurag6o do administrador.
A solugio ofertada deve permitir, minimamente, cinco acessos
simultdneos ao sistema de gerenciamento e manutengSo.
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A CONTRATADA dever6 prever a realizagSo de treinamento a

CONTRATANTE, abordando o seguinte conte0do program6tico e carga
ho16ria abaixo:
Programa de Usu6rios

17.

16.2.8

AMBIENTE DE TESTES

17 .1. Em at6 10 (dez) dias 0teis apos o t6rmino da etapa de disputa de lances,
a empresa vencedora podere ser acionada pela CONTRATANTE para
disponibilizar nas dependdncias da CONTRATANTE um ambiente de
testes, com o objetivo de mostrar o funcionamento real da solugSo e dos
recursos exigidos na presente contratagSo;

17.2. Esse ambiente de testes visa transmitir maior seguranga a

CONTRATANTE paraa tomada de decisio ap6s avaliagSo da proposta
t6cnica da empresa vencedora da etapa de lances, culminando com a

averiguagSo in loco do funcionamento dasolugio t6cnica e dos recursos
exigidos na presente contratag6o.

17.3. O ambiente de testes a ser disponibilizado pela empresa vencedora da
etapa de lances, dever6 comprovar o funcionamento dos recursos
exigidos na presente contratag6o. A definigSo dos recursos a serem
testados e a rotina de testes serSo definidos pela equipe da
CONTRATANTE.

17.4. Caso a empresa vencedora da etapa de lances seja acionada para
realizagio de testes e n6o consiga comprovar o funcionamento dos
recursos exigidos nesta especificagSo, a mesma ser6 desclassificada
tecnicamente, sendo ent6o dado prosseguimento ao certame em
questSo, convocando, na sequdncia, a empresa que terminou a disputa
da etapa de lances em segundo lugar, e assim sucessivamente.

18. TREINAMENTO

24
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18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2.4

18.2.5

18.3.

18.3.1

18.3.2

18.3.3

18.3.4

18.3.5

18.3.6

18.4.

18.4.1

18.4.2

18.4.3

18.4.4

18.4.5

18.4.6

18.5.

1 8.5.1

18.5.2

18.5.3

18.5.4

18.6.

18.6.1

18.6.2

18.6.3

18,6.4

18.7.

18.7.1
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Operag6o de terminais lP (softphone / telefone lP / ATA);

Fung6es b5sicas dos ramais de usu6rio;

Atendimento, encaminhamento, geragao de chamadas e captura;

Simulag6es praticas.

Obs.: Trinta minutos por treinando, at6 dez participantes.

Programa paru a Telefonista do sistema

Apresentagio do Sistema;

Telas de Operag6o;

Atendimento, encaminhamento e gerageo de chamadas;

Agenda, servigo noturno e estacionamento;

Simulag6es pr6ticas.

Obs.: Duas horas para uma turma de at6 duas telefonistas.

Administrador do Pabx

Conceitos;

Softswitch;

Configurag6es b6sicas de ramal;

Contas, Grupos, Mensagens, outras configurag6es;

Criag6o e exclus6o de ramais.

Obs.: Quatro horas para uma turma de at6 dois administradores.

Administrador do soft\,vare tarifador

Bilhetagem e tarifagSo;

Cadastros;

Relat6rios.

Obs.. Duas horas para uma turma de at6 dois administradores.

AdministragSo do sistema de comunicagSo unificada

Cadastro de pessoas;

Acesso ao sistema;

Trabalhando com mensagens e chamadas.

Obs.: Duas horas para uma turma de at6 dois administradores.

Atendentes

Conceitos iniciais;
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18.7.2

18.7.3

18.7.4

MATO GROSSO DO SUL

lnterface de operagSo;

Principais facilidades.

Obs.: Duas turmas de atendentes, sendo duas horas para cada
turma deat6 quinze atendentes.

Supervisdo do sistema

Conceitos iniciais;

Supervisio on-line do sistema;

Relatorios;

Principais facilidades.

Obs.: Quatro horas para uma turma de at6 quatro supervisores.

Administrag5o do sistema

Conceitos iniciais;

Configurag6o de grupos e atendentes;

SupervisSo on-line do sistema;

Relatorios;

Principais facilidades.

Obs.: Oito horas para uma turma de at6 dois administradores.

URA (Unidade de Resposta Audivel)

. EspecificagSo e construgSo de fluxos de URA;

, GravagSo e upload de mensagens;

, Testes e debug dos fluxos de URA.

Obs.: Dezesseis horas para uma turma de at6 quatro t6cnicos de
Tt.

LOCAL E INFRA-ESTRUTURA

18,8.

18

18

18

18

18

18.9.

18

18

18

18

18

18

1 8.1 0.

18

18

18

18

8.1 .

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

10.3

10.4

18.11.

18.1 1 .1 Cada treinamento ser6 realizado nas dependEncias da
CONTRATANTE, imediatamente apos os testes e ativagSo do
sistema, e antes de sua entrega definitiva em operagSo a
CONTRATANTE, sob pena de comprometer a parte pr6tica do
curso.
O treinamento ocorrer6 em local proximo ao equipamento
instalado. A definigSo do local ficar6 a crit6rio da CONTRATANTE,
observando-se as necessidades b6sicas de infra-estrutura para
treinamento, ou seja: Uma sala contendo projetor multimidia +

quadro branco e/ou flip-chart; Cadeiras com brago ou carteiras;
Microcomputador (Windows 7 ou superior) com acesso ao
equipamento e i internet, para uso do instrutor; Microcomputador

18.11.2
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18.12.1

18.12.2

18.12.3
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(Windows 7 ou superior) com acesso ao equipamento ed internet,
para cada grupo de dois treinandos. Para a parte pr6tica, deverSo
ser disponibilizados, pelo menos, dois ramais por dupla de
treinandos.

TREINAMENTO VIA ENSINO A DISTAruCIN

Alem dos treinamentos supracitados, a CONTRATADA dever6
ainda disponibilizar a CONTRATANTE a possibilidade da
realizagio de cursos t6cnicos a distdncia baseados na internet,
atrav6s do seu proprio site, em ambiente WEB, com acesso via
browser (navegador), para que os usudrios do sistema possam
aprimorar seus conhecimentos, esclarecer eventuais duvidas,
obter informag6es atualizadas, etc;

Todo e qualquer treinamento deste ambiente WEB n6o limitar6 em
tempode uso a navegagSo do usu6rio, e dever6 ainda contemplar
Certificado deConclusSo em seu encerramento;
A CONTRATADA deverd disponibilizar atendimento de tutoria on-
line, atrav6s de chat e em hordrios especificos, para os alunos
matriculados nos cursos;
Entre os treinamentos, dever6o ser disponibilizados, no minimo:

OperagSo do console da telefonista;

OperagSo das fung6es do ramal do usu6rio;

Administrador das facilidades do PABX;

Operagio do software tarifador;

Sistema de comunicagSo unificada;

Vis6o geral da solugio de atendimento;

OperagSo do aplicativo de atendentes;

OperagSo das ferramentas de supervis6o;

Configuragio do sistema de atendimento;

OperagSo dos recursos de gravagSo;

Gerenciamento da ferramenta de backup.

18.12.4.

18.12.5.

18.12.6.

18.12.7.

18.12.8.

18.12.9.

18.12.10

18.12.11

18.12.12

18.12.13

18.12.14

18.12.15

19 INSTALA9AO E TESTES

19.1. O prazo de entrega, instalagio e testes da Solugdo de ComunicagSo
Unificada deverS ocorrer em at6 60 (sessenta) dias corridos, apos o
recebimento da Nota de Empenho;

19.2. A instalagio do equipamento deve observar as exig6ncias da
concession6ria, conforme normas vigentes aplic6veis;

19.3. A SolugSo de Comunicagdo Unificada dever6 ser instalada no enderego
e local especificado no pre6mbulo do edital, conforme projeto de
instalag6o fornecido pela LICITANTE vencedora;

Wira;€qS
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19.4 O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, correrd por conta da
CONTRATADA;
A instalagSo da SolugSo de Comunicagio Unificada deve ocorrer em
hor6rio comercial e a ativagSo no final de semana.

19.5

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRE9O E CONDIqoES DE PAGAMENTO: D6-se a este
contrato o valor global de R$ 812.400,00 (oitocentos e doze mil e quatrocentos reais),
para o fornecimento do objeto previsto na cl6usula primeira, e para o periodo
mencionado na cl6usula quarta, e de acordo com a tabela abaixo:

,:rI

ITEM oescnrgAo uN. qTD MARCA/
MODETO

VALOR
UNIT.

VATOR

MENSAL

VALOR

ANUAT

1

01
SISTEMA DE COMUNICACAO

UNIFICADA.
U nid nl

Digitro
NGC Voip
Manager R511.929,77 ns 77.929,77 Rs 143.757,24

02
TRONCOS DIGITAIS E1 (R2D

E/OU rSDN PRr).
U nid 90

Digitro
NGC Voip
Manager ns L4,r2 ns r.270,80 ns 15.249,60

03
TRONCOS

(INTERFACE FXO)

nrual6crcos Unid 08
Digitro

NGC Voip
Manager nS 39,7s Rs 318,00 ns 3.816,00

04 TELEFONE IP TIPO I
Unid 264 Fa nvi I

modelo X1 ns s3,88 ns M.224,32 ns 170.691,84

05 TELEFONE IP TIPO II Unid 742 Fa nvi I

modelo X3 NS il,98 ns 9.6s3,16 ns Lts.837,92

05
TERMTNATS oe corraururcagAo
UNIFICADA COM RAMAIS IP.

Unid 406
Digitro

NGC Voip
Ma nager ns 70,26 ns 4.1.6s,s6 ns 49.986,72

07 CONSOLE DA TELEFONISTA Unid 01
Digitro

NGC Voip
Manager Rs 197,94 n5 ]91,94 ns 2.303,28

08 SISTEMA DE URA (CANAIS) Unid 04
Digitro

NGC Voip
Manager ns rc2,91 Rs 657,64 Rs 7,8t9,68

09
SISTEMA

(cANArS)
DE GRAVACAO Unid 05

Digitro
NGC Voip
Manager Rs 1t6,70 Rs s83,s0 R5 7.002,00

10 SISTEMA DE BACKUP Unid 01
Digitro

NGC Voip
Manager ns 307,87 RS 307,87 Rs 3.694,44

11
SISTEMA DE TARIFACAO

ANALISE DE BILHETAGEM.

E Unid 01
Digitro

NGC Voip
Manager Rs 433,57 ns 433,s7 ns 5.202,84

t2 CHATBOT (CANAIS) Unid 04
Digitro

NGC Voip
Manager ns 91,08 nS 364,32 ns 4.371,84

13
POSICOES DE ATENDIMENTO
(coNTACT CENTER).

Unid 05
Digitro

NGC Voip
Manager ns 4s0,2s ns 2.2s7,2s n5 27.0r.5,00

t4
SUPERVISOR

CENTER},

(coNTACT Unid 01
Digitro

NGC Voip
Manager Rs 2s2,71 R5 252,7 L ns 3.032,52

15 nncr lenonAo rs"1. Unid 01
Digitro

NGC Voip
Manager Rs 279,6s RS 279,65 Rs 3.3ss,80

16
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE

ENERGIA ELETRICA.
Unid 01 Digitro

NGC Voip Rs s13,11 Rs s13,11" Rs 6.157,32

28
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S 1o - Os pagamentos devidos d Contratada ser6o depositados em Conta Corrente
no 4914-X, Ag6ncia no 4211-0 do Banco do Brasil, mensalmente, em at6 30 (trinta)
dias, no valor mensal de R$ 67.700,00 (sessenta e sete mi! e setecentos reais),
apos a efetiva execugSo dos servigos, e mediante a apresentagio de faturas ou notas
fiscais devidamente atestadas, por funcion6rio da Secretaria de lnfraestrutura.

S 2o - E condig6o para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a

apresentagdo dos seguintes documentos:

a) CertidSo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil - RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN,
referente a todos os tributos federais, inclusive contribuig6es
previdencidrias, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014,
alterada pela Portaria MF 443, de 17 de outubro de2014;

b) Prova de regularidade com a Fazenda P0blica Estadual (CertidSo
Negativa de Debitos, compreendendo todos os tributos de competCncia
do Estado), emitida pelo orgSo competente, da localidade de domicilio ou
sede da empresa licitante, na forma da Lei.

c) Certificado de Regularidade de SituagSo CRS, perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo / FGTS;

d) Certid6o Negativa de Debitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei
Federal no 12.440 de 07.07.2011;

e) DeclaragSo, quanto a inexist6ncia de fatos modificativos quanto as
declarag6es apresentadas por ocasi6o do certame licitatorio (anexas ao
Edital da Licitag6o), comprometendo-se a informar a qualquer tempo, sob
as penas da Lei, a exist6ncia de fatos supervenientes impeditivos dr
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Manager

2

sERVrCo DE vtAo DE oBRA

ESPEcTALTzADA, DURANTE o prRlooo

DE locaqAo, PARA EFETUAR A

vnruurerugAo PREVENTTvA E

coRRETrvA coM suPoRTe rEcrutco oE

or (uM) rEcrurco RESTDENTE PARA o
EQUIPAMENTO PROPOSTO E SEUS
peRtrERrcos. TRETNAMENTo PARA

Novos usuARros EM HoRAnto
COMERCIAL. PMT.ITAO 24 HORAS

lsAanoos, DoMrNGos E FERTADoS)

coM rEcrurco orsporulvrl PARA

ATENDIMENTO EMERGENCIAL EM

EVENTos ou nrurutOrs, corvt vEiculo,
APoro DE EeurPE rEorrcn euANDo
trtEcEssAnro PARA MUDANCA DE REDE

DE RAMATS risrcos nrunlOcrcos ou
DrGrrArs euANDo rurcrssARto.

M6s t2 Rs 20.308,83 ns 20.308,83 ns 243.705,96
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habilitagdo, na forma determinada no inciso Xlll do art. 55 da Lei Federal
no 8,666/93.

$ 3o - As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverio constar o
n0mero do Processo administrativo, do Pregio e do contrato firmado,

S 4o - Caso se faga necessaria a retificagSo de fatura por culpa da contratada, o ptazo
ter6 sua contagem suspensa at6 a data de reapresentagdo da fatura ao 6rgao, isenta
de erros, dando-se, entao, prosseguimento d contagem.

S 5o - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este nao decorra de ato ou fato
atribuivel i contratada, aplicar-se-6 o lndice IPCA (IBGE), a titulo de compensagao
financeira, que ser6 o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao
pagamento, multiplicado pelo n0mero de dias de atraso do m6s correspondente,
repetindo-se a operagSo a cada mds de atraso.

S 6o - Entende-se por atraso o periodo que exceder o trintidio previsto no subitem $ 1o

S 7o - O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestagao, ?s prestagOes dos servigos n6o estiverem de acordo com as
especificag6es apresentadas e aceitas.

S 8o - O Contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizag6es devidas pela Contratada, nos termos deste PregSo.

S 9o - Caso seja constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Contratante, a seu
crit6rio, poderd devolvd-la, para as devidas correg6es, ou aceit6-la, com a justificativa
da parte que considerar indevida.

S 't0o - Na hipotese de devolug6o, a Nota Fiscal ser6 considerada como n6o
apresentada, para fins de atendimento das condigOes contratuais.

S 11o - O Contratante nio pagar6, sem que tenha autorizado previa e formalmente,
nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam
ou n6o instituig6es financeiras.

CLAUSULA QUARTA - O PRAZO: O pruzo para inicio dos servigos acima
mencionados, ser5 apos a assinatura do contrato e o ptazo para implantagSo ser6 no
m6ximo de 60 (sessenta) dias apos a assinatura do contrato.

O prazo de vigdncia do contrato ser6 de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura.

PARAGRAFO UNICO - Havendo interesse da AdministragSo, o presente Contrato
poder6 ser prorrogado nas seguintes hipoteses:

l- Nos casos previstos na legislag6o pertinente;
ll - Havendo saldo remanescente quanto ao objeto contratado

30



.l ,"r r

L , i,J I . r, I L, 5

, i1,,,,: :rl.i,l: , I

,0nn596 v
l',r IASSEMBLEIA

LEGISLATIVA
\. r.i trtaj I'; iti r j -, 1,r",.,,.,, ll

.'.,:;t i,,: .:r,tIrj i,.1'; ,,i-i- ri, r-l: I,L'

Il- ii'i-,:.iir.r \r,.t!r '.l..Jlrl ,-::.:, ,.:':l',,)r)ill :'l

!!!!\,!,ri l::s rlrv [trMATO GROSSO DO SUL

CLAUSULA QUINTA - DA DESPESA: As despesas decorrentes da execugao do
presente Contrato, correrao por conta da seguinte dotagSo orgamentaria:

01 . PODER LEGISLATIVO
01.01 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
01.031.001-2.001 - MANUTEN9AO DAS ATIVIDADES LEGISLATIVA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVT9OS DE TERCEIROS - PESSOA JUR|DICA

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAQAO: A fiscalizagao do servigo realizado ser6
exercida pela CONTRATANTE, atrav6s de servidor designado pela Secretaria de
Administrageo e Estrutura da ALEMS, o que nao exclui e nem diminui a

responsabilidade da CONTRATADA com a execugao dos servigos de acordo com as
especificagOes e quantidades descritas no Termo de Referdncia e proposta de pregos.

PARAGRAFO UNICO - A Contratada permitir6 e oferecer6 condig6es para a mais
ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigdncia deste Contrato, fornecendo
informag6es, propiciando o acesso a documentagao pertinente e atendendo ds
observag6es e exig6ncias apresentadas pela fiscalizagdo.

CLAUSULA SEflUe DAS OBRIGAqOES DA CONTRATADA: Constituem
obrigag6es da Contratada, al6m das demais previstas neste Contrato ou dele
decorrentes:

I - Prestar os servigos, objeto deste Termo de Referdncia, no prazo proposto e em
conformidade com as especificag6es exigidas no Edital;

ll - Manter, durante a execugSo do Contrato, todas as condig6es de habilitagSo e
qualificagSo exigidas na licitagSo que deu origem a este ajuste;

lll Assumir, com exclusividade, todos encargos, impostos, taxas, instalagSo,
manutengSo, deslocamento e fretes que forem devidos em decorr6ncia do objeto deste
termo, bem como as contribuig6es devidas d Previd6ncia Social, encargos trabalhistas,
prdmios de seguro e de acidentes de trabalho, tr6nsito, e outras despesas que se
fizerem necess6rias ao cumprimento do objeto pactuado;

lV - Dispor de cadastro de pessoal qualificado para proceder substituigio quando
necess6rio;

V - Responsabilizar-se pela investigagSo dos antecedentes profissionais de sua equipe
de trabalho designada para a prestagSo dos servigos da ALEMS, podendo a qualquer
tempo exigir a apresentagSo destas informag6es;

Vl - Aceitar em todos os aspectos a fiscalizagdo por parte da ALEMS;

Vll - Apresentar a ALEMS, sempre que solicitado, a comprovagdo da experi6ncia e da
formagSo dos profissionais designados;
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VIII - Abster-se de contratar qualquer empregado da ALEMS durante a execugao dos
servigos contratados nos termos do que estabelece o Art. 90, lnciso lll da Lei 8.666/93,
sob pena de rescisSo contratual, sem prejuizo da aplicagio das demais penalidades
cabiveis.

lX - Manter sigilo sobre quaisquer informag6es da ALEMS, ds quais, durante a vigGncia

do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar a ALEMS o Termo
de Confidencialidade, assinado por seu representante legal, e pelos profissionais

designados para a prestagao de servigos;

X - Responder pelos danos causados diretamente a ALEMS ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo quando da execugSo dos servigos;

X! - Garantir o funcionamento de todas as funcionalidades que comp6em o produto;

Xl! - O prazo para implantagio serA no mdximo de 60 (sessenta) dias a contar da
assinatura do contrato.

Xlll - Assumir, como exclusivamente suas, as responsabilidades pela idoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por
quaisquer prejulzos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros'

XIV - Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, a comprovagSo de estarem
sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigagOes trabalhistas, previdencidrios e
fiscais;

XV - Responder perante ao Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omiss6o, na condugSo do objeto deste
instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros relativos d execugSo do objeto
deste Edital;

XVI - Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissOes ou erros na
elaborag6o de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou
perda de descontos para o Contratante;

XVll - lnstruir o fornecimento do objeto deste Termo de Refer6ncia com as notas fiscais
correspondentes;

Xvlll - Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos prejuizos decorrentes de infrag6es a que houver dado
causa;

XIX - N6o transferir em hipotese alguma, este instrumento contratual a terceiros

XX - A empresa vencedora ser6 responsdvel pela substituigSo dos servigos em
desacordo com as especificag6es deste Termo de Refer6ncia, sem 6nus para a
ALEMS.
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cLAusuLA otTAVA DAS OBRIGAqOES DO CONTRATANTE: Constituem
obrigag6es do Gontratante:

| - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

ll - Fornecer e colocar i disposigSo da Contratada todos os elementos e informagOes
que se fizerem necessarios a execugao do objeto licitado;

lll - Proporcionar condig6es para a boa consecugao do objeto deste Termo;

lV - Comunicar d contratada, com anteceddncia minima de 30 (trinta) dias, as eventuais
alterag6es que realizar na sua plataforma tecnologica e nas suas normas, padr6es,
processos e procedimentos;

V - Planejar e coordenar os projetos, definig6es e manuteng6es de prioridades,
gerenciar e organizar todas as atividades dos profissionais;

Vl - Prestar informag6es e esclarecimentos necessarios e proporcionar condig6es, no
que lhe couber, para que a contratada possa executar os servigos objeto do contrato;

Vll - Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento das assumidas;

Vlll Notificar a Contratada, por escrito e com anteceddncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer d6bitos de sua responsabilidade;

lX - Fiscalizar o presente Contrato atrav6s do 6196o competente;

X - Acompanhar a execugio dos servigos efetuada pela Contratada, podendo intervir
durante a sua execugao, para fins de ajustes ou suspensSo dos servigos.

cLAusuLA NoNA - DO ACEITE E RECEBIMENTO DOS SERVIQOS: Os servigos
deverSo ser prestados conforme Termo de Refer6ncia Anexo I e l-A.

S 1o - A licitante Contratada obriga-se a executar os servigos a que se refere este
PregSo, conforme o quantitativo e especificag6es descritas na Proposta e no Termo de
Referdncia do Edital de ConvocagSo, sendo de sua inteira responsabilidade a
substituigSo daqueles que nio estejam em conformidade com as referidas
especificagOes e modelos.

S 2o - O recebimento dos servigos se efetivar6, em conformidade com os arts. 74,1, e 76
da Lei Federal no8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por servidor
responsdvel pelo 6196o competente, ap6s a verificagSo da qualidade dos servigos,
q ua ntidade, caracteristicas e especificagOes.

S 3o - Recebido os servigos, nos termos acima, se a qualquer tempo vier a se constatar
fatos supervenientes que os tornem incompativeis com as especificag6es, proceder-se-5
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a imediata substituigSo do mesmo, contados da comunicagSo da irregularidade pelo
6rg5o.

S 4o - Ser6o recusados os servigos que nio atenderem is especificag6es constantes
neste Contrato e no Termo de Referdncia, devendo a Contratada proceder d substituigSo
na forma dos subitens $ 10 e S 2o, no prazo m6ximo de 01 (um) dia, contados da
comunica96o.

S 5o - Relativamente ao disposto na presente cldusula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposig6es da Lei Federal n.o8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor.

cLAusuLA DEcTMA - DAS sANgOEs ADMINISTRATIvAS:

10.1. O atraso injustificado na execugSo do contrato ou no cumprimento de provid6ncias
determinadas pelos agentes competentes, mediante notificagio, sujeitar6 o contratado d
multa de mora, calculada sobre o valor integral atualizado do contrato, na seguinte
conformidade:

a) Multa de 0,20o/o (vinte cent6simos por cento), ao dia, para atraso de at6 de 30
(trinta) dias;

b) Multa de 0,40% (quarenta cent6simos por cento), ao dia, para atraso superior a
30 (trinta) dias, limitado a 60 (sessenta) dias;

c) O atraso superior a 60 (sessenta) dias, caracterizar6 inexecugSo parcial ou
total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no item 10.2 e ensejando a
rescisSo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicagio das demais penalidades
cabiveis, ressalvado o disposto no subitem 10.1 .1 ;

1O.1.1. No caso de atraso superior a 60 (sessenta) dias, a Administrag6o
poder6, mediante juizo de conveniOncia e oportunidade da autoridade
competente, optar por nio rescindir o contrato, de forma a possibilitar sua
conclus6o pela contratada, caso em que ser6 aplicada, al6m das multas
previstas nas alineas "a" e "b", multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
integral atualizado do contrato.

'10.1.2. O atraso ser6 contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
subsequente ao t6rmino do prazo estabelecido para a conclus6o da etapa,
ou da provid6ncia determinada pelo agente respons6vel, at6 o dia anterior
d sua efetivagSo.

10.2. A inexecugSo total ou parcial do contrato sujeitar6 o contratado ds seguintes
penalidades:

a) Em caso de inexecugSo parcial, multa de 2% (dois por cento) a 10o/o (dez por
cento) sobre o valor integral atualizado do contrato, a depender do percentual
inconcluso, bem como da gravidade da conduta da contratada;
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b) Em caso de inexecugSo total, multa de 25o/o (vinte e cinco por cento) sobre o
valor integral atualizado do contrato;

c) Suspensao tempor6ria de participagSo em licitagSo e impedimento de contratar
com a Administragao, por ptazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a AdministragSo
P0blica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puniq6o ou ate que
seja promovida a reabilitag6o perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que ser6 concedida sempre que o contratado ressarcir a
AdministragSo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo de 02 (dois)
anos.

10.2.1. lndependentemente das sang6es arroladas acima, a contratada ficard
sujeita a composigao das perdas e danos causados e Administragio e
decorrentes de sua inadimpldncia, bem como arcarA com a correspondente
diferenga verificada em nova contratagdo, na hipotese de os demais classificados
n6o aceitarem contratar pelos mesmos pregos e prazos fixados pela inadimplente.

10.3. O valor da multa ser6 compensado com os cr6ditos que a contratada porventura
tiver a receber. Se insuficientes esses cr6ditos, a Administragio poderd recorrer d
garantia e promover a cobranga judicial.

10.4. Ficar6 impedida de licitar e de contratar com a Administrag6o P0blica Municipal,
Estadual, e Federal, pot prazo nio superior a 05 (cinco) anos, conforme arl. 70 da Lei
Federal no10.520, de 17107102), garantido o direito pr6vio da citag6o e da ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig6o ou at6 que seja promovida a
reabilitagSo perante a pr6pria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

a) apresentar documentagdo falsa, ou ainda ensejar injustificadamente o
retardamento da realizagio do certame;
b) n6o mantiver a proposta;
c) comportar-se de modo inidoneo ou fizer declaragSo falsa do atendimento das
condig6es de habilitagSo ou cometer fraude fiscal;
d) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, n6o celebrar o
contrato, falhar ou fraudar sua execugio.

10.5 - As penalidades somente poderio ser relevadas ou atenuadas pela autoridade
competente aplicando-se o Principio da Proporcionalidade, em razdo de circunstAncias
fundamentadas em fatos reais e comprovados, desde que formuladas por escrito e no
ptazo m5ximo de 05 (cinco) dias 0teis contados da data de recebimento da notificagSo,
em observincia aos principios do contradit6rio e da ampla defesa.

GLAUSULA DEGIMA PRIMEIRA - DA RESGISAO: A inexecugSo total ou parcial do
contrato enseja a sua rescisSo, com as consequ6ncias contratuais e as previstas na
leg islagSo pertinente;

S 1o - Constituem motivo para rescisSo de contrato
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| - Atraso na execugio dos servigos;
l! - Descumprimento de cl6usulas contratuais (especificag6es ou prazos);
lll - Cumprimento irregular de cl6usulas contratuais (especificag6es ou prazos);
lV - LentidSo no cumprimento do contrato, comprovando a impossibilidade da
conclusao da execugSo dos servigos, nos prazos estipulados;
V - Atraso injustificado na execugao dos servigos;
Vl - Paralisagdo da execugao dos servigos, sem justa causa e pr6via
comunicagSo ao contratante;
Vll Desatendimento das determinagOes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizat a sua execugSo, assim como as de seus superiores;
Vlll - Cometimento reiterado de falhas na execugdo;
lX - DecretagSo de falOncia ou instauragSo de insolv6ncia civil;
X - DissolugSo da sociedade ou o falecimento do contratado;
Xl - Alteragio social ou modificag6o da finalidade ou estrutura da pessoa juridica,
que prejudique a execugSo do contrato;
Xll- Raz6es de interesse p0blico, de alta relevAncia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo contratante;
Xlll- Ocorrdncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugio do contrato.

S 2o - Os casos de rescisSo contratual ser6o formalmente motivados, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa;

S 3o - A rescisSo do contrato poder6 ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administrag6o, nos casos
enumerados nos incisos I a Xlll do subitem $ 1o;

ll - amig6vel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveni6ncia para o contratante;
lll - judicial, nos termos, da legislagSo aplic6vel a contratos desta natureza.

S 4o - A rescisdo administrativa ou amig6vel dever6 ser precedida de autorizaglo escrita
e fundamentada da autoridade competente;

l. Quando a rescisio ocorrer com base nos incisos Xll e Xlll do subitem $ 1o, sem
que haja culpa da contratada, ser6 esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo direito a pagamentos devidos pela
execugio do contrato at6 a data da rescisio.

S 50 - Ocorrendo impedimento, paralisagSo ou sustagSo do contrato, o prazo de
execugSo serd prorrogado automaticamente por igual tempo, tanto da paralisagSo
quanto da sustagSo;

S 6o - A rescisSo de que trata o inciso I do subitem $ 10, acarreta as seguintes
consequdncias, sem prejuizo das sang6es previstas na legislagSo aplic6vel:
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| - assung6o imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato proprio do Contratante;
ll - execugSo dos valores das multas e indenizag6es a ela devidos;
lll - retengSo dos cr6ditos decorrentes do contrato at6 o limite dos prejulzos
causados ao contratante.

S 7o - A aplicagdo da medida prevista no inciso I do subitem S 6o, fica a crit6rio do
contratante, que poder6 permitir a continuidade do servigo;

S 8o - A ALEMS se reserva o direito de paralisar, suspender ou rescindir em qualquer
tempo o fornecimento objeto desta licitagSo, independentemente das causas
relacionadas no subitem anterior, por sua conveni6ncia exclusiva ou por m0tuo acordo,
tendo a contratada direito aos pagamentos devidos relativos d execugSo do objeto,
observando sempre o interesse da CONTRATANTE.

CLAUSULA OECIUII SEGUNDA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSoES: FiCA A

Contratada, obrigada a aceitar nas mesmas condig6es, acr6scimos ou supress6es dos
quantitativos at6 o limite de 25o/o (vinte e cinco por cento), em fungSo do direito tratado
no $ 10 do art.65, da Lei no 8.666/93 e alterag6es, sob pena das sang6es cabiveis e
facultativo nas demais situag6es.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

S 1o - O valor contratado 6 fixo e irreajust6vel, pelo periodo de vigdncia do contrato, ap6s
12 (doze) meses, em caso de prorrogagSo o contrato poderd ser reajustado pelo indice
(rcTr/rPEA).

S 20 - Fica ressalvada a possibilidade de alterag6o dos pregos, caso ocorra o
desequilibrio econ6mico financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 65, alinea "d"
da Lei 8.666/93.

S 3o - Caso ocorra d variag6o nos pregos, a contratada dever6 solicitar formalmente a
ASSEMBLEIA, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a
proced6ncia do pedido.

CLAUSULA DECTMA QUARTA - Fica o presente contrato para todos os efeitos de
Direitos, vinculado ao Edital do Preg1o Presencial no 016/2023.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Aos casos omissos neste instrumento, por ocasiSo da
execug6o do objeto, serSo aplic6veis a LegislagSo pertinente a esp6cie, nos termos do
inciso Xll do Art. 55 da Lei n.o 8.666/93, em sua atual redagio.

CLAUSULA DEGIMA sExTA - DAS ALTERAQOES: o presente Contrato poder6 ser
alterado, nos casos previstos na legislagSo pertinente, para ajuste de condig6es
supervenientes que impliquem em modificag6es.

PARAGRAFO UfttCO - Qualquer alteragSo nas condig6es ora estipuladas neste
Contrato dever6 ser feita mediante Termo Aditivo, devidamente assinado pelos

ffi;,
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DIcoREL cotuEncro TNDUSTRTA LTDA - Epp
Sr. Luiz Adolar Camargo Kieling

S6cio Administrador

CPF/MF
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representantes legais das partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICA9AO DO CONTRATO: Dentro do prazo
regulamentar, o Contratante providenciarl a publicagio em resumo, do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO: O foro do presente contrato ser6 o da Comarca
da cidade de Campo Grande - MS, excluido qualquer outro.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado firmam
o presente instrumento, com 03 (tr6s) copias de igual teor, as partes contratantes e duas
testemunhas que a tudo assistiram.

Campo Grande - [/S, 24 de outubro de 2023

LEIA -MS
Deputado Paulo Corr6a

1o Secret6rio

.-")

3r2l - Ls

TANT

38
reffif#ffi':ti.l,j,r ;li.,,;r', iI


