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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1.  Este documento visa definir e esclarecer as condi¢des técnicas e os procedimentos de
manutengdo, operagao e gerenciamento remoto do ambiente seguro interno (indoor) com certificagao
ABNT NBR 15.247, NBR IEC 60.529 com grau de protegdo de [P67 e grau de arrombamento WK4
pela EN1627/1630.

2. OBJETO

2.1.  Prestagdo de servigos de assisténcia técnica, com fornecimento de pegas e de consumiveis,
abrangendo manutencdo preventiva programada, manutengdo corretiva, monitoramento remoto de
pardmetros e de alarmes, além de suporte técnico continuado e ininterrupto, para equipamentos e
instalagdes pertencentes ao ambiente seguro interno (indoor) com certificagio ABNT NBR 15.247,

NBR IEC 60.529 com grau de protecdo de IP67 e grau de arrombamento WK4 pela EN1627/1630.

3. DETALHAMENTO DO AMBIENTE SEGURO

3.1.  Para fins destas especificagdes, o ambiente que sera abarcado pelos servicos aqui detalhados e
o constante no termo de referéncia;

3.2.  Compreende-se como ambiente seguro interno (indoor) com certificagio ABNT NBR 15.247,
NBR IEC 60.529 com grau de protegdo de IP67 e grau de arrombamento WK4 pela EN1627/1630.
Sala Técnica, os grupos geradores, condensadoras de climatizacdo, controle de acesso, CFTV, UPS,

sistemas de detec¢do e combate de incéndio e demais sistemas integrados.

4. DEFINICOES E CONCEITOS:

4.1.  Ambiente seguro interno (indoor) com certificagio ABNT NBR 15.247, NBR IEC 60.529
com grau de protegdo de IP67 e grau de arrombamento WK4 pela EN1627/1630.;

4.2.  Entende-se por manutengdo preventiva, a série de procedimentos destinados a manter o
ambiente seguro em plenas condigdes de uso, com a confiabilidade de operagdo necessaria, a ser
executada pelos técnicos da CONTRATADA,;

4.3.  Entende-se por manutengdo corretiva, os procedimentos destinados a recolocar ambiente
seguro em plena condi¢do de funcionamento e desempenho, ap6s a ocorréncia de defeitos,
compreendendo a substituicdo de pecas e ajustes necessarios, a ser executada pelos técnicos da
CONTRATADA,;

4.4.  Entende-se por Monitoramento Remoto as atividades continuas de medicdo e supervisdo dos
componentes do ambiente seguro, realizadas remotamente pela CONTRATADA, com o objetivo de

manté-los em funcionamento dentro dos pardmetros esperados;
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4.5.  Entende-se por Suporte Técnico Presencial uma série de procedimentos, agdes e atividades,
efetuadas em visitas técnicas, apds a ocorréncia de falhas em equipamentos ndo cobertos pela
Manutengdo Corretiva, destinados a recoloca¢do em operagdo normal de funcionamento em um curto
espaco de tempo os itens defeituosos, sem desmontagem ou troca de pegas, por meio de intervencoes
em equipamentos e sistemas periféricos do ambiente seguro, executadas por técnicos especializados e
treinados da CONTRATADA,;

4.6.  Entende-se por Abertura do Chamado, a comunicacio a CONTRATADA, do incidente
ocorrido no ambiente seguro, pelo CONTRATANTE, via Central de Atendimento ou através do
recebimento de mensagens eletronicas enviadas automaticamente pelo sistema de monitoramento dos
alarmes 8 CONTRATADA, ou pela equipe da CONTRATADA que realiza o0 monitoramento remoto e
a manutencao preventiva,

4.7.  Consideram-se qualidades e caracteristicas originais, a preservacdo da redundancia dos
sistemas de energia, da redundancia dos sistemas de climatizagdo no atendimento do compartimento
seguro propriamente dito, do sistema de detec¢do precoce de incéndio, do sistema de combate a
incéndio que ndo afete pessoas e equipamentos, do sistema de supervisdo remota, do sistema de
controle de acesso, do cabeamento na sua forma estruturada, do sistema de monitoramento e gravagio
através de cameras, da protecdo do compartimento seguro propriamente dito, ambiente seguro, contra
fogo, calor, umidade, agua, acesso indevido, campos magnéticos, mantendo a integridade do ambiente
seguro. Na impossibilidade de se manter as qualidades e caracteristicas originais, do ambiente seguro,
durante a prestag@o dos servicos, devera o CONTRATANTE ser notificado expressamente e somente
com sua autorizagdo, também expressa, podera haver modificacdo ou alteracdo nos elementos

qualitativos do ambiente seguro.

5. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

5.1. O escopo da manuten¢do envolvera todos os equipamentos, infraestrutura e instalagdes do
ambiente seguro descritos no termo de referéncia, garantindo a qualidade dos servigos prestados e por
consequéncia a confiabilidade e disponibilidade das instalagdes do ambiente seguro, solu¢cdo ambiente
seguro e seus sistemas integrados;

52. A CONTRATADA devera prestar manuten¢do preventiva e corretiva nas dependéncias do
CONTRATANTE, durante todo o periodo do contrato, por meio de seus técnicos e sera responsavel,
por sua conta e risco, pela remogdo de pegas e acessoOrios para seu laboratorio, quando a execugdo do
servico comprovadamente o exigir, mediante autorizagdo da autoridade competente do

CONTRATANTE;



Paldacio Guaicurus

S Avenida Desembargador Jos¢ Nunes da Cunha
n§ AS EMBLEIA Jardim Veraneio — Parque dos Poderes — Bloco 09
_: LEGISLATIVA Campo Grande / MS — CEP: 79.031-901

MATO GROSSO DO SUL Tel.: (67)3389.6565 — CNPJ: 03.979.390/0001-81

i

3

Eh

www.al.ms.leg.br

5.3.  As manutengdes preventivas deverdo ser programadas, conforme cronograma elaborado pela
CONTRATADA, ¢ aprovado pelo CONTRATANTE, atendendo, no minimo, os objetos contidos
neste documento. As manutengdes preventivas deverdo ser realizadas em sua integralidade e dentro da
periodicidade, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, dentro do horario das 07:00h as 17:00h.
Todas as rotinas dispostas sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

5.4. A CONTRATADA devera fornecer, anualmente, a quantidade de combustivel necessaria e/ou
quaisquer outros fluidos que componham a solug¢éo, conforme recomendagio do fabricante para o
funcionamento adequado do grupo gerador. Os fluidos fornecidos deverdo possuir o menor impacto
ambiental e apresentar os menores indices de toxidade possivel. ACONTRATADA realizara todos os
servicos de troca e abastecimento dos tanques de combustiveis e/ou quaisquer outros fluidos que
componham a solugdo. Quanto ao fornecimento de o6leo diesel do GMG, estamos estimando o
consumo de combustivel da seguinte forma: 1 (uma) hora de funcionamento para testes, recarga das
baterias e lubrificacdo por semana, com mais 2 (duas) horas de funcionamento em regime de
urgéncia/emergéncia no caso de alguma interrupgdo no fornecimento de energia, tendo um total de 3
(trés) horas de funcionamento do GMG por semana, cada GMG. O célculo do consumo total de
combustivel por equipamento por semana, por més e por ano sera de responsabilidade da
CONTRATADA, tendo como base de calculo de consumo de combustivel o consumo por hora de
funcionamento de acordo com a carga de cada GMG seguindo as especificacdes técnicas de cada
equipamento/fabricante.

5.5. Em caso de necessidade de descarte de combustivel ou qualquer outro fluido que componha a
solucdo do ambiente seguro, a CONTRATADA fica obrigada a realizar o descarte obedecendo as
normas técnicas vigentes;

5.6. A CONTRATADA sera responsavel, sem qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE,
pela aquisi¢do, fornecimento, substituicdo e instalagdo de todas as pecas, insumos e materiais
relacionados nas manutengdes preventivas e corretivas;

5.7. A CONTRATADA sera responsavel, sem qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE,
pela inspegdo, recarga, substituicdo e manutencdo dos extintores de incéndio, especificados no termo
de referéncia, incluindo a substitui¢do de parte ou todo e o reabastecimento do fluido extintor e do
diesel dos grupos geradores e/ou quaisquer outros fluidos que componham a solugdo quando
necessario. No caso de necessidade da retirada dos extintores do seu local de instalagdo, para

manutengao e recarga, outros de mesmo tipo deverdo substitui-los, ainda que temporariamente;

6. MONITORAMENTO REMOTO
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6.1. A CONTRATADA devera manter monitoramento remoto dos sensores, estados das cAmeras,
alertas e alarmes das instalagdes do ambiente seguro em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, e 365 dias ao ano, através de alertas enviados pelo Sistema de
Gerenciamento de Infraestrutura de ambiente seguro (DCIM) a sua equipe de pronto atendimento, que
recebera as ocorréncias e tomara as providéncias necessarias conforme a criticidade do evento,
incluindo, se for necessario, a presenga de técnicos da CONTRATADA nas instalagdes do
CONTRATANTE. A ocorréncia de alarmes criticos implica automaticamente na abertura de chamado
de manutengdo corretiva, dispensando o CONTRATANTE de qualquer comunicacdo a
CONTRATADA. O sistema DCIM devera ser configurado pela CONTRATADA, com apoio da
CONTRATANTE, para este fim.

6.1.1.Para mais detalhes sobre os alertas e alarmes emitidos pelo DCIM, consultar o termo de
referéncia.

6.2. A CONTRATADA podera, a seu critério, instalar e configurar equipamentos adicionais que
facilitardo o acompanhamento destes alarmes, desde que todos os custos de sua instalagdo,
configuragdo e manutencdo sejam de sua responsabilidade, mediante prévia autorizagdo do
CONTRATANTE. Tais equipamentos passardo a ser de propriedade do CONTRATANTE e
integrantes da solugéo, ndo podendo serem removidos durante e ap6s a vigéncia do contrato;

6.3. O CONTRATANTE fornecerd acesso a internet a partir do data center para que a
CONTRATADA possa monitorar remotamente a solugdo, através de conexdes seguras como VPN ou
outra maneira que tenha aprovacdo prévia do CONTRATANTE;

6.4.  Além dos alertas, alarmes e notificagdes oriundos do DCIM, a equipe responsavel pelo
monitoramento remoto devera ter acesso e acompanhar, em tempo real, no minimo os seguintes

parametros, bem como os alarmes e alertas referentes a operacao fora de limites pré-configurados:
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6.4.1.Grupos Moto Gerador:

6.4.1.1. Status de Operacdo: Se esta ligado, desligado, gerador conectado a carga, rede ligada a

carga, modo de operacdo manual ou automatico;

6.4.1.2. Nivel de combustivel;

6.4.1.3. Tensdes trifasicas e frequéncias da rede, gerador e carga;

6.4.1.4. Correntes de saida;

6.4.1.5. Poténcias ativa, reativa e fator de poténcia da rede, gerador e carga;

6.4.1.6. Temperatura do motor e do radiador;

6.4.1.7. Log de eventos do GMG;

6.4.1.8. Operagdo Normal ou com defeito. Caso operagdo com defeito, qual o tipo de defeito;
6.4.2.Ar-Condicionado:

6.4.2.1. Status de operagdo: Quais equipamentos estdo ligados, desligados, tanto da Sala

Segura Certificada como da Sala Técnica;

6.4.2.2. Temperatura e umidade;

6.4.2.3. Nivel de Reservatoério de agua do umidificador;

6.4.2.4. Operagdo Normal ou com defeito. Caso operagdo com defeito, qual o tipo de defeito;
6.4.2.5. Falhas: Comunicagao e Interna;

6.4.3.Controle de Acesso:
6.4.3.1. Porta da Sala Segura Certificada e da Sala de Equipamentos aberta/fechada;
6.4.3.2. Integridade das fechaduras;

6.4.4.Seguranca:

6.4.4.1. Status de todos os sensores de presenca;
6.4.4.2. Status do alarme perimetral;
6.4.43. Cameras e status de operacao das Cameras;

6.4.4.4. Status de operagdo e integridade do Storage;
6.4.5.Sensores ambientais:
6.4.5.1. Temperatura, umidade e ponto de orvalho da Sala Segura Certificada e da Sala
Técnica;
6.4.5.2. Vibraco da Sala Técnica e da Sala Segura Certificada;
6.4.5.3. Umidade de Piso da Sala Segura Certificada e da Sala Técnica;
6.4.6.UPS:
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6.4.6.1. Tensdes, Correntes, poténcias ativa e aparente, fator de poténcia e freqiiéncia de
Entrada;

6.4.6.2. Tensdes, Correntes, poténcias ativa e aparente, fator de poténcia e frequéncia de saida;
6.4.6.3. Tensdo, corrente, temperatura e carga atual da bateria;

6.4.6.4. Painel Sinotico do equipamento;

6.4.6.5. Temperatura interna;

6.4.6.6. Status de operagdo: Ligado, desligado, carga alimentada pela rede ou pela bateria. Em

caso de defeito, devera ser informado o tipo de defeito

6.4.6.7. Log de eventos;

6.4.6.8. Falhas: comunicacdo, interna, inversor, fusivel (ou disjuntor), contator, bateria e
ventilagao;
6.4.6.9. Informagdo de: Modo de operagdo; Saida desligada; Bypass ativo; sem alimentacdo na

entrada; bateria em uso; medi¢oes fora dos pardmetros estabelecidos;
6.4.7.Incéndio:

6.4.7.1. Status de operacdo do sistema: Ligado, desligado ou com defeito. Em caso de defeito,

devera ter acesso ao tipo de defeito;

6.4.7.2. Estado dos sensores de detecc@o precoce e detectores de fumaga;
6.4.7.3. Estado do reservatorio do fluido antichama;
6.4.7.4. Pressdo dos cilindros do fluido do sistema de extingdo automatica de incéndio;

6.4.7.5. Verificagdo do Log de Eventos da Central de Alarme;
6.4.8.PDU:

6.4.8.1. Tensdo, corrente, poténcia frequéncia da PDU;

6.4.8.2. Temperatura;

6.4.8.3. Falha de Comunicacio;

6.4.8.4. Falha interna;
6.5. A CONTRATADA devera enviar, até o quinto dia titil do més subsequente, o Relatorio de
Monitoramento Remoto, com o detalhamento dos equipamentos e componentes que demandaram

Manutengdo Corretiva ou Atendimento Presencial, devendo conter os seguintes campos minimos:
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6.5.1.Marca, modelo e descri¢do de breve do equipamento;
6.5.2.Numero de série do equipamento;

6.5.3.Data e hora do evento;

6.5.4.Evento e/ou parametro monitorado;

6.5.5.Condigdo e/ou valores esperados do pardmetro/evento;

6.5.6.Valor medido e/ou status averiguado;

6.6. A Central de Monitoramento Remoto devera abrir um Chamado e, com classificagdo de nivel
servigo Critico e em observancia aos niveis do Acordo de Nivel de Servico, sempre que um
componente do ambiente seguro ndo operar dentro do seu parametro de funcionamento esperado e/ou
emitir um alarme de notificacéo;

6.7. A CONTRATADA devera executar Manutencdo Corretiva ou Suporte Técnico Presencial
sempre que identificar, através de seu servigo de Central de Monitoramento Remoto, falhas em
equipamentos, componentes, modulos ou sistemas, com o objetivo de recoloca-los em operagdo
normal de funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico e aos parametros de
funcionamento esperados;

6.8.  Para averiguar a correta operacdo de todos os sensores, softwares, dispositivos e alarmes
passiveis de monitoramento remoto, a CONTRATADA devera verificar o funcionamento de todo o

sistema, fazendo uma varredura completa, no minimo uma vez por dia;

6.8.1.Caso haja alguma irregularidade no funcionamento de algum elemento do ambiente seguro, a

CONTRATADA devera abrir um chamado para o fornecedor, afim de solucionar o problema;

7. MANUTENCOES PREVENTIVAS

7.1. A CONTRATADA devera executar rotinas de manutengdo preditiva e preventiva quinzenais,
mensais, trimestrais, semestrais e anuais, de modo a assegurar a operacdo adequada de todas as
estruturas, sistemas e equipamentos que compdem o ambiente seguro, conforme as recomendagdes
dos fabricantes e boas praticas explicitadas em normas técnicas;

7.2.  Por questdes técnicas, o grupo moto gerador devera ser submetido aos seguintes servigos de

manuteng¢do quinzenal:
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7.2.1.Registro da quantidade de horas de trabalho do gerador;
7.2.2.Medigdo e registro da tensdo do banco de baterias do gerador, tanto antes de ligar o gerador,
como durante o funcionamento do gerador;
7.2.3.Medigao e registro do nivel de agua do radiador;
7.2.4.Medigao e registro do nivel de 6leo lubrificante;
7.2.5.Medigdo e registro do nivel de 6leo combustivel. Se o nivel do combustivel for inferior a 75%
da capacidade do tanque, a CONTRATADA devera completar o tanque;
7.2.6. Verificagdo do registro de eventos do gerador e analise dos eventos mais significativos de
funcionamento ou defeito do gerador;
7.2.7.Ligar o GMG no modo manual, a vazio e sem desenergizar a carga, por 10 minutos e verificar
0s seguintes itens:
7.2.7.1. Medicdo e registro da pressdo e da temperatura do O6leo lubrificante, além da
temperatura do fluido refrigerante no radiador;
7.2.7.2. Verificagdo de possiveis vibragdes e ruidos anormais, gases de escape incomuns e
vazamentos;
7.3. Durante a vigéncia do Contrato, deverdo ser realizadas Manutengdes Preventivas Mensais,
para verificar se os equipamentos, constru¢des e demais componentes do complexo do ambiente
seguro estdo em bom estado de conservagdo e operando corretamente. Nesta manutengdo deverdo se

realizar servicos descritos a seguir:

10
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7.3.1.Com relagdo as dependéncias principais do ambiente seguro;
7.3.1.1. Aspiragdo de p6 e limpeza leve do interior do ambiente seguro Estanque;
7.3.2.Com relagdo as instalagoes elétricas:
7.3.2.1. Verificagdo do funcionamento e substituicdo, se defeituosos, de lampadas, reatores,
luminarias e iluminag@o de emergéncia;
7.3.2.2. Verificagdo do estado de conservagdo de painéis e quadros elétricos, bem como de
seus disjuntores, barramentos, terminais e demais dispositivos do Quadro;
7.3.2.2.1. Deve ser observada as jungdes, pinturas e vedagdes dos quadros e painéis das
instalacGes elétricas. Se necessario, a CONTRATADA devera providenciar os reparos e retoques
necessarios;
7.3.2.2.2. Verificagdo da identificagdo dos Quadros e dos circuitos, bem como do As-Built
colocado na porta do Quadro;
7.3.2.3. Verificagdo de tomadas, interruptores e demais elementos das instalagdes elétricas,
tanto internos como externos. Substitui¢do desses, se estiverem deteriorados;
7.3.2.4. Verificagdo do estado de conservagdo e fixagdo dos pontos de alimentagdo dos racks;
7.3.2.5. Registro das medi¢des de correntes, tensdo, fator de poténcia e temperatura
apresentadas nos medidores instalados nos Quadros.
7.3.3.Com relagao as instalagdes de Dados e cabeamento estruturado:
7.3.3.1. Inspecdo do estado dos equipamentos;
7.3.3.2. Verificagdo do seu acesso remoto e integragdo com o DCIM, se houver;
7.3.4.Com relagdo a subestagdo de energia elétrica:
7.3.4.1. Medicdo Termografica, com camera infravermelho dos seguintes equipamentos e
partes da subestagdo: Disjuntores dos Quadros de Distribuicio de Baixa Tensdo (QDBT),
Transformadores, Contatos Elétricos de saida do transformador, TC’s de Entrada (Média Tensdo),
TP’s de Entrada, Banco de Capacitor (internamente), Chaves Seccionadoras e Disjuntor de Alta
Tensdo.
7.3.4.2. Medi¢do com termdémetro infravermelho da temperatura dos seguintes itens:
Temperatura Ambiente Interno da Subestagdo, Cabos de Ligacdo do Transformador ao QDBT;
7.3.4.3. Medi¢ao das Tensdes de Fase e de Linha da Entrada dos Quadros de Distribui¢do de
Baixa Tensdo;
7.3.4.4. Medig¢do das Correntes de Fase e de Linha da Entrada dos Quadros de Distribui¢do de

Baixa Tensdo;
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7.3.4.5. Estas medi¢des deverdo ser obtidas durante horario de expediente, no periodo da

tarde. No relatorio devera estar presente a temperatura externa do dia.

7.3.4.6. Deverdo ser averiguadas se existem irregularidades no funcionamento dos diferentes

itens da subestago;
7.3.5.Com relagdo aos grupos geradores:
7.3.5.1. Sistema de Combustivel:

7.3.5.1.1. Avaliagdo o estado de conservagdo do tanque, verificando vazamentos e trincos na

tubulacdo de combustivel,
7.3.5.1.2. Registro do nivel de combustivel na data;

7.3.5.1.3. Verificacdo do estado de conservacdo e possiveis vazamentos em todas as conexdes,

mangueiras e tubulagdes;
7.3.5.1.4. Verificacdo do estado de conservagdo e de possiveis vazamentos dos injetores;
7.3.5.1.5. Verificacdo do respiro do tanque;

7.3.5.1.6. Verifica¢do do estado e da correta operacao da bomba de combustivel e dos demais

itens do sistema de captagdo de combustivel;
7.3.5.2. Sistema de Lubrificagdo:
7.3.5.2.1. Verificagdo e registro do nivel do 6leo lubrificante;

7.3.5.2.2. Verificacdo do estado e de possiveis vazamentos em juntas, carter e demais

componentes do sistema de lubrificagao;
7.3.5.3. Sistema de Arrefecimento:
7.3.5.3.1. Verificagao e registro do nivel do fluido refrigerante;

7.3.5.3.2. Verificac@o do estado e de possiveis vazamentos do radiador, mangueiras, tubulagdes,

conexdes e da linha de arrefecimento;
7.3.5.3.3. Verificagao de potenciais obstru¢des em todo o trajeto do liquido refrigerante;
7.3.5.3.4. Verifica¢do da bomba do fluido e do termostato;
7.3.5.3.5. Verificagdo da tensdo da correia, fixagdo da grade e protecdo, estado das pas do
ventilador e do estado do motor do ventilador;

7.3.54. Sistema de Admissdo de Ar:
7.3.5.4.1. Verifica¢do da fixacdo e do estado do filtro de ar;
7.3.5.4.2. Realizacdo limpeza, a seco, do filtro, da cuba do filtro e da coletora de pd. Se estiver
sujo ou deteriorado, o filtro devera ser substituido;

7.3.5.4.3. Verificag¢do do indicador de restri¢do do filtro de ar;
12
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7.3.5.5. Sistema de Partida:
7.3.5.5.1. Verificag@o do estado do motor de partida;
7.3.5.5.2. Verificacdo da chave de partida e de todos os contatos, cabos, terminais e conexdes
elétricos;
7.3.5.6. Quadro de Comando:
7.3.5.6.1. Verificar dos disjuntores, fusiveis e contatoras;
7.3.5.6.2. Verificacdo de todas as conexdes elétricas, com o reaperto de conexdes frouxas;

7.3.5.6.3. Verificacdo do sistema de pré-aquecimento do motor, com medi¢do da corrente

elétrica dos resistores e temperatura no bloco do motor;
7.3.5.6.4. Verificac¢do da operagdo dos reguladores eletronicos de velocidade e tensdo;

7.3.5.6.5. Verificagdao do funcionamento da IHM, conferindo os botdes, LEDs indicadores,

medigdes, display de LCD, além de suas funcionalidades e da data e hora;
7.3.5.6.6. Verifica¢do da comunica¢do com o DCIM e remoto;
7.3.5.6.7. Verificar o funcionamento do carregador de bateria;

7.3.5.7. Verificacdo do estado de conservacdo da carcaga do gerador elétrico, do motor e da

carenagem do Grupo Gerador;

7.3.5.8. Verifica¢do de todas as conexdes elétricas de poténcia e de instrumentacdo do Grupo
Gerador;
7.3.5.9. Verificacdo da tensdo e desgaste das correias. Se alguma das correias estiver

desgastada, a CONTRATADA devera realizar a substitui¢io;

7.3.5.10.  Verificar o estado dos amortecedores de vibragao;

7.3.5.11.  Verificar as condi¢oes de funcionamento de todos os sensores ¢ instrumentos;

7.3.5.12.  Realizar a limpeza externa do Grupo;

7.3.5.13.  Verificacéo de suportes e fixagdes, checando possiveis folgas ou deterioracdes;

7.3.5.14.  Verificac@o de possiveis obstrugdes no sistema de ventilagdo do gerador e do motor;
7.3.6.Com relacdo ao sistema de climatizagdo e condicionamento de ar:

7.3.6.1. Limpeza a seco dos filtros de ar;

7.3.6.2. Limpeza da bandeja ou coletora dos condensados e do tanque do umidificador, além

de aplicacdo de produto germicida;

7.3.6.3. Verificagdo do estado de conservagdo e limpeza de toda a tubulagdo do sistema de
drenagem;
7.3.6.4. Limpeza a seco externa da unidade condensadora e evaporadora;
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7.3.6.5. Verificagdo do estado e do posicionamento de todos os sensores da evaporadora e da
condensadora;
7.3.6.6. Verificagdo de possiveis vibragdes e ruidos anormais nos motores, compressores €
ventiladores;
7.3.6.7. Verificagdo tensdo mecanica e folga das correias;
7.3.6.8. Verificacdo de possiveis vazamentos de 6leo do compressor;
7.3.6.9. Verificag@o do funcionamento do aquecedor do Carter do compressor;

7.3.6.10.  Verificacdo do funcionamento da IHM, conferindo os botdes, LEDs indicadores,

medic¢des, display de LCD, além de suas funcionalidades e medicdes;
7.3.7.Com relagdo as fontes ininterruptas de energia elétrica (UPS):

7.3.7.1. Inspegdo das conexdes elétricas da entrada de alimentagdo,da saida e das conexdes

com o banco de baterias, utilizando camera termografica para verificagdo da temperatura dos

contatos;
7.3.7.2. Com camera termografica, verificagdo e medi¢ao de pontos de aquecimento;
7.3.7.3. Medigdo das Tensdes de Entrada e de Saida, com multimetro TrueRMS calibrado, e

conferéncia com os valores mostrado pelo UPS;

7.3.7.4. Verificacdo da operag@o dos UPS no modo rede e modo bateria. Simulagdo de queda e
volta da rede elétrica;

7.3.7.5. Verificagdo do correto funcionamento do sistema de ventilagdo forcada do
equipamento;

7.3.7.6. Verificag¢do da comunicagdo do UPS com o DCIM,;

7.3.7.7. Acessar a todas as medigdes e informagdes disponibilizadas pelo UPS localmente,
através do display e botdes, e remotamente, conforme previsto na folha de dados e nos manuais do
equipamento;

7.3.8.Com relagdo ao sistema de alarme e de controle de acesso:

7.3.8.1. Verificag¢do do funcionamento das leitoras e controladoras de acesso;
7.3.8.2. Verificag¢do do funcionamento do Software de Gerenciamento de Seguranca Fisica;
7.3.8.3. Verificagdo e revisdo dos parametros de acesso e lista de usuarios habilitados, bem

como dos usuarios habilitados e niveis de acesso;

7.3.8.4. Verificacdo do estado e do funcionamento das travas e fechaduras eletromagnéticas e
mecanicas;
7.3.8.5. Verificagdo dos sensores de abertura das portas e de presenga dos ambientes;
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7.3.8.6. Verificagdo da comunicagdo e acesso remoto e interacdo com o DCIM,;
7.3.8.7. Verificag@o dos appliances, painéis e terminais. Verificacdo das funcionalidades;
7.3.8.8. Verificagdo do historico de alarmes e eventos;

7.3.9.Com relacdo ao Circuito Fechado de TV (CFTV):

7.3.9.1. Inspecdo e ajuste do enquadramento e do foco das cameras;
7.3.9.2. Inspecdo da qualidade da gravagdo de todas as cameras;
7.3.9.3. Inspegdo da qualidade das imagens, alterando configuragdes como contraste, cores,

compressao, entre outros parametros, se necessario;
7.3.94. Verificag¢do do funcionamento das cameras;

7.3.9.5. Verificagdo dos analiticos e das configuracdes de alarmes, realizando as alteragdes e

parametrizagdes necessarias ou que forem solicitadas pelo CONTRATANTE;
7.3.9.6. Verificagdo do historico de alarmes e eventos;
7.3.9.7. Verifica¢do do funcionamento do Software de Gerenciamento, da comunicacdo e do
Acesso Remoto;
7.3.10.Com relagdo ao sistema de monitoramento ambiental e do sistema de gerenciamento,
supervisdo e controle (DCIM) do complexo do ambiente seguro:
7.3.10.1.  Inspe¢do, verificacdo e teste dos sensores de umidade, temperatura, vibracdo e
umidade de piso;
7.3.10.2.  Registro do mapa de temperatura dos ambientes;
7.3.10.3.  Verificacdo do registro de eventos e analise dos eventos mais relevantes;

7.3.10.4.  Verificagdo dos pardmetros dos sensores e dos alarmes. Realizacdo das

parametrizagdes solicitadas pelo CONTRATANTE;

7.3.10.5.  Verificacdo das sirenes, beacons e demais elementos da sinaliza¢do audiovisual dos

alarmes do DCIM, de intrusdo e incéndio;
7.3.11. Com relagdo ao sistema de detec¢do e combate a incéndio:
7.3.11.1.  Inspec¢do do estado dos lacres e das alavancas do acionamento manual dos extintores;

7.3.11.2.  Verificacdo das datas de manutengdo dos cilindros dos extintores e dos fluidos do

sistema automatizado de combate a incéndio;
7.3.11.3.  Verificacdo da data de reposicdo das baterias e substitui¢do, se necessario;

7.3.11.4.  Verificacdo da pressdo nos manometros dos extintores de incéndio e dos cilindros do

sistema de combate automatizado;
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7.3.11.5.  Verificacdo, inspec¢do e teste da sinalizagdo visual, da IHM e da sinalizagdo sonora da

Central de Controle e Combate de Incéndio, além de sua comunicagdo com o DCIM;

7.3.11.6.  Verificagdo da sinalizacdo audiovisual de alarmes, tanto localmente como

remotamente;
7.3.11.7.  Realizacao de testes das funcionalidades e da operacdo regular da Central de Incéndio;
7.3.11.8.  Realizacdo da checagem automatica (Auto Check) da Central de Incéndio;
7.3.11.9.  Analise do registro de eventos da Central de Incéndio, bem como da indicagdo de
alarmes e avarias no sistema;
7.3.11.10. Verificacdo da integridade fisica do cabeamento de interligagio da Central de
Incéndio e de sensores periféricos, bem como inspegao e reaperto das conexdes, bornes, plugues e
terminais;
7.3.11.11. Verificacao das condi¢des dos filtros de ar do sistema de detecgdo precoce;

7.4.  Quanto as manuteng¢des preventivas trimestrais, devero ser realizados os servigos descritos a

seguir:
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7.4.1.Com relacdo aos itens da estrutura fisica externa:

7.4.1.1. Verificago das caixas de passagem e vedagdes dos eletrodutos, bem como seus lacres
e tampas;

7.4.1.2. Verificagao do estado de todas as bases de concreto;

7.4.1.3. Verificagao, identificagdo e eliminacdo de pontos de oxidacdo ou danos na pintura, na

protecdo contra oxidacdo e nos elementos metalicos do gradil de prote¢do do Complexo do

ambiente seguro, contemplando as telas, portes e presilhas de fixagdo;

7.4.1.4. Verificagdo do estado e da operagao dos portdes de acesso de pessoas e de veiculos do

Complexo, além de lubrifica¢do de suas partes moveis;

7.4.1.5. Inspegdo do calgamento que interliga o ambiente seguro a passarela existente do

edificio principal do CONTRATANTE;
7.4.1.6. Verificagdo das bases de fixacdo dos postes do gradil e das estruturas de iluminagao;
7.4.2.Com relacdo as dependéncias principais do ambiente seguro:

74.2.1. Quanto ao elemento de fundo, piso elevado e confinamento de corredor frio:
7.4.2.1.1. Verificacdo da integridade, posicionamento, alinhamento e nivelamento das placas do
piso elevado.A CONTRATADA devera substituir as placas danificadas;
7.4.2.1.2. Verificacdo do Posicionamento e distribui¢do das placas perfuradas, do corredor frio;
7.4.2.1.3. Verificagdo da integridade do confinamento do corredor frio;

7.4.2.1.4. Verificacdo da estrutura de sustentagdo do piso elevado, averiguando possiveis pontos
de estresse, a fixacdo e pontos de oxidacdo.Se necessario, a CONTRATADA devera substituir ou

instalar suportes de refor¢o;

7.4.2.1.5. Verificagdo da integridade e do estado de conservacdo do piso inferior ao piso

elevado;
7.4.2.1.6. Verificagdo das Soleiras;
7.4.2.2. Quanto as portas de acesso a Sala Técnica e a Sala Segura Certificada:

7.4.2.2.1. Verificacdo do estado do estado e realizagdo de limpeza das vedagdes incluindo as

gaxetas, batentes e superficies;

7.4.2.2.2. Verificagdo do contato entre as gaxetas e o batente;

7.4.2.2.3. Verificacdo dos isolantes térmicos. Verificacdo do estado geral das almofadas e
parafusos;

7.4.2.2.4. Verificagdo do alinhamento e lubrificagdo das dobradigas;

7.4.2.2.5. Verifica¢do dos corddes de solda das dobradicas;
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7.4.2.2.6. Lubrificaggo do cilindro da fechadura com grafite;

7.4.2.2.7. Verificagdo do funcionamento, do estado de conservagdo e lubrificacdo dos
mecanismos de abertura e travamento da porta, tanto automatico como manual, bem como

funcionamento das chaves e abertura anti-panico;

7.4.2.2.8. Verificar a tubula¢do e cabeamento de sistema de controle de acesso. Verificacdo do

estado de toda a infraestrutura da mola Geze;
7.4.2.2.9. Verificagdo do micro switch;

7.4.2.3. Quanto aos elementos construtivos das Salas Técnicas e Sala Segura Certificada,

incluindo as chapas metalicas laterais internas e externas, cobertura e elementos de fundo:
7.4.2.3.1. Verificacdo das vedagdes, blindagens, perfis de acabamento, lacres e pontos de
ruptura. Inspecdo, identificagdo e eliminagdo de possiveis pontos de infiltragdo e deterioragdo das
blindagens, vedagdes e pintura;
7.4.2.3.2. Verifica¢do do estado e do alinhamento das cunhas de aperto;

7.4.2.3.3. Verificacdo do estado das chapas console, bem como possiveis pontos de oxidacdo das

chapas e de deterioracdo da pintura;
7.4.2.4. Limpeza dos elementos laterais e teto, tanto pelo lado interno como externo,
equipamentos e mobiliario;
7.4.3.Com relagao as instalagdes elétricas:

7.4.3.1. Verificagdo da operagdo, botdes, visores, sinalizacdo audiovisual, comunicacdo e

interagdo com o DCIM dos medidores instalados nos Quadros;
7.4.3.1.1. Realizar os reparos e reajustes necessarios;

7.4.3.2. Leitura e registro das tensdes e correntes de entrada, com multimetro, de todos os

quadros e comparagdo com as leituras realizadas pelo medidor instalado no Quadro;
7.4.3.2.1. Verificacdo de possiveis desequilibrios de fase;

7.4.3.3. Medigdo termografica de disjuntores, contatoras, contatos, terminais ¢ barramentos de

todos os Quadros. Realizagdo dos reapertos necessarios;

7.4.3.4. Verificagdo do estado e reaperto da fixacao, bases de disjuntores, fixacdo de terminais;
7.4.3.4.1. Inspecdo e reaperto dos barramentos e conexdes de neutro e terra de todos os quadros;
7.4.3.4.2. Inspecdo da integridade dos isoladores;

7.4.3.5. Verificacdo do estado e condi¢des dos componentes e infraestrutura das instalagdes

elétricas;
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7.4.3.6. Verificagdo do estado e reorganizagdo do cabeamento elétrico, tanto do interior dos
Quadros, da entrada como de saida dos Quadros, bem como o cabeamento sob o piso elevado

dentro da Sala Técnica e da Sala Segura Certificada;
7.4.4.Com relagdo as instalagdoes de Dados e cabeamento estruturado:

7.4.4.1. Verificagdo do estado, da identificacdo e da organizacdo do cabeamento metalico e

das fibras opticas;
7.4.4.2. Verificago do estado e da fixa¢do dos conectores e plugues;
7.4.43. Inspecdo e limpeza externa dos equipamentos;

7.4.5.Com relacdo ao sistema de climatizagdo e condicionamento de ar:

7.4.5.1. Limpeza externa do gabinete da evaporadora e da condensadora;
7.4.5.2. Verificagdo de desgastes nas correias;
7.4.5.3. Sob operagdo, medi¢do de temperatura e registro termografico das conexdes elétricas

de poténcias da evaporadora e da condensadora, bem como do cabeamento elétrico;

7.4.5.4. Sob operacdo, medicdo de temperatura e registro termografico dos motores e
compressores;
7.4.5.5. Verificagdo do estado da alimentacdo elétrica, do cabeamento e das conexdes elétricas

de alimentagdo das unidades condensadoras e evaporadoras, bem como de seus principais
componentes internos, como dos ventiladores e compressores. Verificar aperto, contato e efetuar
limpeza, se necessario;

7.4.5.6. Verificacdo de corrosdes e oxidagdes nas carcagas e partes metalicas da evaporadora e
da condensadora. Caso sejam identificados pontos de oxidacdo, a CONTRATADA devera elimina-
los;

7.4.5.7. Verificagdo do estado de conservacdo da tubulacdo frigorigena e seu isolamento
térmico, observando possiveis pontos de deterioracdo, danos e corrosoes;

7.4.5.8. Verificacdo de possiveis pontos de vazamento de gas;

7.4.5.9. Verificagdo de desbalanceamento e vibragdes dos ventiladores ¢ exaustores;

7.4.5.10.  Verificacdo dos rolamentos dos motores e partes moveis, bem como folgas nos eixos

dos motores, rotores e hélices;

7.4.5.11.  Verificac¢do do nivel do 6leo dos compressores;

7.4.5.12.  Verificacdo da resisténcia do carter;

7.4.5.13.  Verificacdo atuagdo e regulagem do termostato e atuagdo do controle de temperatura e
umidade do equipamento;
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7.4.5.14.  Verificacdo e correcdo da vedacdo e fixagdo das partes, portas e tampas da

evaporadora e condensadora;

7.4.5.15.  Verificacdo dos suportes e fixacdes dos equipamentos e das tubulagdes;

7.4.5.16.  Verificacao dos coxins dos compressores;

7.4.5.17.  Medicao e registro dos seguintes parametros:
7.4.5.17.1. Tensdo e Corrente de alimentacdo das evaporadoras e das condensadoras. Verificagio
de possiveis desbalanceamentos e sobrecargas;
7.4.5.17.2. Pressdo de Succgdo e de Descarga do gas refrigerante. Comparagdo com os valores
recomendados pelo fabricante e realizacdo de recarga de gas, se necessario;
7.4.5.17.3. Temperatura de entrada ¢ de saida da serpentina da evaporadora e da condensadora,

além da temperatura do ambiente do local dos equipamentos;
7.4.5.17.4. Temperatura de insuflamento e retorno de ar;
7.4.5.17.5. Temperatura ¢ umidade do ambiente climatizado;

7.4.5.17.6. Tensdo e correntes dos compressores, umidificador, resisténcias e ventiladores, além

do Pump set;
7.4.5.17.7. Ruido, em dB a 1 metro do equipamento, das evaporadoras e das condensadoras;

7.4.5.18.  Verificacdo e revisdo das configuracdes e pardmetros de controle de temperatura,

umidade relativa e alarmes, além dos intertravamentos e revezamento de operacao;
7.4.5.19.  Verificacdo dos disjuntores, contatoras, fusiveis e demais dispositivos elétricos;
7.4.5.20.  Verificacdo do estado e fixagdo dos sensores de temperatura, umidade e pressdo;
7.4.5.21.  Teste operacional do painel do Pump-Set;
7.4.5.22.  Verifica¢do do revezamento entre os diferentes equipamentos de HVAC;
7.4.5.23.  Verifica¢do do acesso remoto e comunicagdo com o DCIM,;

7.4.6.Com relagdo ao sistema de alarme e de controle de acesso:

7.4.6.1. Verificacdo das condigdes de instalagdo, conservagdo, além de limpeza dos leitores,
controladoras, appliances, terminais, sensores ¢ demais elementos do sistema de alarmes e de

controle de acesso;

7.4.6.2. Verificagdo e reparo da fixacdo dos eletroimis, painéis, sensores, terminais e
fechaduras;
7.4.6.3. Verificagdo do estado das travas, fechaduras e eletroimds. Identificacdo e eliminagdo

de pontos de corrosdo ou de perda da protegdo anticorrosdo, em especial atencdo aquelas instaladas

ao ar livre;
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7.4.6.4. Teste e verificagdo do funcionamento de todos os componentes do sistema, incluindo

a atuacdo de abertura e fechamento de porta, travas, fechaduras, leitores, sensores de presenca e

terminais;
7.4.6.5. Verificagdo e readequagfo, se necessario, das conexdes e plugues;
7.4.6.6. Verificagdo do estado do cabeamento e infraestrutura de comunicagdo e alimentacao

de todos os elementos do sistema de alarme e de controle de acesso;
7.4.6.7. Atualizacdo, se disponivel, do firmware ou software dos componentes do sistema do
sistema de alarme e de controle de acesso;
7.4.6.8. Verificagdo e revisdo dos parametros dos sensores, ajuste de sensores, bem como
outras configuragdes pertinentes ao sistema de alarmes;
7.4.6.9. Teste do intertravamento do controle de acesso com o sistema de combate a incéndio e
outros sistemas de seguranga;

7.4.7.Com relacdo ao Circuito Fechado de TV (CFTV):
7.4.7.1. Verificag@o do estado de todos os plugues, conexdes, bornes e conectores de todos os
itens integrantes do sistema de CFTV, inclusive das cimeras. A CONTRATADA devera realizar os
reapertos e substitui¢oes necessarios;
7.4.7.2. Verificagdo do estado cabeamento e das identificagdes, tanto do cabeamento como das

cameras e demais elementos do sistema;

7.4.7.3. Limpeza da lente, visor, cupula e caixa das cameras;
7.4.7.4. Verificagfo de todas os suportes e infraestrutura das cdmeras e do cabeamento;
7.4.7.5. Atualizacdo, se disponivel, do firmware ou software das cameras, gravadores e

servidores do sistema;
7.4.7.6. Verificagdo do funcionamento dos servidores, gravadores, switches e demais
appliances do sistema de CFTV;

7.4.8.Com relag@o ao sistema de monitoramento ambiental e do sistema de gerenciamento, supervisao

e controle (DCIM) do complexo do ambiente seguro:

7.4.8.1. Verificagdo do estado de todos os plugues, conexdes e bornesde todos sensores,
painéis, appliances e demais itens integrantes do DCIM e do monitoramento ambiental. A
CONTRATADA devera realizar os reapertos e substituigdes necessarios;
7.4.8.2. Verificagdo do estado e limpeza dos appliances, IHMs e demais equipamentos de
gerenciamento do DCIM e demais automagdes e monitoramentos do complexo do ambiente
seguro;
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7.4.8.3. Verificagao dos botdes, sinalizagdo audiovisual e display;
7.4.8.4. Realizagdo de limpeza externa dos sensores, painéis, appliances e demais itens do

DCIM e do monitoramento ambiental;

7.4.8.5. Verificagdo da fixagdo e do posicionamento dos sensores de monitoramento
ambiental;

7.4.8.6. Atualizacdo, se disponivel, do firmware ou software do sistema de monitoramento
ambiental e do DCIM,;

7.4.8.7. Verificagao do estado cabeamento ¢ das identificacdes;

7.4.8.8. Verificagdo dos parametros e das configuragdes padroes;

7.4.8.9. Verificagdo da interagdo, monitoramento e gerenciamento de todos os sistemas do

complexo do ambiente seguro;
7.4.8.9.1. Verificacdo da comunicag¢do via TCP/IP, serial, Modbus, entre outras, que sejam
utilizadas para comunicagdo com os periféricos do monitoramento do ambiente seguro e de

comunicagdo com 0s outros sistemas existentes no ambiente seguro;
7.4.8.10.  Verificacdo da recepgdo dos traps e notificagdes dos equipamentos do complexo do
ambiente seguro;
7.4.8.11.  Verifica¢do das notifica¢des via e-mail e SMS;
7.4.8.12.  Verificar o desempenho do software de DCIM e do banco de dados;
7.4.9.Com relagdo ao sistema de detec¢do e combate a incéndio:
7.4.9.1. Realizaggo de limpeza externa dos cilindros dos extintores, dos cilindros e da Central
de Incéndio;
7.4.9.2. Inspecdo do estado e da integridade das tubulagdes, das identificagdes, das placas de
identificacdo, dos suportes, dos orificios e das fixacdes de todos os elementos do sistema de
combate a incéndio;
7.4.9.3. Verificagdo e realizag¢do de teste de todos os detectores. A CONTRATADA devera

executar os procedimentos necessarios para assegurar que os detectores atuem corretamente;

7.4.9.4. Verificagdo de todos os parametros de configuracdo e condi¢des para os alarmes;
7.4.9.5. Medigdo da tensdo das baterias ¢ das fontes de alimentacéo;
7.4.9.6. Inspegdo da continuidade de todos os lagos e interligagcdes entre os componentes do

sistema ¢ a Central,
7.4.9.7. Verificagdo e teste da indicagdo de alarmes e do intertravamento da deteccdo precoce

e da convencional, bem como o intertravamento com outros painéis de controle;
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7.4.9.8. Verificagdo do estado e do funcionamento das valvulas solenoides, dos bicos difusores
e da tubulag@o, bem como dos demais itens do sistema de atuacdo do disparo do sistema de

combate de incéndio;

7.4.9.9. Realizag@o de teste de funcionamento de alarme, com o uso de spray adequado no

ambiente;
7.4.9.10.  Medigdo do tempo de primeira detecgdo, ou seja, primeiro acionamento de alarme;
7.4.9.11.  Simulagdo de detecgdo, alarme e atuacdo precoce e convencional de incéndio;

7.4.9.12.  Verificacdo botoeiras de acionamento manual dos alarmes de incéndio e da atuagdo na

Central de Incéndio;
7.4.9.13.  Verificar a comunica¢do com o DCIM e a interagdo com os demais sistemas, como,
por exemplo, os sistemas de controle de acesso e climatizacao;
7.4.10. Com relagdo aos demais equipamentos técnicos:
7.4.10.1.  Chaves de Transferéncia Automatica e Chaves de Transferéncia Estatica:
7.4.10.1.1. Limpeza equipamento e organiza¢do do cabeamento;
7.4.10.1.2. Verificagao e reaperto das tomadas, plugues, conexdes e cabos;

7.4.10.1.3. Medigdo temperatura e registro termografico do painel de tomadas de saida e plugues
de entrada;
7.4.10.1.4. Registro da tensdo, corrente e poténcia e entrada preferencial;
7.4.10.1.5. Verificagdo e teste dos botoes, sinalizagdo audiovisual, display e funcionalidades do
equipamento;
7.4.10.1.6. Verificar a comunica¢do com o DCIM ¢ acesso remoto, Acesso a todas as leituras e
painel de configuragao;
7.4.10.1.7. Inspecionar a integridade do equipamento, verificando possiveis pontos de corrosio
ou deterioragéo;

7.4.10.2. KVM:
7.4.10.2.1. Limpeza externa do equipamento, incluindo teclado e mousee organizagdo do
cabeamento;
7.4.10.2.2. Verificagdo e teste do teclado, mouse, botbes, sinalizagdo audiovisual, tela e
funcionalidades do equipamento;
7.4.10.2.3. Verificacdo dos conectores e plugues;
7.4.10.2.4. Verificagdo da comunicacdo e operagdo com todos os appliances com os quais estiver
conectado;
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7.4.10.2.5. Verificag¢do da comunicagdo com o DCIM e o acesso remoto;

7.4.10.3. Racks:

7.4.10.3.1. Realizar limpeza dos Racks;

7.4.10.3.2. Inspegao e verificacdo de pontos de corrosdo ou de deterioracdo da pintura;

7.4.10.4. Demais mobiliarios:

7.4.10.4.1. Limpeza externa dos armarios;

7.5. Quanto as manutengdes preventivas semestrais, deverdo ser realizados os seguintes servicos:
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7.5.1.Com relag@o ao interior das dependéncias principais do ambiente seguro:
7.5.1.1. Quanto a Sala Técnica e Sala Segura Certificada:

7.5.1.2. Limpeza pesada do piso elevado, com utilizagdo de alvejante e produtos aprovados

pelo fabricante do piso;
7.5.1.3. Aspiragao de po, limpeza e verificagdo do elemento de fundo;
7.5.1.4. Inspegdo e limpeza dos leitos de cabos e do cabeamento elétrico e de dados. Se
necessario, realizar a reorganiza¢do dos mesmos;
7.5.2.Com relagao as instalagOes elétricas:
7.5.2.1. Medicdo termografico de todos os pontos de alimentagdo dos Racks, que estiverem

conectados, tanto da Sala Segura Certificada como da Sala Técnica;

7.5.2.2. Realizagdo da limpeza interna dos Quadros e painéis;

7.5.2.3. Verificacao e teste do funcionamento dos disjuntores;

7.52.4. Medig¢do da resisténcia de aterramento;

7.5.2.5. Inspecdo e verificacdo da malha de aterramento,conexdes, das hastes, cabos e demais

componentes do sistema de aterramento;
7.5.3.Com relagdo as instalagdes de Dados e cabeamento estruturado:

7.5.3.1. Inspecdo e verificagdo dospatchs panels e dos pontos de consolidacdo, corrigindo

pontos com defeitos ou que estejam na iminéncia de apresentar defeitos;
7.5.4.Com relagdo a subestagdo de energia elétrica:
7.54.1. Transformadores:
7.5.4.1.1. Medir e anotar as respectivas relagdes de transformagio;

7.5.4.1.2. Com Megdohmetro, medir e anotar as resisténcias 6hmicas de isolacdo entre Alta e

Baixa Tensao, Alta Tensdo e Terra/Terra, além de Baixa Tensdo e Terra;

7.54.1.3. Com Ohmimetro de baixa resisténcia, medir as resisténcias Ohmicas dos

enrolamentos;

7.5.4.1.4. Limpar cuidadosamente os conjuntos e reapertar parafusos, conexdes e terminais;
7.5.4.1.5. Examinar nucleo ferromagnético, enrolamento, isolagdo;

7.5.4.1.6. Inspecionar acessorios e suas fiagoes;

7.5.4.1.7. Verificar ruidos ¢ vibragdes;

7.5.4.1.8. Examinar as buchas e isoladores sobre a existéncia ou ndo de rachaduras;
7.5.4.1.9. Verificar se ha sinais de oxidagao;
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7.5.4.1.10. Verificar estado de conservagdo e pintura;
7.5.4.2. Disjuntores de Média Tensao:
7.5.4.2.1. Verificar e reapertar as fixagdes e conexdes;
7.5.4.2.2. Examinar o mecanismo de operacdo, pinos, molas, bracos e articulacdes;
7.5.4.2.3. Lubrificar as partes moveis e deslizantes dos disjuntores;
7.5.4.2.4. Testar a operagdo manual e automatica, alinhando o fechamento dos contatos;
7.5.4.2.5. Inspecionar as fiagdes, reapertando as conexdes da fiagdo do comando;
7.5.4.2.6. Verificar o funcionamento do sistema de operacdo automatica;
7.5.4.2.7. Verificar o sistema de vacuo;
7.5.4.2.8. Verificar desgaste e pressdo dos contatos;
7.5.4.2.9. Limpar cuidadosamente os conjuntos;

7.5.4.2.10. Examinar todas as partes metalicas no que diz respeito a indicios de oxidagdo,

corrosdo e falhas metalicas.
7.5.4.2.11. Verificar a presenca de vazamentos;

7.5.4.2.12. Com Ohmimetro de baixa resisténcia, medir e anotar os valores de resisténcia de

contato;
7.5.4.2.13. Com Megbhmetro, medir e anotar os valores de resisténcia de isolacdo;
7.5.4.2.14. Testes dos sistemas de protecdo e intertravamentos;
7.5.4.2.15. Reapertar as ligagoes do cabo terra, conexoes gerais e fixagdo da estrutura;
7.5.4.2.16. Verificar as condi¢des dos isoladores e suportes.
7.5.4.2.17. Verificar legibilidade da sinalizagdo.

7.5.4.3. Malha de Aterramento:
7.5.4.3.1. Verificar estado das hastes da malha de terra;
7.5.4.3.2. Medir a resisténcia ¢ continuidade elétrica da malha de aterramento;
7.5.4.3.3. Verificar o estado do cabeamento de terra dentro da subestagao.

7.5.4.3.4. Verificar se todas as estruturas metalicas ndo energizadas da subestagdo estdo

devidamente aterradas;

7.5.4.4. Chaves Seccionadoras:
7.5.4.4.1. Examinar as articulagdes, pinos, molas e travas;
7.5.4.4.2. Operar e alinhar o fechamento dos contatos e lubrificar;

7.5.4.4.3. Operar e alinhar o fechamento dos contatos e lubrificar;

LT E TR SS———_—_—_—_—___—_
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7.5.4.4.4. Lubrificar as partes moveis e verificar as condi¢des dos isoladores e suportes;

7.5.4.4.5. Verificar os intertravamentos;

7.5.4.4.6. Verificar se ha necessidade de se limpar o equipamento;

7.5.4.4.7. Verificar o estado das facas;

7.5.4.4.8. Com Megbhmetro, medir e anotar o valor da resisténcia de isolagdo;

7.5.4.4.9. Com Ohmimetro de baixa resisténcia, medir e anotar o valor da resisténcia de contato;

7.5.4.4.10. Reapertar ligagoes do cabo terra, conexdes gerais e fixagdes da estrutura.
7.5.4.5. Barramento e medidores (TC’s e TP’s):

7.5.4.5.1. Verificar as conexdes e ligagdes elétricas;

7.5.4.5.2. Medir relacdo de transformacao;

7.5.4.5.3. Verificar pontos de ferrugem;

7.5.4.5.4. Verificar necessidade de limpeza. Se for necessario, fazer limpeza a seco, com fluidos

que ndo oxidantes;
7.5.4.6. Quadros de Distribui¢do de Baixa Tensao (QDBT):
7.5.4.6.1. Verificac@o das chaves e disjuntores gerais e dispositivos de protecao;

7.5.4.6.2. Verificagdo do estado dos eletrodutos ou eletrocalhas de protegdo e passagem dos

cabos de alimentacao;

7.5.4.6.3. Limpar os quadros, contatos, conexdes, fiacGes, colocar presilhas e substituir

conectores, se necessario.

7.5.4.6.4. Verificacdo das condi¢des de protecdes de partes vivas da instalagdo e valores da

resisténcia elétrica do aterramento da estrutura metalica do quadro;
7.5.4.6.5. Verificagdo da existéncia de vibra¢des ou ruidos anormais;
7.5.4.6.6. Verificagdo do estado da pintura, fazendo os retoques necessarios;
7.5.5.Com relag@o aos grupos geradores:
7.5.5.1. Sistema de combustivel:

7.5.5.1.1. Verificacdo da existéncia de 4agua ou sedimento decantada no tanque de

combustivel,se necessario, realizagdo da drenagem;
7.5.5.1.2. Verificagdo do estado do 6leo diesel armazenado no tanque;
7.5.5.1.3. Substitui¢do do elemento de filtro de combustivel,

7.5.5.2. Sistema de Lubrificagdo do Motor Diesel:
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7.5.5.2.1. Substituicdo do dleo lubrificante, do elemento do filtro de 6leo lubrificante e do filtro

do desvio;
7.5.5.3. Sistema de Admisséo de Ar:
7.5.5.3.1. Limpeza interna dos elementos de admissdo de ar;
7.5.5.4. Sistema de Arrefecimento:
7.5.5.4.1. Limpeza do respiro do carter e, se necessario, substituicdo do filtro do respiro;

7.5.5.4.2. Substituicdo do filtro do circuito de arrefecimento e do o elemento do filtro

anticorrosivo;
7.5.5.4.3. Substituicdo do fluido de arrefecimento com fluido refrigerante anticorrosivo;

7.5.5.4.4. Realizacdo de teste de operacdo da bomba do sistema de arrefecimento e da valvula

termostatica;
7.5.5.4.5. Verificacdo do estado de conservagdo de todas as mangueiras e tubulagdes do radiador
e das interligagcdes com o motor;

7.5.5.5. Limpeza e remocao de todo acimulo de graxa, 6leo ou sujeira;

7.5.5.6. Verificagdo do estado de conservagdo de todo o sistema de escape, inclusive do

silenciador e do catalizador de gases;

7.5.5.7. Verificacdo de toda a fiagdo, conexdes, bornes e disjuntores, bem como da integridade

dos sensores e atuadores;
7.5.5.8. Verificagao de todos os sensores eletronicos, controles elétricos ¢ contatoras;
7.5.5.9. Verificagdo de alarmes de segurancga e revisdo de parametros dos alarmes;

7.5.5.10.  Efetuar simulagdo de queda de energia na alimentacdo do geradore, com carga,

observar os seguintes parametros:
7.5.5.10.1. Tempo de entrada do grupo;
7.5.5.10.2. Medigao da tensdo ¢ corrente do banco de baterias;
7.5.5.10.3. Medicdo do valor eficaz e frequéncia da tensdo de saida;
7.5.5.10.4. Medicao da velocidade do motor ou gerador;

7.5.5.10.5. Medigdo do tempo de estabiliza¢do do gerador, ou tempo decorrido entre o repouso e

a velocidade de regime;

7.5.5.10.6. Medicdo da amplitude de oscilagio da tensdo e da frequéncia na entrada

(transferéncia) da carga e na saida da carga;
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7.5.5.10.7. Tempo de transferéncia, tanto para entrada do grupo, como, apds o reestabelecimento
da alimentagdo, de transferéncia para a rede principal. Se necessario, utilizar osciloscopio para
tal;

7.5.5.10.8. Tempo de resfriamento do gerador, ou seja, o tempo decorrido entre a transferéncia
para a rede principal e o desligamento completo do grupo gerador;

7.5.5.11.  Desligar a rede de entrada e permitir que o gerador opere por trinta minutos, com

carga e com a carenagem fechada, e observar os seguintes parametros:
7.5.5.11.1. Medigao das correntes de saida;

7.5.5.11.2. Medicao das temperaturas dos contatos e do corpo das contatoras, fusiveis e bornes de

poténcia, além do registro termografico desses elementos;

7.5.5.11.3. Medigdo da temperatura da carcaga do gerador, do motor no curso dos pistdes, no
carter e na tubulago de escape, além do registro termografico desses elementos;

7.5.5.11.4. Medicdo e registro da pressdo e da temperatura do oOleo lubrificante, além da
temperatura do fluido refrigerante no radiador;

7.5.5.11.5. Nivel de ruido, em dB, mensurado a um metro do equipamento;

7.5.6.Com relacdo ao sistema de climatizagdo e condicionamento de ar:

7.5.6.1. Limpeza dos ventiladores da evaporadora;

7.5.6.2. Limpeza a seco das serpentinas da evaporadora;

7.5.6.3. Limpeza interna dos equipamentos

7.5.6.4. Verificacdo da atuagdo dos pressostatos;

7.5.6.5. Verificagdo da operagdo dos dispositivos de protecao de sobrecarga, como disjuntores

e relés de sobrecorrente;
7.5.6.6. Verifica¢do do funcionamento das valvulas de expanséo;
7.5.6.7. Verificagao ¢ lubrifica¢do dos rolamentos de todos os motores;
7.5.6.8. Substituigdo dos filtros de ar;
7.5.6.9. Verificag¢do do funcionamento dos controles e intertravamentos elétricos;
7.5.6.10.  Verificar o funcionamento dos sensores térmicos, de umidade, de pressdo e do
gerenciamento remoto;
7.5.6.11.  Amostragem e andlise laboratorial do ar ambiental do interior da Sala Técnica e do
ambiente seguro, mensurando as seguintes variaveis:
7.5.6.11.1. Colonizagdo, multiplicagdo e disseminagéo de fungos;

7.5.6.11.2. Concentracdo de Didxido de Carbono;
S ————— e ] S
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7.5.6.11.3. Concentragdo de Aerodispersoides;
7.5.7.Com relagdo as fontes ininterruptas de energia elétrica (UPS):
7.5.7.1. Limpeza externa e interna, sem o uso de compostos a base de agua, de todo o

equipamento, incluindo as conexdes e baterias, com o auxilio de sopradores, aspiradores, de modo
a evitar possiveis danos no UPS;

7.5.7.2. Verificacdo da operagdo do UPS sob modo rede, modo bateria, alimentagdo via By-
pass automatico (estatico) e by-pass de manuten¢do, de modo que ndo existam pontos de
aquecimento ou distirbios na tensao;

7.5.7.3. Verificagdo do correto funcionamento, quanto as tensdes e de possiveis
superaquecimentos em componentes e partes do retificador, inversor e carregador de bateria (em
flutuagdo em modo carga de bateria),filtro de saida, transformador, barramentos e contatoras, com
auxilio de camera termografica, multimetro e osciloscopio;

7.5.7.4. Verificagdo das tensdes do barramento CC e da saida, com auxilio de osciloscéopio e
multimetro True RMS, para afericdo do valor de regime permanente das tensdes, oscilagdes na
tensdo (barramento CC e do banco de baterias), da distor¢do harmonica, frequéncia de operacao,
oscilagdes indesejadas nas tensdes. Os resultados deverdo ser comparados aos recomendados pelo
fabricante;

7.5.7.5. Aferigdo do tempo de transferéncia para o by-pass automatico e tempo de retorno do
by-pass, com auxilio de osciloscopio;

7.5.7.6. Verificagao do isolamento entre a entrada e saida, do transformador, dos barramentos

e das contatoras;

7.5.7.7. Verificacdo da corrente de carga do banco de baterias;
7.5.7.8. Inspegdo e limpeza dos ventiladores;
7.5.7.9. Medicdo do estado de carga, resisténcia interna e capacidade de carga de cada bateria,

individualmente, além de verificar as conexdes entre as baterias;

7.5.7.10.  Verificacédo do display e de todos os botdes, LEDs e alarmes sonoros do UPS;
7.5.7.11.  Verificacdo de todos os fusiveis e disjuntores;

7.5.7.12.  Inspecdo visual dos capacitores e indutores;

7.5.8.Com relagdo ao sistema de detec¢do e combate a incéndio:
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7.5.8.1. Realizago de manutencdo de primeiro nivel nos extintores de uso manual, em

conformidade com a norma NBR 12962/2016, que basicamente consiste na limpeza dos

componentes aparentes, reaperto e substituicdo de componentes ndo submetidos a pressdo, se

necessario, além de conferéncia, por pesagem, da carga de cilindros carregados;

7.5.8.2. Aferigo e calibragdo dos sensores de detecgdo precoce e convencional de incéndio;
7.6.  Quanto as manutengdes preventivas anuais, deverdo ser realizados os servicos descritos

abaixo:
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7.6.1.Com relag@o ao interior das dependéncias principais do ambiente seguro:
7.6.1.1. Verificago da integridade da Sala Segura Certificada e da Sala Técnica;

7.6.1.2. Desenvolvimento de telas do sistema DCIM. Observacgdo, a contratada devera manter
suporte junto ao fabricante durante toda a vigéncia do contrato, bem como realizar upgrades de

novas atualizagdes.

7.6.1.3. Execugdo de teste de estanqueidade conforme procedimento do Organismo

Certificador de Produto, para manutengdo de certificagdo NBR 15247.
7.6.2.Com relacdo as instalagoes elétricas:

7.6.2.1. Leitura e registro das tensdes e correntes dos circuitos de alimentacdo dos
equipamentos da Sala Segura Certificada, com multimetro, e comparagdo com as leituras realizadas
pelas PDUs, chaves ATS e STS, e equipamentos de Ar-condicionado. Realizagdo de calibragdes, se

necessario;
7.6.3.Com relacdo aos grupos geradores:
7.6.3.1. Sistema de Combustivel:
7.6.3.1.1. Teste e ajuste das valvulas de admissao e escape, e dos bicos injetores;
7.6.3.1.2. Esgotamento, limpeza e substitui¢do total do tanque de combustivel;
7.6.3.1.3. Limpeza e verificagdo da pressdo da bomba de combustivel;
7.6.3.2. Sistema de Admissdo de Ar:
7.6.3.2.1. Verifica¢ao do estado da tubulagdo de admissdo de ar;
7.6.3.2.2. Verificagao do turbo compressor, analisando possiveis folgas ou deterioragdes;
7.6.3.2.3. Limpeza da turbina e do difusor do turbo compressor;
7.6.3.2.4. Verificacdo dos parafusos do coletor de admisséo, do turbocompressor;
7.6.3.3. Sistema de arrefecimento:
7.6.3.3.1. Verificacdo da tubulagdo de admissdo de ar;
7.6.3.3.2. Verificar os rolamentos ¢ a integridade da bomba d’agua;
7.6.3.3.3. Limpeza e desincrustacdo externa do radiador;
7.6.3.3.4. Verificag¢do dos rolamentos do ventilador e do respiro do tanque diario;
7.6.3.4. Sistema de Partida:

7.6.3.4.1. Inspecdo do motor de arranque e de seus componentes. Verificagdo e lubrificacdo dos

rolamentos. Verificacdo das conexdes elétricas;

7.6.3.4.2. Limpeza dos elementos do motor de partida com ar-comprimido;

TR —_—_— ,_.-
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7.6.3.4.3. Medicao de isolamento elétrico das bobinas do motor de partida;
7.6.3.5. Demais procedimentos para o motor diesel:

7.6.3.5.1. Verificacdo de folga axial no virabrequim;

7.6.3.5.2. Medicao da taxa de compressao;

7.6.3.5.3. Limpeza externa do bloco do motor;

7.6.3.5.4. Checagem dos dispositivos de protecdo do motor;

7.6.3.5.5. Checagem os termostatos do sistema de arrefecimento;

7.6.3.5.6. Inspecdo do alternador, com verificacdo, limpeza e lubrificagdo dos enrolamentos,

medigdo do isolamento elétrico e limpeza com ar-comprimido dos elementos do alternador;
7.6.3.5.7. Verificag¢ao dos anéis coletores;
7.6.3.5.8. Inspecao e lubrificagdo dos enrolamentos;
7.6.3.6. Gerador Sincrono:
7.6.3.6.1. Verifica¢do do acoplamento, borrachas e aperto dos parafusos;
7.6.3.6.2. Limpeza externa da carcaca;
7.6.3.6.3. Lubrificag¢do dos enrolamentos;
7.6.3.6.4. Medicao do isolamento elétrico das bobinas;
7.6.3.7. Verificacao e reajuste de todas as polias, correias e suportes de fixagao;

7.6.3.8. Verificagdo do funcionamento do disjuntor principal e teste da unidade de rearme e

desarme do disjuntor;

7.6.3.9. Aferigdo e calibracdo de todos os sensores, como os sensores de pressdo, temperatura,

tensdo, corrente e velocidade;

7.6.3.10.  Identificacdo e eliminagdo de pontos de oxidacdo de qualquer dos elementos do

gerador;
7.6.3.11.  Limpeza da caixa de saida e quadro de controle;
7.6.3.12.  Verificacdo das cintas do aquecedor;

7.6.4.Com relagdo ao sistema de climatizagdo e condicionamento de ar:

7.6.4.1. Limpeza completa e desincrustagao das serpentinas da evaporadora;
7.64.2. Calibracdo dos sensores térmicos, de umidade, de pressao;
7.6.4.3. Limpeza e desincrustagéo das serpentinas da evaporadora e da condensadora;

7.6.5.Com relagdo ao sistema de alarme e de controle de acesso:
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7.6.5.1. Limpeza interna dos sensores, painéis e demais componentes do sistema de controle
de acesso e alarmes;

7.6.5.2. Verificagdo da integridade das placas, ventiladores e sensores de todos os
componentes do sistema de controle de acesso e alarmes de intrusdo;

7.6.6.Com relacdo ao Circuito Fechado de TV (CFTV):
7.6.6.1. Verificac@o do estado de conservagdo e limpeza dos servidores e storages do sistema;
7.6.6.2. Verificag@o da integridade e limpeza do Switch PoE que alimenta e se comunica com
as cameras;

7.6.7.Com relag@o ao sistema de monitoramento ambiental e do sistema de gerenciamento, supervisao

e controle (DCIM) do complexo do ambiente seguro:

7.6.7.1. Aferigdo e calibracdo dos sensores de umidade, temperatura, vibragdo ¢ umidade de
piso;
7.6.7.2. Verificagdo da integridade das placas, ventiladores e sensores de todos os itens do

monitoramento ambiental ¢ do DCIM;

7.6.8.Com relagdo ao sistema de detec¢do e combate a incéndio:
7.6.8.1. Limpeza da tubulagdo interna do sistema de extingdo automatizado de combate a
incéndio, com auxilio de ar comprimido ou nitrogénio;
7.6.8.2. Teste de integridade de Sala Segura Certificada, em conformidade com as exigéncias
das Normas NFPA 2001 e ISO 14520;
7.6.8.3. Com relagdo aos extintores de incéndio de operacdo manual, a CONTRATADA

devera realizar a manuten¢@o de segundo nivel conforme a norma NBR 12962/2016, que incluem a
desmontagem, limpeza dos componentes, inspe¢do das roscas e partes internas, realizacdo de
ensaios nos componentes, recarga e pressurizagdo e colocagdo do anel, trava e lacre. Os extintores
deverdo possuir o Selo de Identificacdo de Conformidade e etiqueta de garantia atualizados, além

de quadro de instrugdes em o6timo estado;
7.6.9.Com relacdo aos demais equipamentos técnicos:
7.6.9.1. Chaves de Transferéncia Automatica e Chaves de Transferéncia Estatica:
7.6.9.1.1. Inspecdo e limpeza interna do equipamento;

7.6.9.1.2. No caso de chaves com contatoras, relés ou outro dispositivo eletromecanico, verificar

a integridade desses;

7.6.9.2. Limpeza interna dos armarios;
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7.7. A manuten¢o de determinado periodo ndo exclui a necessidade da realizagdo da manutengéo
de outro periodo. Por exemplo, a manutengdo trimestral ndo exclui a necessidade da realizagdo da
manutengdo mensal, bem como a manutencdo anual ndo exclui a necessidade da realizagdo da
manutengdo mensal, trimestral ¢ semestral;
78. E vedada a manutencio simultinea de dois equipamentos idénticos que garantem a
redundancia de algum sistema. Quando um equipamento estiver em manutengdo e/ou desligado, os
aparelhos e sistemas instalados a jusante ou a montante do outro equipamento que opera normalmente
ndo poderdo ser manutenidos ou desligados, sob o risco de comprometer a operagdo normal do
ambiente seguro;
7.8.1.Exemplo 1: Se o Grupo Gerador X estiver sob manuteng¢do ou desligado, nem o transformador
nem o quadro que alimentam o Gerador Y poderdo ser manutenidos ou desligados, bem como
os Quadros, aparelhos de ar-condicionado, UPS, e demais equipamentos alimentados pelo
Gerador Y;
7.8.2.Quanto ao sistema de climatiza¢do, durante a manutencdo ndo devera haver mais de um
equipamento parado simultaneamente por ambiente;
7.9. Sempre que a equipe da CONTRATADA, durante a realizagdo dos procedimentos de
manutengdo preventiva, identificar algum defeito em um dos equipamentos ou instalacdes do ambiente
seguro que ndo seja possivel sanar imediatamente, a CONTRATADA devera abrir um chamado para a
resolugdo do problema;
7.10. As manutengdes preventivas deverdo ser realizadas em sua integralidade e dentro da
periodicidade prevista neste Documento, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, dentro do horario
das 07:00h as 17:00h. Caso seja necessario a realizagdo de manutengdes preventivas fora deste
horéario, a CONTRATADA devera solicitar autorizagdio ao CONTRATANTE com antecedéncia de
dois dias uteis;

7.11. Para a execugdo dos servigos de manutengdo preventiva, deve-se considerar o seguinte:
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7.11.1. Para as manutengdes no sistema de ar-condicionado:
7.11.1.1.  As Manutengdes Preventivas deverdo atender as exigéncias da Portaria n® 3523/1998
do Ministério da Satde, da Resolugdo RE n° 9/2003 da ANVISA e da Norma ABNT NBR
13.971/97, nos itens que forem aplicaveis. A CONTRATADA devera elaborar e implementar um
plano de manutengio, operagdo e controle (PMOC) que atenda a todos estes itens;
7.11.1.2.  Os valores nominais de pressdo, temperatura da serpentina, vazdo de ar, corrente e
tensdo deverdo ser consultados no Manual do Fabricante do ar-condicionado;
7.11.2. Para as manutengdes preventivas dos grupos geradores:
7.11.2.1.  As manutengdes deverdo atender as exigéncias da Norma NBR ISO 8528 e suas
partes, nos itens que forem aplicaveis;
7.11.2.2.  Os valores nominais de temperatura de operagdo, pressdo dos fluidos, tensdes,
correntes e frequéncia de operagdo, além dos insumos necessarios para o correto funcionamento
dos grupos geradores e dos transformadores deverdo ser consultados na folha de dados ou no
Manual do Fabricante. Caso seja necessaria alguma informagao adicional, serd de responsabilidade
da CONTRATADA a consulta ao fabricante acerca das informagdes adequadas;
7.12. Ao final de cada servico de manutengdo preventiva, a CONTRATADA deve apresentar
relatorio técnico de visita contendo a data e hora, do inicio e do término da preventiva, a identificagdo
de falhas identificadas e as providéncias adotadas, a descri¢do detalhada do servigo realizado, os
valores medidos e imagens capturadas, conforme descrito neste Documento, com a assinatura dos

técnicos responsaveis da CONTRATADA,;

8. MANUTENCAO CORRETIVA

8.1.  Sempre que constatado algum defeito, seja durante a visita técnica preventiva periddica,
durante 0 monitoramento remoto ou quando aberto um chamado por parte da CONTRATANTE,
havendo a necessidade alguma intervencdo da equipe técnica da CONTRATADA com ou sem a
substitui¢do de alguma peca ou componente, a manutengdo sera caracterizada como corretiva;

8.2.  Todo o servico de manutencdo devera ser executado com o minimo comprometimento do
funcionamento dos demais equipamentos e componentes do ambiente seguro;

8.3. Ao final de cada servico de manutengdo corretiva, apresentar relatério técnico contendo as

seguintes informagoes:
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8.3.1.Numero do Chamado;

8.3.2.Tipo de Servico;

8.3.3.Técnico(s) responsaveis da CONTRATADA,;

8.3.4.Descricao detalhada do servico;

8.3.5.Numero de série, tipo e modelo do(s) equipamento(s) manutenido(s);

8.3.6.Data ¢ hora de inicio do servico;

8.3.7.Data e hora de término do servigo;

8.3.8.Numero da Ordem de Servico;

8.3.9.Nivel de severidade do Chamado;

8.3.10. Descricdo do defeito e/ou do incidente;

8.3.11. Descri¢do da solugdo do incidente;

84. A CONTRATADA ndo poderd encerrar um chamado sem o consentimento da
CONTRATANTE;

8.5.  Caso seja imprescindivel desativar totalmente ou parcialmente algum dos equipamentos ou
funcionalidades a seguir, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a0 CONTRATANTE e,
em conjunto com esta, definir a data, horario e procedimento de desativacdo do equipamento:
8.5.1.Grupo Gerador;

8.5.2.Ar-Condicionado;

8.5.3.Alimentag8o ou entrada de dados de algum Rack;

8.5.4.Sistema Detecgdo e Combate de Incéndio;

8.5.5.Sistema de fornecimento ininterrupto de energia;

8.5.6.Quadros de distribuigdo e alimentacdo das cargas estabilizadas e ndo estabilizadas do complexo

do ambiente seguro;

9. EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

9.1.  Os servicos serdo prestados, obrigatoriamente, por profissionais qualificados e treinados para
o desempenho das tarefas, com supervisdo de um engenheiro habilitado para o desempenho das
atividades, devidamente registrado no CREA;

9.2. A execucdo dos servicos devera utilizar os procedimentos, os materiais ¢ as ferramentas
adequados, de acordo com a recomendacdo do fabricante dos equipamentos a serem manutenidos no

ambiente seguro, de modo que ndo comprometa a integridade da estrutura fisica da CONTRATANTE
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e a conservacdo do equipamento em manutencdo, além de assegurar a efetividade dos testes,
verificagdes, medi¢des e manutengdes do equipamento;
9.2.1.Caso haja algum dano por ocasido da manutencdo a algum aparelho ou ao prédio da
CONTRATANTE, a reparagdo do mesmo sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem
onus para a CONTRATANTE;
9.3.  Os procedimentos deverdo estar com em conformidade com as normas regulamentadoras NR-
06, NR-08, NR-10 e NR-23, do Ministério do Trabalho e Emprego, além da observancia da NBR
14679/2001 e outras normas concernentes a seguranca do trabalhador, dos usuarios do local em
manuten¢do e a0 meio ambiente. Outras normas que devem ser observadas estdo registradas no item
19.1 deste Documento;
94. A CONTRATADA devera fornecer ART, emitida pelo CREA/MS, referente ao servigo de
manutengdo e de profissional devidamente qualificado e legalmente habilitado a execugdo do Objeto;
9.5. A CONTRATADA devera fornecer ART, emitida pelo CREA/MS, referente ao servico de
manutengdo, de profissional devidamente qualificado e legalmente habilitado a execucdo do Objeto;
9.6.  Os funcionarios da CONTRATADA deverdo utilizar os equipamentos de protecdo individual
(EPI) apropriados durante a execucdo dos servigos. O fornecimento, treinamento e cobranga do uso
desses ¢ obrigagdo da CONTRATADA,;
9.7.  Olocal onde a CONTRATADA estiver executando os servigos devera ser mantido organizado
e em bom estado de higiene. A prote¢do do mobilidrio e do piso do edificio da CONTRATANTE ¢ de
responsabilidade da empresa CONTRATADA,;

9.7.1.Caso algum equipamento ou elemento integrante da infraestrutura pertencente ao
CONTRATANTE ou ao ambiente seguro possa sofrer danos por algum procedimento ou
ferramenta de manutencdo, a CONTRATADA devera prover a protecdo necessaria para mitigar
o0s possiveis danos.
9.8.  As manutengdes preventivas programadas que porventura implicarem na necessidade de
desligamento de servidores, equipamentos de rede, switches, links, entre outros, instalados no interior
do ambiente seguro ou na Sala Técnica, que resultem ou possam resultar em interrup¢ao ou limitagao
dos servigos executados pelo ambiente seguro deverdo ser executadas em horarios fora do expediente,
podendo inclusive ocorrer em finais de semana ou feriados, sendo obrigatéria a comunicacdo ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1 (uma) semana, que podera ou ndo autorizar a

execugdo dos servicos conforme sua conveniéncia.
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9.8.1.Em caso de desligamentos para realizacdo de manutengdes corretivas ¢ de impossibilidade de
cumprimento da antecedéncia minima supracitada, a CONTRATADA devera formalizar a
consulta ao CONTRATANTE, justificando tecnicamente a necessidade da interrupgao,
observando a celeridade necessaria;

9.9. A CONTRATADA devera enviar para 0 CONTRATANTE, além de todos os relatorios

técnicos de manutencdo preventiva e corretiva, o Relatorio de Atividades Mensais, com a

discriminag@o de todos os servigos executado pela empresa no més, até o quinto dia 0til do més

subsequente. O Relatorio Mensal devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
9.9.1.Data de emissdo e nimero do Contrato;
9.9.2.Chamados atendidos, contendo as seguintes informagdes:
9.9.2.1. Numero do Chamado;
9.9.2.2. Nivel de Severidade;
9.9.2.3. Tipo de Servigo;
9.9.2.4. Descrigdo Resumida do Problema;
9.9.2.5. Descrigdo Resumida do Servigo;
9.9.2.6. Equipamentos Manutenido;
9.9.2.7. Tempo de Resolugdo do Problema;
9.9.3.Quantidade de atendimentos de manutengdo preventiva realizados no més de referéncia;

9.9.4.Quantidade de atendimentos de Manutengdo Corretiva e Suporte Técnico Presencial realizados
no més de referéncia, contabilizando o total de Chamados ¢ os subtotais de acordo com a
origem do chamado, seja via Central de Atendimento, seja via Central de Monitoramento
Remoto;

9.9.5.Quantidade de atendimentos e tempo médio de resolugdo de acordo com o nivel de Severidade;

9.9.6.Quantidade de chamados abertos, finalizados, aguardando, pendentes ou fechados;

10. SUPORTE E ATENDIMENTO

10.1. Para os casos de manutengdo corretiva solicitada pelo CONTRATANTE, a solicitaggo se dara
através da Central de Atendimento, disponibilizada pela CONTRATADA. Para tanto, a
CONTRATADA devera disponibilizar nimero de telefone com tarifagdo local em relacdo a cidade de
Campo Grande, ou um ntimero 0800, para abertura dos chamados técnicos, independentemente do

horario, observando-se a estrutura de pronto atendimento exigida neste documento;
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10.1.1. A CONTRATADA devera fornecer um numero ou codigo de protocolo para identificagéo e
individualizacdo de cada Chamado efetuado pelo CONTRATANTE, bem como para
acompanhamento e controle dos servigos;

10.1.2. A CONTRATADA devera manter e fornecer, se solicitado, um controle de abertura por
horario, data, equipamento, estagio do atendimento;

10.1.3. Similarmente, a CONTRATADA devera manter um controle de encerramento, com data e
horério do término, e a resolug¢do do problema;

10.1.4. Relatdrios, cronograma de preventivas, atendimento realizados, atendimentos pendentes;

10.1.5. Além da central de atendimento, a CONTRATADA devera informar um numero de telefone
alternativo para contato nos casos de indisponibilidade da central de atendimento;

10.2. Os servicos de assisténcia técnica para manuten¢do corretiva serdo prestados pela
CONTRATADA, em fungdo da severidade do incidente, de acordo com a Tabela de Severidade de
Incidentes, item 14 desta especificacdo, a partir da comunicagdo da solicitagdo de atendimento ou do
recebimento de mensagens eletronicas do sistema de monitoramento dos alarmes. O periodo de
execucdo desses servigos sera ininterrupto, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por
semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

10.3. Nao havera limite para o nimero de chamados/atendimentos para as manutenc¢des corretivas,

para suporte e atendimento;

10.4. A Solicitagdo de Suporte Técnico Presencial ou Chamado de Manutengdo Preventiva sera

classificado, para efeitos de fiscalizagdo contratual e analise da qualidade dos servigos, obedecendo

aos seguintes critérios:

LT E TR SS———_—_—_—_—___—_
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10.4.1. Aberta: Solicitagdo de Suporte aberta via Central de Atendimento ou Central de
Monitoramento Remoto;

10.4.2. Iniciada: visita técnica por profissional capacitado da CONTRATADA, atendimento a
Solicitagdo de Suporte ou Manutengio iniciado;

10.4.3. Finalizada: atendimento realizado, com emissdo de Relatorio Técnico, apresentacdo da
Solugdo definitiva ou repasse do atendimento ao fabricante do equipamento;

10.4.4. Aguardando aprovagdo: atendimento realizado, Relatorio Técnico emitido oferecendo a
Solugdo definitiva ou o direcionando do atendimento ao fabricante do equipamento, e
aguardando avaliacdo do Relatdrio Técnico por parte do fiscal do CONTRATANTE;

10.4.5. Pendente: atendimento realizado, com Solugdo definitiva implementada ou encaminhamento
do atendimento ao fabricante, Relatorio Técnico emitido e ndo aprovado por motivo de
atendimento parcial ou ndo atendimento, servigo inadequado ou servico de ma qualidade;

10.4.6. Fechada: Solicitagdo de Suporte finalizada, com implementacdo da Solugdo definitiva ou

encaminhamento do atendimento ao fabricante, e aprovacdo do Relatério Técnico;

| Tempo Nao
| Contabilizado

Tempo Contabilizado

INiclo Iniciado Finalizado Aetiardando
Aprovacao

Pendente - Aprovado ?

Fechado

FIM

Figura 1: Fluxo do Chamado e da Solicitagéo de Suporte Técnico Presencial ou de Manutengéo Preventiva

10.5. Apo6s cada Atendimento Técnico ou Suporte Técnico Presencial, a CONTRATADA devera

emitir relatorio técnico, que devera possuir as seguintes informagdes:

S |
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10.5.1. Numero do Chamado;

10.5.2. Descrigdo do Servigo;

10.5.3. Numero de série, o tipo/modelo do equipamento averiguado;

10.5.4. A data e horario do atendimento;

10.5.5. A identificacdo e assinatura do técnico da CONTRATADA;

10.5.6. Aceitagdo do responsavel do CONTRATANTE para os servigos prestados;

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1.  Executar os servi¢os conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Documento;

11.2.  Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servicos, tais como: fretes, transportes,
impostos, taxas, emolumentos, leis sociais, bem como as providéncias relativas a legalizagdo dos
mesmos perante os orgdos publicos;

11.3.  Arcar com todos os custos de deslocamento dos funcionarios para o atendimento as
requisi¢cdes e manutencdes ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, bem como também custos com
o0 sobreaviso e horas extras, uma vez que 0 CONTRATANTE ndo responsabilize pelo pagamento do
valor excedente sobre estas atividades;

11.4.  Cumprir as normas de Seguranca ¢ Medicina no Trabalho durante a estada de sua equipe de
manutencao nas instalagdes;

11.5. A CONTRATADA devera apresentar, na data da assinatura do contrato, nome e telefone de
um profissional da empresa, o qual atuard como preposto, conforme disposto no art. 68 da Lei
8.666/93.

11.6. A CONTRATADA devera, num prazo de até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do
contrato, apresentar cronograma de execugdo dos servigos de manutencdo preventiva, que devera ser
validado pelo CONTRATANTE. Havendo necessidade de redefini¢do das datas das manutencoes
previstas no cronograma, este devera ser devidamente justificado, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis do evento, em concordancia de ambas as partes.

11.7. A CONTRATADA sera responsavel pela corregdo de problemas nos equipamentos
pertencentes ao ambiente seguro, solu¢do ambiente seguro, responsabilizando-se por todas as
conexdes, materiais, equipamentos, acessorios ¢ mdo de obra necessaria para o seu bom
funcionamento.

T E— .
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11.8. Caso seja necessario, a CONTRATADA devera implementar toda e qualquer configuragio,
ativacdo e atualizacdo necessaria ao bom funcionamento dos equipamentos e sistemas disponiveis no
ambiente seguro, solugdo ambiente seguro.

11.9. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico ao CONTRATANTE quanto ao uso de
equipamentos, componentes e sistemas de supervisdo e gerenciamento.

11.10. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos prestados e por consequéncia, a
confiabilidade e disponibilidade do ambiente seguro, solugdo ambiente seguro.

11.11. A CONTRATADA devera manter seus empregados, enquanto permanecerem nas
dependéncias do CONTRATANTE, trajando uniforme com logotipo da empresa e cracha de
identificacdo;

11.12. A CONTRATADA devera manter lista atualizada dos empregados que atuardo nas
manutengdes da solugdo ambiente seguro, a fim de agilizar, facilitar e permitir a entrada dos mesmos
nas dependéncias do CONTRATANTE, em dias normais, feriados e finais de semana. A lista devera
ser encaminhada ao CONTRATANTE contendo pelo menos os seguintes dados: nome completo,
numero de identidade ¢ CPF;

11.13. A empresa CONTRATADA devera ser capaz de preservar as qualidades e caracteristicas
originais da solug¢do ambiente seguro, durante todo o periodo da prestagdo do servigo;

11.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;
11.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

11.16. Apresentar a CONTRATANTE, a relagfo atualizada mensal dos empregados que adentrardo o

orgao para a execugdo do servigo;

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1.  Acompanhar e exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas e termos de sua proposta, bem como as especificagdes deste documento;
12.2. Nomear a Equipe de Gestdo Contratual, composta por Gestor e Fiscais Técnicos e
Administrativos do Contrato, com o objetivo de acompanbhar e fiscalizar a execugdo do Contrato;

12.3. Estabelecer em conjunto com a CONTRATADA e aprovar a agenda de manutencdes
preventivas;

12.4.  Avaliar, verificar e receber os servigos fornecido pela CONTRATADA, de modo que estejam
com o escopo dos servigos, bem como que esteja em conformidade com a proposta aceita. Rejeitar, no

todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas pelo fornecedor;

e S—
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12.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na manuteng¢do, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

12.6. Fornecer informagdes adicionais para a prefeita compreensdo dos servicos a serem
executados;

12.7. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condic¢des

estabelecidas no Contrato;

13. SOBREFERRAMENTAS, PECAS E MATERIAIS

13.1. A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pegas,
componentes, materiais de consumo, mao-de-obra, acessorios, transporte e tudo mais que for
necessario para a completa e perfeita execugdo dos servigos, incluidos nestes todos os tributos, fretes,
seguros e demais encargos, sem nenhum 6nus adicional ao CONTRATANTE;

13.2.  As pecas e componentes para reposicao a serem fornecidos pela CONTRATADA deverfo ser
novos (de primeiro uso), homologados pelo fabricante e de qualidade e especificacdes similares aos
existentes. Nos casos de ndo mais existir no mercado pegas ou componentes homologados pelo
fabricante e desde que devidamente fundamentado por escrito, ficara a cargo do CONTRATANTE a
devida aprovagéo para reposicao;

13.3. As ferramentas, EPI’s e demais equipamentos necessarios para a correta execugdo das
manuteng¢des sdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE. Os
EPI’s deverdo obedecer a NR-6, do Ministério do Trabalho ¢ Emprego;

13.4. Todas os equipamentos de medicao, aferi¢do e teste deverdo ser aprovados pelo INMETRO e
estar em conformidade com as devidas normas do IEEE, IEC e ANSI/NEMA, além de estarem com
calibragdo atualizada;

13.5. No caso de utilizagdo de qualquer peca, componente, material ou equipamento similar ao em
uso no ambiente seguro, solucdo ambiente seguro, a CONTRATADA devera solicitar com
antecedéncia a competente autorizacdo a Fiscalizacdo do CONTRATANTE, a qual sera dada por
escrito. Ficara a critério da Fiscalizagdo exigir laudo de instituto tecnoldgico oficial;

13.6. Para atender emergencial e provisoriamente as funcionalidades do ambiente seguro, solu¢do
ambiente seguro, a CONTRATADA devera disponibilizar e instalar, sem nenhum Onus para o
CONTRATANTE, equipamento igual ou similar ao que venha a apresentar defeitos, para os casos em
que as intervengdes técnicas para reparos € substituigdes de pegas e/ou componentes ndo tenham
restabelecido adequadamente o estado de funcionamento anterior, obedecendo aos prazos estipulados
no item 14 desta especificagdo. No caso de indisponibilidade de grupo gerador, UPS e sistema de
climatiza¢do, a CONTRATADA providenciara a instalagdo de equipamentos similares, sem nenhum
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custo para 0 CONTRATANTE, por um periodo maximo de 30 (trinta) dias, em até 72h (setenta e duas

horas) da abertura do chamado;

13.7. Para o atendimento as manutengdes (criticas ou ndo criticas) a CONTRATADA devera contar

com estoque de materiais de consumo e pegas sobressalentes dos principais itens ou mais criticos,

devendo sempre dar prioridade aos fornecedores que, observando as especificagdes e necessidades
técnicas, atenderem no menor prazo. Em qualquer das situagdes ndo havera Onus para

CONTRATANTE;

13.7.1. A CONTRATADA devera apresentar uma relagdo minima de pegas de reposi¢do mais
comumente utilizadas e que deverdo, obrigatoriamente, estar disponiveis no municipio de
Campo Grande. A CONTRATANTE podera, em qualquer momento durante a vigéncia do
contrato, exigir que a CONTRATADA entregue documentos e/ou evidéncias que comprovem a

existéncia deste estoque local;

13.8. A CONTRATADA devera disponibilizar para a sua equipe, sem Onus extra ao
CONTRATANTE, todo o ferramental de qualidade profissional para atendimento de todo e qualquer
emergéncia do objeto do contrato, necessario para desenvolver as atividades do escopo desta
contratacdo, e sempre que necessario devera apresentar os devidos certificados de qualidade e
afericdo;

13.9. A CONTRATADA devera fornecer, sem oOnus adicional para o CONTRATANTE, os

seguintes itens de reposi¢do e consumo inerentes a operacao dos sistemas e equipamentos existentes:
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13.9.1. Equipamentos e pecas necessarias para a execucdo das rotinas de manutengdo preventiva, tais
como, filtros de ar, filtros de 6leo e de combustivel lampadas, interruptores, soquetes, reatores,
gas refrigerante, correias, rolamentos, baterias e servigos inerentes a manutengdo preventiva,

13.9.2. Fornecimento dos filtros do sistema de deteccdo precoce de incéndio e maquinas de
refrigeragdo (ar, particulas, agua, 6leo), indicados pelos fabricantes, para as instalacdes,
equipamentos e sistemas objeto destas especificagdes, bem como reposi¢do de gas do combate a
incéndio e dos fluidos refrigerantes;

13.9.3. Materiais auxiliares de fixacdo montagem, bricolagem e lubrificacdo, necessarios a execugdo
dos servigos de manutengdo, como, por exemplo,porcas, parafusos, cola, silicone, graxas, fitas,
terminais e conectores;

13.9.4. Atualizacao de sistemas e equipamentos;

13.9.5. Substituicdo de equipamentos em término de vida util;

13.10. A CONTRATADA devera verificar a data de validade de todos os itens e materiais e/ou

insumos, consumiveis do ambiente seguro, como, por exemplo, das baterias dos UPS e do gas do
sistema de extingdo automatica de incéndio e efetuar troca de 6leo lubrificando o grupo gerador de
energia, com um prazo minimo de 30 dias antes da validade, a aquisi¢ao do item.

13.10.1. Caso o item ndo exista a pronta entrega no Brasil, o prazo minimo devera ser de 60
(sessenta) dias antes do prazo de validade;

13.11. O servigo de instalagdo ou substituicdo da peca, equipamento, insumos e/ou consumiveis
adquirido ¢ de responsabilidade da CONTRATADA;
13.12. Todas as demais pecas de reposicdo, materiais, ferramentas, insumos e /ou consumiveis
necessarios durante a atividade de manutengdo, ndo explicitos neste documento ou no Termo de
Referéncia que seja inerente ao projeto do ambiente seguro, para o bom, continuo funcionamento e
com qualidade dos servigos empregados, ¢ de responsabilidade da CONTRATADA fonece-los sem
qualquer 6nus extra ao CONTRATANTE;

14. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
14.1. A CONTRATADA atendera as solicitagoes de manutengdes corretivas, a partir da abertura do
chamado, nos prazos e em fungdo dos niveis de criticidade estabelecidos pela Tabela De Severidade

De Incidentes apresentada a seguir:

- Descricao do tipo de severidade Prazos para atendimento e solucoes
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A partir da abertura do chamado técnico, a

Representa um incidente critico que

tenha tornado ou possa tornar

inoperante  qualquer servico de
Tecnologia da Informacdo essencial a

manutengdo da atividade finalistica.

CONTRATADA tera um prazo de: 02 (duas)
horas para inicio do atendimento presencial,
06 (seis) horas para solu¢do de contorno do
incidente e de 24 (vinte e quatro) horas para

apresentacdo da descricdo do problema e

cronograma para a solucdo definitiva.
A partir da abertura do chamado técnico, a
CONTRATADA tera um prazo de: 04

(quatro) horas para inicio do atendimento

Representa um incidente que esta

causando ou ird causar uma

degradacdo do ambiente operacional ;

; presencial, 12 (doze) horas para solugdo de
do ambiente seguro.Apesar da o
; contorno do incidente e de 48 (quarenta e
degradagdo, continuam em operagdo ;

; o oito) horas para apresentagdo da descricao do

08 servigos essenciais para a
o ; problema e cronograma para a solucdo
manutengdo da atividade finalistica.

definitiva.
A partir da abertura do chamado técnico, a
CONTRATADA terda um prazo de: 24 (vinte
) e quatro) horas para inicio do atendimento
Representam falhas minimas que ndo
conforme

48

presencial

conveniéncia da CONTRATANTE),

(ou agendamento,

estdo afetando o desempenho, servigo

ou operacdo ou ainda a fungdo afetada )

(quarenta e oito) horas para solugdo de
s6 ¢ wusada eventualmente ou o
) contorno do incidente e de 72 (setenta e duas)
temporariamente

horas para apresentagdo da descricdo do
problema e cronograma para a solugdo

definitiva.

15. DESCRICAO DO AMBIENTE FISICO
15.1.  Os componentes ¢ ambiente descritos no termo de referéncia parte do complexo do ambiente
seguro e serdo escopo dos servigos de Manutencdo Preventiva, Manutengdo Corretiva, Reposicdo de

Pegas, Fornecimento de insumos e Consumiveis ¢ Monitoramento Remoto.

16. AS BUILT DINAMICO

16.1. A CONTRATADA devera realizar uma atualizacdo trimestral dos desenhos técnicos do

ambiente seguro, com o objetivo de manter os projetos atualizados da forma como o ambiente se
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encontra. Os projetos sempre atualizados permitem que diferentes técnicos, trabalhem em um
ambiente conhecido, o que diminui as chances de erro, acidentes e paradas ndo programadas.
Compreende atualizagdes, com entregas nos formatos DWG, PDF MS Visio, dos seguintes itens:
16.1.1. Layout do ambiente seguro e da Sala Técnica;
16.1.2. Projetos elétricos, incluindo os diagramas dos Quadros elétricos, diagramas unifilares,
tomadas, entre outros;
16.1.3. Projetos de Logica, com as alteragdes dos pontos;

16.1.4. Projeto Térmico e de Ar-Condicionado;

17. TREINAMENTO
17.1. Para garantir a utilizagdo de praticas corretas na operagdo do ambiente e também para a
correta reagdo nos casos de incidentes envolvendo os sistemas do data center, ¢ requerido um

treinamento anual para pelo menos quatro colaboradores da CONTRATANTE,de carga horaria

minima total de 8 horas e compreendendo os seguintes topicos:
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17.1.1. Médulo 1: Infraestrutura do ambiente seguro
17.1.1.1.  Caracteristicas e cuidados gerais do ambiente seguro
17.1.1.2.  Capacidade de cabos e procedimento de solicitagdo para abertura de caixa de
passagem;
17.1.1.3.  Abertura e cuidados com a porta;
17.1.1.4.  Procedimentos de emergéncia;
17.1.1.5.  Carga horaria minima: 1 hora.
17.1.2. Médulo 2: Equipamentos, Instalagdes e Sistemas Elétricos do ambiente seguro:
17.1.2.1.  Fungdes, caracteristicas e operagdo dos/] equipamentos de Climatizacdo de
Preciséo;
17.1.2.2.  Cuidados e operagdo da Subestacao de energia;
17.1.2.3.  Quadros Elétricos;
17.1.2.4.  Chaves de Transferéncia Automatica;
17.1.2.5.  Caracteristicas e cuidados gerais da UPS, incluindo o monitoramento remoto;
17.1.2.6.  Configuragdes e cuidados com o Grupo Moto Gerador, incluindo o monitoramento
remoto;
17.1.2.7.  Reconhecimentos e resolugdo dos diversos tipos de alarmes dos geradores, das UPS e
dos aparelhos de ar-condicionado;
17.1.2.8.  Manobras de transferéncia emergenciais;
17.1.2.9. [JCarga horaria: 2 horas.
17.1.3. Modulo 3: Prevengédo, Detecgdo e Combate a Incéndios
17.1.3.1.  Cuidados gerais para prevencdo de incéndio em ambiente seguro
17.1.3.2.  Sistema de Detecg¢do Convencional
17.1.3.3.  Sistema de Detecgdo Precoce
17.1.3.4.  Verificagdo visual
17.1.3.5. O Sistema de Combate via gas: funcionamento e cuidados;
17.1.3.6.  Carga horaria: 1 hora;
17.1.4. Médulo 4: Monitoramento e Controle de Acesso

17.1.4.1.  Cadastramento e gerenciamento do acesso de pessoas ao ambiente seguro;
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17.1.4.2.  Operagio simplificada do software supervisério do ambiente seguro (DCIM), que
concentra e integra o gerenciamento do sensoriamento ambiental, controle de acesso, CFTV,
central de incéndio, dos UPS, dos geradores e do sistema de climatizagao;
17.1.43.  Configuragdo e gerenciamento dos analiticos do software de monitoramento de video
(VMS), com analise forense
17.1.4.4.  Acesso emergencial;
17.1.4.5.  Carga horaria: 4 horas.
17.2.  Adicionalmente, a CONTRATANTE podera recomendar a CONTRATADA, acgoes de
treinamento que julgar necessarias para o bom andamento dos servigos;
17.3. As datas para execugdo dos treinamentos deverdo estar incluidas no calenddrio anual de
manutengdo, que devera ser apresentado e aprovado pela CONTRATANTE;
17.4. O treinamento devera ser executado nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo de integral
responsabilidade da CONTRATADA os custos com os profissionais e materiais necessarios para sua

execucao.

18. AUDITORIA FiSICA

18.1. Devera ser realizada uma auditoria anual no ambiente, buscando encontrar ndo conformidades
para que seja possivel corrigi-las. Devera ter um relatério de auditoria emitido e entregue a
CONTRATADA, constando os pontos de conformidade e ndo conformidade encontrados nos diversos

ambientes do ambiente seguro, em especial atencdo a Sala Segura Certificada;

19. ATENDIMENTO A NORMAS E LEGISLACAO

19.1. Normas da “Associagdo Brasileira de Normas Técnicas” (ABNT);
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19.1.1.NBR 5674/2012: Manutencdo de edificagdes — Requisitos para o sistema de gestdo de
manutencao;

19.1.2. NBR 15247, pela norma NBR 60529 com grau de protecdo minimo IP67 e possuir eficiéncia
certificada contra arrombamento da porta com classe minima WK4/RC4 para BS EN 1627:2011
e/ou ENV 1630:2015 , por organismo certificador de produto acreditado pelo Inmetro,
possuindo também caracteristicas para protecdo de equipamentos eletronicos e midias
magnéticas contra fogo, umidade, campos magnéticos, roubo, arrombamento e acesso indevido;

19.1.3. NBR 5410/2004: Instalagdes elétricas de baixa tensdo;

19.1.4.NBR IEC 60529:2005 Versao Corrigida 2:2011 — Graus de protecdo para involucros de
equipamentos elétricos;

19.1.5.NBR 11515/2007: Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de
dados;

19.1.6.NBR 17240/2010: Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio — Projeto, instalagdo,
comissionamento e manuten¢do de sistemas de deteccdo e alarme de incéndio — Requisitos;

19.1.7.NBR 14565:2013 — Cabeamento estruturado para edificios comerciais e ambientes seguros de
alta disponibilidade;

19.1.8.NBR 16415/2015: Caminhos e espacos para cabeamento estruturado;

19.1.9.NBR 13231/2015: Prote¢do contra incéndio em subestagdes elétricas;

19.1.10. NBR 10898/2013: Sistema de iluminagdo de emergéncia;
19.1.11. NBR NM 280/2011: Condutores de cabos isolados;
19.1.12. NBR 13.971/1997: Sistemas de refrigeragdo, condicionamento de ar, ventilagdo e

aquecimento — Manuten¢do programada;

19.2.  Normas do Corpo de Bombeiros Militar de Mato Grosso do Sul

19.2.1. Norma Técnica N° 08: Resisténcia ao fogo dos elementos de construgio;
19.2.2. Norma Técnica N° 14: Carga Incéndio;

19.2.3. Norma Técnica N° 16: Plano de Emergéncia Contra Incéndio;

19.2.4. Norma Técnica N° 18: Iluminagdo de Emergéncia;

19.2.5. Norma Técnica N° 19: Sistema de Detecgdo ¢ Alarme de Incéndio;

19.2.6. Norma Técnica N° 37: Subestagao elétrica;

19.3. Normas da “International Organization for Standardization” (ISO)
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19.3.1.NBR ISO/IEC 27002:2013: Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranga — Codigo
de pratica para controles de seguranca da informacao;
19.3.2. NBR ISO/IEC 27004/2017: Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranca — Sistemas

de gestdo da seguranca da informacdo — Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo;
19.3.3.NBR ISO 50004/2016: Sistemas de gestdo da energia — Guia para implementagdo,
manutengdo e melhoria de um sistema de gestdo da energia;
19.3.4.NBR ISO 8528/2014: Grupos geradores de corrente alternada, acionados por motores
alternativos de combustdo interna

19.4. Normas da “Telecommunications Industry Association” (TIA):

19.4.1. EIA/TIA-568B: Commercial Building Telecommunications Cabling Standard;

19.4.2. EIA/TIA-569-A: Commercial Building Standard telecommunications Pethwaysand spaces;
19.4.3. EIA/TTA-607: Commercial Building Grounding / Bonding requirement’s;

19.4.4. ANSI/TIA-942/2008: Telecommunications Infrastructure Standard for DataCenters;

19.5. Normas de outros organismos:
19.5.1.IEEE 1100/2005: IEEE Recommended Practice for Powering and Grounding Electronic
Equipment;
19.5.2. NFPA 72: National Fire Alarm and Signaling Code;
19.6. Legislacdo do Ministério Publico Estadual de Mato Grosso do Sul (MPE-MS) e do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP):

19.6.1. Resolugdo n° 10/2018, do MPE-MS;
19.6.2. Resolugdo n° 11/2018, do MPE-MS;

19.6.3. Resolugao n° 156/2016, do CNMP.
19.7. Legislacdo Estadual e Federal:

19.7.1. Lei Estadual n° 4.335/2013;
19.7.2. Lei Federal 12.305/2010;
19.7.3. Resolugio CONAMA n° 307/2002.

19.7.4. Norma Reguladora n° 10 do Ministério do Trabalho e Emprego - NR 10 — Seguranca em

Instalagdes e Servigos em Eletricidade
19.7.5. Portaria n® 3523/1998 do Ministério da Saude;
19.7.6. Resolugdo RE n® 9/2003 da ANVISA;
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