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PREGAO PRESENCIAL N.° 016/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 056/2023
MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Constitui o objeto da presente licitagdo a contratagdo de empresa para
prestagdo de servigos continuados de Locagdo de Sistema de Comunicagao Unificada
constituida de solugdo completa de hardware, software e licengas para atender a
Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo além do fornecimento, a
instalagdo e manutengdo da oferta, e capacitagdo de pessoal, pelo periodo de 12
(doze) meses, e de acordo com as especificagdes constantes no Anexo | - Termo de
Referéncia e Anexo I-A — Especifica¢des dos Servicos.

DATA DA ABERTURA: 05 DE OUTUBRO DE 2023 - AS 09:00 HORAS

- A sessdo de processamento do Pregdo acontecera na Sala de Reunides Deputado
Roberto Orro, piso superior da Assembleia Legislativa - MS, localizada a Avenida
Desembargador José Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09
— ALEMS - cidade de Campo Grande/MS, telefone (67) 3389-6520.

PREAMBULO

1- DA CONVOCAGAO

2- DO OBJETO

3- DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

4- DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

5- DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

6- DAPROPOSTA

7- DO JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS
8- DA HABILITAGAO E SEU JULGAMENTO

9- DO RECURSO E DA IMPUGNAGAO

10 - DA CONTRATAGAO

11- DO PAGAMENTO

12- DO ACEITE, E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

13- DAS PENALIDADES

14- DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15- DO REAJUSTE

16- DA FISCALIZAGAO

17- DAS DISPOSICOES FINAIS A
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Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo |-A - Especificagbes dos Servigos;

Anexo Il - Formulario Padronizado de Proposta;

Anexo lll - Declaragdo de Habilitagdo;

Anexo IV — Declaragao de Fatos Supervenientes Impeditivos;

Anexo V — Declaragao nos termos do Inciso XXXIlIl do artigo 7° da Constituicdo
Federal;

Anexo VI — Minuta do Contrato;

Anexo VIl - Declaragao de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte;
Anexo VIl - Declaragdo que ndo existem em seu quadro de empregados,
servidores publicos;

Anexo IX — Atestado de Visita;

Anexo X — Modelo de declaragédo de elaboragédo independente de proposta; e
Anexo Xl - Modelo de declaragdo de Compromisso. &
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PREGAO PRESENCIAL N.° 016/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 056/2023

MENOR PRECO GLOBAL

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, através da
Pregoeira Oficial, nomeada através do Ato n° 040/2023, torna publico que no dia 05 de
OUTUBRO de 2023 as 09:00 horas, na Sala de Reunides Deputado Roberto Orro, piso
superior da Assembleia Legislativa - MS, localizada & Avenida Desembargador José
Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09 — ALEMS — cidade de
Campo Grande/MS, realizar-se-& procedimento licitatorio, na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, execugdo indireta, do tipo “menor prego global”, autorizada no
Processo Administrativo n.° 056/2023, que sera regido pela Lei Federal n.° 10.520/2002,
Ato 078/2010 — Mesa Diretora e subsidiariamente, pela Lei Federal n.° 8.666/93 e suas
alteragbes e demais especificagdes e condigdes constantes neste ato convocatério.

1 - DA SESSAO PUBLICA

1.1 - A sesséo publica destinada ao recebimento e abertura dos envelopes contendo as
Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitagdo, ocorrera na data, hora e local
seguintes:

DATA: 05/07/2023

HORARIO: 09:00 horas (horario local)

LOCAL: Sala de Reunides Deputado Roberto Orro, piso superior da Assembleia
Legislativa - MS, localizada a Avenida Desembargador José Nunes da Cunha, Jardim
Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09 — ALEMS - cidade de Campo Grande/MS,
telefone (67) 3389-6520.

1.2 - DA REGENCIA LEGAL

1.2.1. Lei n° 8.666/93 e alteragées;

1.2.2. Lei Federal n® 10.520/02;

1.2.3. Lei Complementar n® 123/06 e sua alteragao;
1.2.4. Ato 078/2010 — Mesa Diretora e alteragées;
1.2.5. Demais disposigdes contidas neste Edital

2 - DO OBJETO

2.1 - Constitui o objeto da presente licitagdo a contratagéo de empresa para prestagéo
de servigos continuados de Locagdo de Sistema de Comunicagéo Unificada constituida
de solugdo completa de hardware, software e licengas para atender a Assembleia do
Mato Grosso do Sul, compreendendo além do fornecimento, a instalagdo e
manutengdo da oferta, e capacitagdo de pessoal, pelo periodo de 12 (doze) meses, e
de acordo com as especificagdes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia e Anexo
I-A — Especificagdes dos Servigos.
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3 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
3.1 — Poderéo participar deste Pregao quaisquer licitantes que:
3.1.1 - Detenha atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregao;
3.1.2 - Atenda os requisitos e exigéncias constantes deste Edital e Seus anexos;
3.2 — Nao poderdo concorrer neste Pregao:
3.2.1 - Consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigao;

3.2.2 — Empresa que esteja suspensa de participar de licitagdo realizada pela
ALEMS.

3.2.3 — Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com 3 Administragdo
Puablica Municipal, Estadual ou Federal, enquanto perdurarem os motivos da
punigéo;

3.2.4 - Direta ou indiretamente, empresa ou firma mercantil individual constituida
por servidor ou dirigente de érgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitag&o, nos termos do art. 9°, Inciso Ill, da Lei Federal n°8.666/93;

3.2.5 - Nao sera permitida a participagdo de empresas que tenham socios ou
empregados que sejam funcionarios da Assembleia Legislativa — MS;

3.2.6 — N3o sera permitida a participagao de pessoa fisica.

3.2.7 — Empresa que se encontre sob faléncia, concurso de credores, dissolugdo,
liquidagdo, estrangeiras que ndo funcione no pais, nem aquela que tenha sido
declarada inidonea pela Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal,
Estadual, Municipal e Distrital, bem como a que esteja punida com suspenséo do
direito de licitar, exceto a empresa em situagdo de recuperacao judicial que
possuir certidéo em instancia judicial que ateste a sua aptiddo econdémica, com a
apresentagao da mesma.

3.3 — DA VISITA TECNICA

3.3.1 - A visita técnica é FACULTATIVA, os licitantes poderdo, se acharem necessario,
vistoriar previamente o local onde sera executado os servigos, para a elaboracdo das
propostas, nédo cabendo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento do
local, das condigées e dificuldades para a realizaggo dos servigos. Caso haja interesse,
0 representante legal da licitante designado para este fim, devera comparecer munido
dos seguintes documentos:

a) No caso de diretor, sécio ou proprietirio da empresa licitante que
comparecer ao local, deverd comprovar a representatividade por meio da
apresentagdo: de ato constitutivo, estatuto ou contrato social, do documento des)
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eleicdo de seus administradores, devidamente registrados na Junta Comercial ou
no cartorio de pessoas juridicas;

b) Tratando-se de procurador devera apresentar instrumento publico ou particular
de procuragdo, com firma reconhecida em cartério, com poderes expressos,
acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados no subitem
acima, que comprove os poderes do mandante para a outorga.

3.3.2 - Agendar previamente as visitas no enderego abaixo, onde receberio o Atestado
de Visita:

Orgao: Assembleia Legislativa - Estado de Mato Grosso do Sul:

Setor: Secretaria de Administragdo e Estrutura da ALEMS:

Contato: Sr. Jodo Paulo Coelho Minzon.

b Fone: (67) 3389-6400;

Localidade: Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul:

Enderego: Avenida Desembargador José Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque
dos Poderes, Bloco 09.

OBS.: O local indicado para a visita devera ser vistoriado até o 2° (segundo) dia atil que
antecede a data de abertura dos envelopes, das 8:00 as 13:00 horas.

4 - DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

4.1 - Para fins de credenciamento junto a Pregoeira e Equipe de Apoio, a licitante devera
enviar um representante munido de documento que o credencie a participagao,
respondendo este pela representada, devendo, ainda, no horario indicado no preambulo
deste Edital, identificar-se exibindo a Carteira de ldentidade ou outro documento
equivalente.

' 4.2 - O credenciamento far-se-a mediante a apresentagao dos seguintes documentos:

4.2.1 - No caso de diretor, s6cio ou proprietario da empresa licitante que
comparecer ao local, deverd comprovar a representatividade por meio da
apresentagéo: de ato constitutivo, estatuto ou contrato social, do documento de
eleicéo de seus administradores, devidamente registrados na Junta Comercial ou
no cartério de pessoas juridicas, conforme o caso (copia autenticada na forma do
subitem 8.4), caso em que a Pregoeira podera autenticar a partir do original, no
momento do credenciamento.

4.2.2 - Tratando-se de procurador devera apresentar instrumento publico ou
particular de procuragdo, com firma reconhecida em cartério, com poderes
expressos para formular ofertas e lances de pregos e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame, em nome da licitante, acompanhado do
correspondente documento, dentre os indicados no subitem acima, que comprove |
os poderes do mandante para a outorga. \*JCF')\
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4.2.3 — Cada credenciado podera representar apenas uma licitante.

4.3 - No momento do credenciamento devera ser apresentada Declaragiao de
Habilitagao conforme Anexo lll, e de acordo com o inciso VII, artigo 4° da Lei Federal
n°10.520/2002, dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos da habilitagdo,
podendo o credenciado ou representante preencher a declaragdo no momento da
abertura da sessao.

4.4 - A empresa licitante somente podera se pronunciar através de seu representante
credenciado e ficara obrigada pelas declaragées e manifestagdes do mesmo.

4.5 — O representante legal da licitante que ndo se credenciar perante a Pregoeira e
Equipe de Apoio ou cujo documento de credenciamento esteja irregular, ficara impedido
de participar das fases de lances verbais, de negociagdo de pregos, de declarar a
inteng@o de interpor recurso, enfim, para representar a licitante durante a reunido de
abertura dos envelopes Proposta ou Documentagéo relativos a este Pregdo, caso em
que sera mantido o seu prego apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacgéo
das propostas e apuragdo do menor prego.

4.6 - As microempresas e as empresas de pequeno porte, nos termos do art. 72 da Lei
Complementar n° 123/06 e devido a necessidade de identificagdo pela Pregoeira,
deverdo credenciar-se acrescidas das expressdes “ME” ou “EPP” a sua firma ou
denominagdo e apresentar a DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ANEXO VII, assinada pelo
seu proprietario ou sécios e contador responsavel pela escrituragdo da empresa
devidamente registrado no ¢rgdo Regulador, acompanhada da Certiddo Simplificada
da Junta Comercial da sede da licitante, em plena validade.

4.6.1. O credenciamento do licitante como microempresa (ME) ou empresa
de pequeno porte (EPP) somente sera procedida pela Pregoeira se o
interessado comprovar tal situagdo juridica através dos documentos exigidos no
subitem 4.6;

4.6.2. O descumprimento da lei, sem prejuizo das sangbes cabiveis, ndo
acrescendo ao nome credenciado as extensdes ME ou EPP, significa renuncia
expressa e consciente, desobrigando a Pregoeira, dos beneficios da Lei
Complementar n° 123/06 aplicaveis ao presente certame;

4.6.3. A responsabilidade pela declaragdo de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte & Unica e exclusiva do licitante que,
inclusive, se sujeita a todas as conseqliéncias legais que possam advir de um
enquadramento falso ou erroneo.

4.7. O representante podera ser substituido por outro devidamente cadastrado;

4.8. Cada credenciado podera representar apenas uma licitante; LS %
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4.9. A ndo apresentagdo ou a ndo incorporagdo do documento de credenciamento nio
inabilitara a licitante, mas impedira o representante de manifestar-se e responder pela
mesma.

4.10. Caso o proponente ndo comparega, mas envie toda a documentagdo necessaria
dentro do prazo estipulado, participara do Pregdo com a primeira proposta apresentada
quando do inicio dos trabalhos, devendo estar ciente que estara renunciando a fase de
lance, de negociagao e a interposigédo de recursos.

4.11. A idoneidade da licitante sera verificada mediante consulta no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de Empresas Punidas
— CNEP, no endereco eletrdnico: http://www.portaltransparencia.gov.br/, mantido pela
Controladoria Geral da Uni3o.

- 5 - DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

5.1 — Ate o dia, horéario e local fixados no predmbulo deste Edital, a licitante devers
apresentar a Equipe de Apoio, juntamente com a Declaragao de Habilitagio (conforme
Anexo lll), a proposta escrita e a documentagdo, em envelopes separados, fechados e
rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, além da razdo social do licitante, se 0s mesmos n3o forem timbrados, os
seguintes dizeres:

ENVELOPE “I” - PROPOSTA DE PREGOS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREGAO PRESENCIAL n° __ /2023

(RAZAO SOCIAL E CNPJ DO LICITANTE)

ENVELOPE “II” - HABILITAGAO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREGAO PRESENCIAL n° __ /2023,

(RAZAO SOCIAL E CNPJ DO LICITANTE)

6 - DA PROPOSTA (ENVELOPE N° 1)

6.1 — A proposta contida no Envelope Proposta devera ser apresentada com as
seguintes informagdes e caracteristicas:

6.1.1 — Emitida por computador ou datilografada, de preferéncia, redigida com
clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e
assinada, como também rubricadas todas as suas folhas, vedadas cotagdes

alternativas. . gs\
—_—— — _—
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6.1.2 — A licitante devera apresentar o prego unitario e preco total, conforme
Anexo Il deste Edital, e ao final com a indicagéo do total geral da proposta, em
algarismo ou por extenso.

6.1.2.1 — A licitante devera apresentar juntamente com a proposta de
pregos Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta, conforme
Anexo X;

6.1.2.2 — A licitante devera apresentar em sua proposta a marca e modelo
de todos os itens ofertados, sob pena de desclassificagdo da proposta:

6.1.3 — Somente serdo aceitos pregos cotados em moeda nacional, ou seja, em
Real (R$), em algarismos arabicos.

S~ 6.1.4 — Nos pregos cotados deverdo estar inclusos todos os custos diretos e
indiretos, compreendendo os impostos, taxas, refeicdes, passagens, treinamento,
fretes, hospedagem, deslocamento, e as despesas decorrentes da prestagao dos
servicos, bem ainda, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser
concedidos.

6.1.5 - Os pregos deverao ser cotados com apenas duas casas decimais ap6s a
virgula.

6.1.6 — O valor do item informado DEVE SER INFERIOR OU IGUAL AO VALOR
DE REFERENCIA DO RESPECTIVO ITEM, conforme Anexo | deste Edital.

6.1.7 — Todas as folhas devem ser rubricadas e a Ultima folha devera estar
carimbada com o CNPJ/MF da empresa licitante e assinada pelo seu
representante legal.

6.1.8 — Deve indicar o prazo para inicio da execugdo dos servigos, apds a
assinatura do contrato.

6.1.9 — Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser
inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura dos envelopes de
proposta.

6.1.10 — Todas as folhas, referente a proposta de pregos, devem estar
numeradas sequencialmente, iniciando pelo ntimero 1, no canto inferior
direito da folha, acompanhada de termo de encerramento da documentagao,
onde conste numero do processo, niimero do pregido e a quantidade de
paginas constantes dentro do envelope, o termo devera estar carimbado
com o CNPJ/MF da empresa licitante e assinada pelo seu representante
legal.

6.2 - A apresentagdo da proposta implicard plena aceitaggo, por parte da licitante, das
condigOes estabelecidas neste edital. G\
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6.3 - Caso os prazos estabelecidos nos subitens 6.1.8 e 6.1.9, ndo estejam indicados na
proposta, os mesmos serdo considerados como aceitos pela licitante para efeito de
julgamento.

6.4 — N3o se admitira proposta elaborada em desacordo com os termos deste Edital, ou
que apresentar pregos global ou unitario inexeqtiiveis, simbélicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos de insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos.

6.5 - A Pregoeira podera, no interesse da Assembleia Legislativa - MS, relevar excesso
de formalismo nas propostas apresentadas pelos licitantes, desde que nao
comprometam a lisura e o carater competitivo da licitagao.

6.5.1 - Serdo corrigidos automaticamente pela Pregoeira quaisquer erros de:

a) Falta de data e/ou rubrica/assinatura da proposta podera ser suprida
pelo representante legal presente a reunido de abertura dos envelopes de
‘propostas de pregos” com poderes para esse fim.

b) Erro de calculo, considerando sempre o prego unitario.

6.6 — A licitante vencedora do certame devera apresentar, num prazo maximo de 2 (dois)
dias uteis, sua proposta readequada ao valor vencedor, sendo que o desconto dado
devera ser aplicado de forma linear, ou seja, em todos os itens de forma igual;

7 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1 — No dia, hora e local designado no predmbulo deste Edital, sera aberta sess3o
publica para processamento do Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos
interessados em participar do certame e recebimento dos envelopes com propostas
escritas e documentagao de habilitagao.

7.2 - A Pregoeira procedera a abertura do Envelope n.° 01, contendo a Proposta de
Pregos escrita, ordenando-a em ordem crescente de pregos e, em seguida, fara uma
analise prévia dos pregos, observando a exatiddo das operacdes aritméticas que
conduziram ao prego total, procedendo-se as correcdes de eventuais erros. tomando
como corretos e adotando como critério de aceitabilidade os pregos “Unitario”.

7.3 — Durante o julgamento e analise das propostas, sera verificada, preliminarmente, a
conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos neste Edital,
devendo ser classificadas para a etapa competitiva, ou seja, fase de lances verbais,
somente aquelas que atenderem plenamente a esses requisitos.

7.4 - Apos proceder conforme descrito no subitem anterior, a Pregoeira selecionara as
propostas para fase de lances, observando os seguintes critérios: _vK
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a) classificara a licitante autora da proposta de menor prego global e todas
aquelas apresentadas com pregos sucessivos e superiores em até 10% (dez por
cento), em relagdo ao menor prego ofertado, disposto em ordem crescente, para
que os representantes legais das licitantes participem da etapa de lances verbais.

b) ndo havendo pelo menos 03 (trés) propostas na condigdo definida na alinea
anterior, serdo selecionadas as propostas que apresentarem os menores pregos,
até o maximo de 03 (trés), incluindo a primeira classificada, quaisquer que sejam
os pregos ofertados, observado o subitem 6.1.6. No caso de empate nos precos,
serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do niimero
de licitantes.

c) havendo empate entre 02 (duas) ou mais propostas selecionadas para a fase
de lances, realizar-se-4 o sorteio para definir a ordem da apresentagdo dos
lances.

7.41 — No caso de empate nos pregos, serdo admitidas todas as propostas
empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

7.5 - A Pregoeira convocara as licitantes selecionadas conforme item 7.4 para a
apresentagado de lances verbais, de forma sucessiva, de valores distintos e
decrescentes, iniciando-se pelo autor da proposta de maior prego, seguindo-se das
demais em ordem decrescente de valor.

7.6 — A Pregoeira, poderd, antes da etapa de lances, estabelecer o intervalo minimo
entre os lances, para agilizar a sessao.

7.7 - Na fase de lances verbais sera permitido o uso de celulares pelos representantes
para eventuais consultas telefonicas, os quais dispordo até o maximo de 03 (trés)
minutos, por consulta.

7.8 — Em observancia a Lei Complementar Federal n°123, de 14.12.2006 e sua
alteragdo, na presente licitagdo serd assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratagéo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

7.8.1 — Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam superior
até 5% (cinco por cento) a proposta mais bem classificada.

7.9 — Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

7.9.1 — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar novo lance, inferior aquela considerada vencedora do
certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusao.

7.9.2 — Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem 7.9.1 deste Edital, serao convocadas as
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remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 7.8.1 deste
Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito (Lei
Complementar Federal n°123, de 14.12.2006 e sua alteragéo).

7.9.3 — Na hipétese da ndo-contratagdo nos termos previstos no subitem 7.9
deste Edital, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame (Lei Complementar Federal n°123, de 14.12.2006 e sua
alteragao).

7.9.4 — O disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte
(Lei Complementar Federal n°123, de 14.12.2006 e sua alteragao).

7.10 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pela Pregoeira,
implicara a exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e a manuteng¢ao do ultimo
- prego apresentado pela licitante, para efeito de ordenagéo das propostas.

7.11 - Néo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades previstas neste Edital.

7.12 - Néo havendo mais interesse das licitantes em apresentar lance verbal, sera
encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de
MENOR PRECO GLOBAL.

7.13 - Quando todas as propostas forem desclassificadas, a pregoeira podera fixar as
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentagdo de novas propostas,
escoimadas das causas de nulidades.

8 — DA HABILITAGAO E SEU JULGAMENTO

8.1 — Para habilitagdo neste Pregdo, ultrapassada a fase de propostas, a licitante,
detentora da melhor oferta, devera comprovar, mediante apresentacdo no ENVELOPE
n.° 02, os documentos a seguir relacionados, entregues de forma ordenada e
numerados, de preferéncia, na seguinte ordem, de forma a permitir a maior rapidez na
conferéncia e exame correspondentes:

a) Todas as folhas, referente a documentagdo de habilitagio, devem estar
numeradas sequencialmente, iniciando pelo nimero 1, no canto inferior
direito da folha, acompanhada de termo de encerramento da documentacgio,
onde conste nimero do processo, niumero do pregio e a quantidade de
paginas constantes dentro do envelope, o termo devera estar carimbado
com o CNPJ/MF da empresa licitante e assinada pelo seu representante
legal.

8.1.1 - Documentagio relativa 8 HABILITAGAO JURIDICA: T

a) Registro comercial, no caso de empresa individual; ou
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com suas alteragbes ou a
respectiva consolidagdo, se houverem, devidamente registrado, em se tratando
de sociedade comercial e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de
documento de eleigao de seus administradores; ou ainda

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de
prova de eleigao da diretoria em exercicio.

d) No caso de Sociedades que envolvem uma outra empresa juridica como sécia
junta-se para a habilitagdo o CNPJ da respectiva empresa.

e) A licitante que apresentar os documentos elencados no item 8.1.1 letras “a; b;
c; d” para se credenciar, fica dispensado de apresentar no envelope n° 2 —
habilitagao.

8.1.2 - Documentacgao relativa a REGULARIDADE FISCAL.:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativa
ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel
com o objeto licitado;

c) Certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
— RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos
os tributos federais, inclusive contribuicbes previdenciarias, prevista na Portaria
MF 358, de 5 de setembro de 2014, alterada pela Portaria MF 443, de 17 de
outubro de 2014;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual (Certidao Negativa de
Débitos, compreendendo todos os tributos de competéncia do Estado), emitida
pelo 6rgdo competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa licitante,
na forma da Lei.

e) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (Certidao Negativa de
Débitos Gerais, compreendendo todos os tributos de competéncia do Municipio),
emitida pelo 6rgdo competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa
licitante, na forma da Lei.

f) Certificado de Regularidade de Situagdo CRS, perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo / FGTS;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei Federal n°
12.440 de 07.07.2011. _

8.1.3 — Documentagio relativa 3 QUALIFICAGAO TECNICA R\
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a) Quanto a capacitagdo técnico-profissional: apresentagdgo de um ou mais
atestados de capacidade técnica, devidamente registrados no CREA ou no CAU,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente
identificada, em nome do responsavel técnico da licitante, de acordo com o objeto
licitado;

a.1) Os atestados deveréo estar devidamente registrados no CREA ou no
CAU da regido pertinente nos termos da legislacdo aplicavel, dando-se tal
comprovagdo mediante a apresentagéo da correspondente CAT com
registro de atestado — atividade concluida ou em andamento.

a.2) Caso o Atestado de Capacidade Técnica apresentado, seja de
profissional, cujo o nome n&o conste na Certiddo de Registro do CREA
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou CAU Conselho
- Regional de Arquitetura e Urbanismo da licitante, a mesma devera
comprovar vinculo empregaticio do profissional, através de registro em
carteira ou contrato de prestagdo de servigos devidamente assinado e
com firma reconhecida em cartério.

b) O(s) atestado(s), devem ser apresentados em papel timbrado da pessoa
juridica, de direito pablico ou privado, a qual o(s) servigo(s) foi(ram) prestado(s),
contendo CNPJ, nome, assinatura, enderego, telefone, fax e/ou email de contato
do(s) signatario(s)

c) Os atestados poderdo ser diligenciados de acordo com o paragrafo 3° do art.
43, da Lei 8.666/93.

d) A empresa proponente devera apresentar Certiddao de Registro da empresa e do
seu Responsavel Técnico no CREA Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia ou CAU Conselho Regional de Arquitetura e Urbanismo, em plena
. validade, de acordo com o disposto no inciso | do art. 30 da Lei n. 8.666/93;

d.1) Com relagédo ao responsavel técnico, o mesmo devera ter formacéo
superior nas areas de Engenharia Elétrica ou Arquitetura, de acordo com a
Resolugao n.° 218/73 do CONFEA;

d.2) A licitante fica dispensada de apresentar a Certiddo de Registro
Pessoa Fisica do seu Responsavel Técnico no CREA Conselho Regional
de Engenharia € Agronomia ou CAU Conselho Regional de Arquitetura e
Urbanismo, caso o nome do responsavel técnico conste na Certiddo de
Registro Pessoa Juridica do CREA ou CAU da licitante.

e) Em se tratando de registro fora do Estado de Mato Grosso do Sul, as licitantes,
deverao apresentar declaracdo expressa, se comprometendo, se vencedora
nesse certame, a proceder ao visto do registro ou a registrar-se no CREA
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou CAU Conselho Regional de
Arquitetura e Urbanismo do Estado de Mato Grosso do Sul, para fins de \},s\
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formalizagdo contratual, conforme estabelece o artigo 5°, da Resolugédo n.® 336,
de 27 de outubro de 1.989.

f) Comprovagdo de que é credenciado pelo fabricante para fornecimento,
instalagdo e manutengado do equipamento ofertado;

g) A empresa devera apresentar certificado de homologagdo do fabricante do
produto ofertado pela ANATEL.

h) Caso a proponente ndo seja fabricante, este devera comprovar que possui ho
minimo 2 (dois) funciondrios em seu quadro de pessoal com certificado oficial
emitido pelo fabricante dos equipamentos ofertados, cuja comprovagédo podera
ser feita através da juntada de coépia da ficha de registro de empregado ou cépia
da Carteira de Trabalho ou cépia do contrato social, caso seja socio, juntamente
com a copia do certificado.

i) O proponente devera comprovar, na data da entrega da proposta, possuir no
minimo 1 (um) funcionario em seu quadro de pessoal com certificagdo na NR-10,
cuja comprovagao podera ser feita através da juntada de copia da ficha de
registro de empregado ou copia da Carteira de Trabalho ou cépia do contrato
social, caso seja socio, juntamente com a copia do certificado.

8.1.4 - Documentag3o relativa 38 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
apresentado na forma da Lei, no caso de sociedades por agbes, a cépia do
balango deve ser acompanhada de comprovagao de registro na Junta Comercial;
nos demais casos, a copia do balango deve ser acompanhada de copia dos
termos de abertura e encerramento do Livro Diario registrado na Junta Comercial;
em qualquer caso, o balango deve conter assinatura do representante legal da
empresa e de profissional habilitado no CRC, que comprovem a boa situagéao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios. As empresas constituidas ha menos de 01 (um) ano, deverdo
comprovar tal situagdo mediante apresentagdo do Balango de Abertura e
Declaragdo do Contador. Comprovagdo da boa situagdo financeira da licitante,
que devera ser apresentada em documento anexo ao balango patrimonial,
utilizando os seguintes indices:

1) indices de Liquidez Geral (LG)
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =-

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

1) indice de Solvéncia Geral (SG)
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Ativo Total

SG = e

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

1) indice de Liquidez Corrente (LC)

Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

b) Estardo habilitadas as empresas que apresentarem resultado igual ou maior a
1,00 (um virgula zero) nos indices acima. O calculo dos indices devera ser
apresentado em documento anexo, calculados pela licitante e confirmados pelo
responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagdo do seu
nome e do numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

b.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverao comprovar capital social ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratagédo ou do Lote pertinente.

c¢) As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar balango
patrimonial e demonstragdo contabil do ultimo exercicio social ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, devidamente autenticada pelo 6rgdo competente
que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituigdo
por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerradas ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacao
da proposta.

d) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

8.1.5 — Outras Comprovagoées

a) Declaragdo, observadas penalidades cabiveis, de superveniéncia de fatos
impeditivos da habilitagdo, conforme Anexo IV deste Edital.

b) Declaragdo da licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal,
empregado (s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso
XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal (na forma do Anexo V deste
Edital).

c) Declaragdo da licitante assegurando que ndo existe em seu quadro de
empregados, servidores publicos da contratante exercendo fungdes de geréncia,
administragédo ou tomada de decisdo, nem como sdcio, diretor, membros e ainda,\sjy)\
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conjuge, companheiro ou parente até terceiro grau, na forma do art. 9°, inciso |l
da Lei 8.666/93. (na forma do Anexo VIII).

d) Declaragdo de Compromisso da licitante. (na forma do Anexo XI).

e) A licitante deverad apresentar declaragdo que mantém estrutura fisica
apropriada no municipio de Campo Grande — MS para executar os servigos
constantes no objeto deste edital, contendo inclusive, enderego, CNPJ, telefone,
e-mail e/ou fax.

e-1) Caso a licitante ndo esteja estabelecida em Campo Grande - MS,
devera apresentar declaragdo comprometendo-se a ali se instalar junto
com sua equipe técnica, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do inicio do
Contrato, com filial ou escritério, telefone, e-mail e servigo de atendimento
para prestar os servigos objeto desta contratagdo de forma presencial;

8.2 — Os documentos solicitados que por sua natureza devam ser expedidos por 6rgéo
publico, deverdo estar no prazo de validade neles previstos, e todos os demais que no
conste expressamente seu prazo de validade, considerar-se-ao validos por 90 (noventa)
dias contados da data de sua emiss3o, a excegdo de atestado (s) de capacidade técnica
que nao sera (ao) objeto de aferigdo quanto a esse aspecto.

8.3 — Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagio
deverao estar:

a) em nome da licitante e, preferencialmente, com numero do CNPJ e com o
endere¢o respectivo;

b) se a licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

c) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

8.4 — Os documentos exigidos neste Pregdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia, autenticados por cartério competente ou pelos servidores
do Nducleo de Licitagbes e Contratos até as 13:00 horas do ultimo dia Gtil que anteceder
a data marcada para abertura dos envelopes Proposta e Documentagao, ou publicagéo
em érgao da imprensa oficial.

8.4.1 — Serédo aceitas somente copias legiveis;
8.4.2 — Nao serao aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas;

8.4.3 - A Pregoeira reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que tiver davida e julgar necessario.

8.5 - Com relagdo a documentagdo de regularidade fiscal, sendo a licitante
microempresa ou empresa de pequeno porte, a mesma devera apresentar todos os r
documentos exigidos neste Edital, mesmo que apresente alguma restricdo (Lei \Jj&
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Complementar Federal n°123 de 14.12.2006 e sua alteragdo).

8.5.1 - Sendo a proponente vencedora microempresa ou empresa de pequeno
porte, e havendo alguma restrigdo na comprovacgéao da regularidade fiscal, ser-lhe-
a assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, com termo inicial a partir do registro
em Ata, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica,
através da Pregoeira, para a regularizagdo da documentagéo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa (Lei Complementar Federal n°123 de 14.12.2006
e sua alteragao).

8.5.2 — A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo concedido, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art.
81 da Lei Federal n°8.666 de 21.06.1993, sendo facultado & Administragdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a
- assinatura do contrato, ou revogar a licitagédo (Lei Complementar Federal n°123
de 14.12.2006 e sua alteracio).

8.6 — Ap6s examinados e julgados os documentos apresentados para efeito de
habilitagdo das licitantes, mediante confronto com as condigées deste Edital, serdo
desqualificados e ndo aceitos aqueles que no atenderem as exigéncias aqui
estabelecidas.

9 — DO RECURSO E DA IMPUGNAGAO

9.1 - Qualquer interessado podera, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para
abertura da sessdo de processamento do Pregdo e abertura dos envelopes, solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente Edital, sob pena de decadéncia
de fazé-lo administrativamente.

9.2 - Em caso de impugnagao a peticdo devera ser protocolizada no setor de licitagéo
da ALEMS, das 08:00 as 13:00 horas, dirigida a Pregoeira, devendo a mesma decidir no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, ou conforme a complexidade, podera submeté-la a
Assessoria Juridica para analise e parecer:

9.3 — A impugnacgao devera observar os seguintes requisitos:
9.3.1 - Ser protocolada no Setor de Licitagdo desta Casa de Leis.

9.3.2 - Ser datilografada ou impressa por qualquer processo eletrénico e
devidamente fundamentada;

9.3.3 - Ser assinada por representante legal da impugnante ou por procurador
devidamente habilitado, acompanhada de cépia autenticada do Contrato Social, e

no caso de procurador, também do Instrumento de Procuragdo devidamente ‘
autenticado e com firma reconhecida. i \5\
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9.3.4 - Néo serdo aceitas impugnacoes interpostas através de Fac-simile ou outro
meio eletronico.

9.3.5 - Acolhida a impugnacgdo ao ato convocatorio, ou ndo sendo possivel a
decisdo administrativa pertinente antes da data fixada para a realizagdo deste
Pregdo, sera designada nova data para realizagdo do certame, com a devida
publicidade, inclusive das alteragdes, se houverem.

9.4 — A manifestagdo da intengao de interpor recurso, pleiteada pela licitante devera ser
feita a Pregoeira imediatamente apés a declaragdo do (s) vencedor (es).

9.5 - A licitante na sua manifestagdo explicitara, necessariamente, a motivagdo
consistente que sera liminarmente avaliada pela Pregoeira, o qual decidira pela sua
aceitagao ou njo.

9.6 - A falta de manifestagdo imediata e motivada da inteng&o de interpor recurso pela
licitante, implicara na decadéncia desse direito, podendo a Pregoeira adjudicar o objeto
a licitante vencedora.

9.7 — Admitido o recurso, a licitante tera o prazo de 03 (trés) dias uteis, onde devera ser
protocolizada no setor de licitagdo da ALEMS, das 08:00 as 13:00 horas, para a
apresentacao das razes recursais escritas, dirigidas a Pregoeira, e estara disponivel as
demais licitantes classificadas, para impugna-lo ou ndo, apresentando suas
contrarrazbes em até 03 (trés) dias Gteis, contados do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata em cartério dos autos do Pregao.

9.8 — As licitantes que desejarem impugnar o (s) recurso (s), ficardo intimadas a fazé-lo
desde a reunido de realizagdo deste Pregso.

9.9 — Uma vez tempestivo, a Pregoeira receberd o recurso, declarando o seu efeito
suspensivo, e encaminhard a Assessoria Juridica para analise e parecer, sendo a
- decisdo proferida pela autoridade competente responsavel pela homologacdo da
licitagao.

9.10 — O provimento quanto ao mérito do recurso pela autoridade competente implica
tao somente a invalidagdo daqueles atos que n3o sejam passiveis de aproveitamento.

9.11 - Apds decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
a autoridade competente poderd adjudicar o objeto do Pregdo a licitante vencedora, e
em consequéncia homologar o procedimento licitatorio.

10 —- DA CONTRATAGAO

10.1 - As obrigagdes decorrentes deste PREGAO consubstanciar-se-30 em
CONTRATO, a ser firmado entre a Assembleia Legislativa/MS e a LICITANTE
VENCEDORA, com base nos dispositivos da Lei Federal n® 10.520/02 e Lei Federal n° _
8.666/93 e suas alteragdes posteriores. \ﬁyﬂ\
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10.2 - O prazo para assinatura do contrato ou instrumento equivalente, sera de até 05
(cinco) dias, apés regular convocagdo da ALEMS.

10.3 - O prazo estipulado no subitem 10.2 podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora, durante o seu transcurso e desde
que ocorra motivo justificado aceito pela ALEMS.

10.4 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da
sua assinatura.

10.5 - A PREGOEIRA podera, quando a convocada n&o assinar o Contrato, nao retirar o
instrumento equivalente no prazo e condices estabelecidas neste Edital, examinar as
ofertas subseqlientes e a qualificagdo dos licitantes na ordem de classificagédo e, assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma licitante que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

10.6 - O Contrato a ser firmado poders ser alterado nos casos previstos nos artigos 57 e
65 da Lei n°® 8.666/93, desde que haja interesse da Administragdo, com a apresentagao
das devidas justificativas.

10.7 - A licitante CONTRATADA ficara obrigada a aceitar os acréscimos e supressodes
que se fizerem necessarios na prestagéo dos servicos até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor global atualizado do Contrato, obedecendo-se as condigbes
inicialmente previstas.

10.8 - Fica facultada, entretanto, a supressdo além do limite acima estabelecido,
mediante consenso entre os CONTRATANTES.

10.9. No ato da assinatura do contrato a CONTRATADA devera comprovar que efetuou
o cadastro de proprietarios/sécios e pessoa juridica, junto ao Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso do Sul, de acordo a Resolugdo TCE/MS 65 de 13/12/2017, com
alteragées, Segue link do e-CJUR: https://ww4.tce. ms.qov. br/ecjur/Login/Login?ReturnUrl=%21#/

11 - DO PAGAMENTO

11.1 - Os pagamentos devidos a Contratada serdo depositados em conta corrente da
Contratada, mensalmente, em até 30 (trinta) dias, apds a efetiva execugdo dos servigos,
de acordo com os marcos do cronograma fisico-financeiro e faturas ou notas fiscais
devidamente atestadas, por funcionario da Secretaria de Administragdo e Estrutura.

11.1.1 - E condig3o para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil — RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN,
referente a todos os ftributos federais, inclusive contribuigdes
previdenciérias, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014, \ }\

alterada pela Portaria MF 443, de 17 de outubro de 2014; 3y

TSN s oo,
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b) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual (Certiddo
Negativa de Débitos, compreendendo todos os tributos de competéncia do
Estado), emitida pelo érgao competente, da localidade de domicilio ou sede
da empresa licitante, na forma da Lei.

c) Certificado de Regularidade de Situagdo CRS, perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico / FGTS:

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei
Federal n® 12.440 de 07.07.2011:

e) Declaragdo, quanto a inexisténcia de fatos modificativos quanto as
declaragdes apresentadas por ocasido do certame licitatério (anexas ao
Edital da Licitagdo), comprometendo-se a informar a qualquer tempo, sob

b as penas da Lei, a existéncia de fatos supervenientes impeditivos a
habilitagao, na forma determinada no inciso XIIl do art. 55 da Lei Federal n°
8.666/93.

11.1.2 - As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverdo constar o
numero do Processo administrativo, do Pregao e do contrato firmado.

11.2 - Caso se faga necessaria a retificag@o de fatura por culpa da contratada, o prazo
tera sua contagem suspensa até a data de reapresentagao da fatura ao érgao, isenta de
erros, dando-se, entdo, prosseguimento a contagem.

11.3 - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato
atribuivel a contratada, aplicar-se-a o indice IPCA (IBGE), a titulo de compensagao
financeira, que ser4 o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento,
multiplicado pelo nimero de dias de atraso do més correspondente, repetindo-se a
operagao a cada més de atraso.

11.4 - Entende-se por atraso o periodo que exceder o trintidio previsto no subitem 11.1.

11.5 - O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestagdo, as prestagbes dos servigos ndo estiverem de acordo com as especificagdes
apresentadas e aceitas.

11.6 — O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos deste Pregéo.

11.7 - Caso seja constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la, para as devidas corregbes, ou aceita-la, com a justificativa da
parte que considerar indevida.

11.8 - Na hipétese de devolugéo, a Nota Fiscal sera considerada como ndo apresentada,
para fins de atendimento das condigdes contratuais. \y\
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11.9 — O Contratante nao pagara, sem que tenha autorizado prévia e formalmente,
nenhum compromisso que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou
n&o instituicoes financeiras.

12 - DO ACEITE, RECEBIMENTO DOS SERVICOS
12.1 - Os servigos deverio ser prestados conforme Termo de Referéncia Anexo | e I-A.

12.2 - A licitante Contratada obriga-se a executar os servicos a que se refere este
Pregéo, conforme o quantitativo e especificagées descritas na Proposta e no Termo de
Referéncia do Edital de Convocagdo, sendo de sua inteira responsabilidade a
substituicdo daqueles que nao estejam em conformidade com as referidas
especificagdes e modelos.

12.3 - O recebimento dos servicos se efetivara, em conformidade com os arts. 74,1,e 76
- da Lei Federal n°8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por servidor
responsavel pelo Orgao competente, apds a verificagdo da qualidade dos servigos,
quantidade, caracteristicas e especificagdes.

12.4 - Recebido os servigos, nos termos acima, se a qualquer tempo vier a se constatar
fatos supervenientes que os tornem incompativeis com as especificagdes, proceder-se-a
a imediata substituigdo do mesmo, contados da comunicagéo da irregularidade pelo
Orgéo.

12.5 - Serdo recusados os servigos que ndo atenderem as especificagbes constantes
neste Termo de Referéncia.

12.6 - Relativamente ao disposto na presente clausula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposigbes da Lei Federal n.°8.078/90 — Cbdigo de Defesa do Consumidor.

13 — DAS PENALIDADES

13.1. O atraso injustificado na execugao do contrato ou no cumprimento de
providéncias determinadas pelos agentes competentes, mediante notificagao, sujeitara
0 contratado & multa de mora, calculada sobre o valor integral atualizado do contrato,
na seguinte conformidade:

a) Multa de 0,20% (vinte centésimos por cento), ao dia, para atraso de até de
30 (trinta) dias:

b) Multa de 0,40% (quarenta centésimos por cento), ao dia, para atraso superior
a 30 (trinta) dias, limitado a 60 (sessenta) dias;

¢) O atraso superior a 60 (sessenta) dias, caracterizarg inexecugdo parcial ou
total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no item 13.2 e ensejando a
rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais '
penalidades cabiveis, ressalvado o disposto no subitem 13.1.1; . }\
>
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13.1.1. No caso de atraso superior a 60 (sessenta) dias, a Administracdo
podera, mediante juizo de conveniéncia e oportunidade da autoridade
competente, optar por ndo rescindir o contrato, de forma a possibilitar
sua conclusdo pela contratada, caso em que sera aplicada, além das
multas previstas nas alineas “a” e “b”, multa de 2% (dois por cento) sobre
o valor integral atualizado do contrato.

13.1.2. O atraso sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
subsequente ao término do prazo estabelecido para a conclusdo da
etapa, ou da providéncia determinada pelo agente responsavel, até o dia
anterior a sua efetivagéo.

13.2. A inexecugso total ou parcial do contrato sujeitara o contratado as seguintes
penalidades:

a) Em caso de inexecugdo parcial, multa de 2% (dois por cento) a 10% (dez por
cento) sobre o valor integral atualizado do contrato, a depender do percentual
inconcluso, bem como da gravidade da conduta da contratada;

b) Em caso de inexecugdo total, multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o
valor integral atualizado do contrato:

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragado, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administrag&o pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo de 02 (dois)
anos.

13.2.1. Independentemente das sangSes arroladas acima, a contratada ficara
sujeita a composicdo das perdas e danos causados 2 Administracdo e
decorrentes de sua inadimpléncia, bem como arcara com a correspondente
diferenca verificada em nova contratacdo, na hipétese de os demais
classificados ndo aceitarem contratar pelos mesmos pregos e prazos fixados
pela inadimplente.

13.3. O valor da multa serd compensado com os créditos que a contratada porventura
tiver a receber. Se insuficientes esses créditos, a Administragdo podera recorrer a
garantia e promover a cobranga judicial.

13.4. Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragao Publica Municipal,
Estadual, e Federal, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, conforme art. 7° da Lei
Federal n°10.520, de 17/07/02), garantido o direito prévio da citacdo e da ampla
defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja 'RQ)\
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promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, a
licitante que:

a) apresentar documentagao falsa, ou ainda ensejar injustificadamente o
retardamento da realizagdo do certame;

b) ndao mantiver a proposta;

c) comportar-se de modo inidéneo ou fizer declaragao falsa do atendimento
das condigées de habilitagao ou cometer fraude fiscal;

d) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, falhar ou fraudar sua execugao.

13.5 - As penalidades somente poderdo ser relevadas ou atenuadas pela autoridade
competente aplicando-se o Principio da Proporcionalidade, em razdo de
circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados, desde que formuladas
por escrito e no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da data de
- recebimento da notificag&o, em observéncia aos principios do contraditério e da ampla
defesa.

14 — DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

14.1 — As despesas decorrentes da execugdo do objeto da presente licitagéo, correrdo
por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

01 - PODER LEGISLATIVO
01.01 — ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

01.031.001-2.001 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES LEGISLATIVA

3.3.90.40.00 — SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO —
PESSOA JURIDICA

15. DO REAJUSTE

15.1 - O valor contratado € fixo e irreajustavel, pelo periodo de vigéncia do contrato,
apos 12 (doze) meses, em caso de prorrogagdo o contrato podera ser reajustado pelo
indice (ICTI/IPEA)

15.2 - Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo dos pregos, caso ocorra o
desequilibrio econdmico financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 65, alinea “d”
da Lei 8.666/93.

15.3 - Caso ocorra a variagdo nos pregos, a contratada devera solicitar formalmente a
ASSEMBLEIA, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a
procedéncia do pedido.

16 - DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1 - A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas na legislagé@o pertinente; . xl\
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16.2 - Constituem motivo para resciso de contrato:

| - Atraso na execugdo dos servigos;

Il - Descumprimento de clausulas contratuais (especificagbes ou prazos);

Il - Cumprimento irregular de clausulas contratuais (especificagGes ou prazos);

IV - Lentiddo no cumprimento do contrato, comprovando a impossibilidade da
concluséo da execugéo dos servigos, nos prazos estipulados;

V - Atraso injustificado na execugio dos servigos;

VI - Paralisagdo da execugcao dos servigos, sem justa causa e prévia
comunicagao ao contratante;

VII Desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

VIl - Cometimento reiterado de falhas na execucgao;

IX - Decretagéo de faléncia ou instauragdo de insolvéncia civil;

X - Dissolug&o da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xl - Alterago social ou modificagéo da finalidade ou estrutura da pessoa juridica,
que prejudique a execugdo do contrato;

Xll- Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo contratante;

Xlll- Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugédo do contrato.

16.3 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado o
contraditério e a ampla defesa;

16.4 - A rescisao do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XlIl do subitem 16.2:

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para o contratante:

Il - judicial, nos termos, da legislagao aplicavel a contratos desta natureza.

16.5 - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita
e fundamentada da autoridade competente:

I. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos Xl e XlII do subitem 16.2, sem
que haja culpa da contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo direito a pagamentos devidos pela
execucido do contrato até a data da rescis3o.

16.6 - Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagdo do contrato, o prazo de
execugdo serd prorrogado automaticamente por igual tempo, tanto da paralisagdo
quanto da sustacao;

16.7 - A rescisdo de que trata o inciso | do subitem 16.2, acarreta as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sangées previstas na legislagao aplicavel: \pﬁ*

A
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| - assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato préprio do Contratante;

Il — execugao dos valores das multas e indenizagoes a ela devidos;

Il - retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados ao contratante.

16.8 - A aplicagdo da medida prevista no inciso | do subitem 16.7, fica a critério do
contratante, que podera permitir a continuidade do Servigo;

16.9 - A ALEMS se reserva o direito de paralisar, suspender ou rescindir em qualquer
tempo o fornecimento objeto desta licitagao, independentemente das causas
relacionadas no subitem anterior, por sua conveniéncia exclusiva ou por mutuo acordo,
tendo a contratada direito aos pagamentos devidos relativos a execugdo do objeto,
observando sempre o interesse da CONTRATANTE.

17 - DA FISCALIZAGAO

17.1 - A fiscalizacdo do servigo realizado sera exercida pela CONTRATANTE, através
de servidor designado pela Secretaria de Administragdo e Estrutura, o que néo exclui
e nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execugao dos servicos de
acordo com as especificacbes e quantidades descritas no Termo de Referéncia e
proposta de pregos.

18 — DAS DISPOSIGOES FINAIS
18.1 — A ALEMS, responsavel pelo presente Pregdo reserva-se o direito de:

a) revoga-lo, no todo ou em parte, sempre que forem verificadas razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente, ou anular o procedimento,
quando constatada ilegalidade no seu processamento, de oficio ou por
provocacio de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
observado o disposto na Lei Federal n° 8.666/93,;

b) alterar as condigdes deste Edital, reabrindo o prazo para apresenta¢ao de
propostas, na forma da legislagdo, salvo quando a alteragdo nao afetar a
formulagdo das ofertas;

c) adiar o recebimento das propostas, divulgando, mediante aviso publico, a nova
data.

18.2. Serdo desclassificadas as propostas que se opuserem a quaisquer dispositivos
legais vigentes, que consignarem descontos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, prego global ou unitario por lote simbdlicos, irrisérios ou cotagéo de valor
zero.

18.3. E facultado a pregoeira ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagao, a
promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento que deveria ser apresentado em

sesséo publica da licitagao. R 7\
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18.4. Apos a apresentagdo da proposta, nao cabera desisténcia, salvo motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela pregoeira.

18.5. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, bem como, pelo custo da
preparacdo e apresentagdo dos documentos, independentemente do resultado do
processo licitatorio.

18.6. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo seré automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, salvo
comunicagao ao contrario.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento. S iniciam e vencem os prazos em dias de
- expediente.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a aferigdo de sua qualificagéo e da
exata compreensdo de sua proposta, durante a realizagdo da sess@o publica da
licitagao.

18.9. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem o comprometimento dos principios que
regem a lei.

18.10. O ato de homologagéo do procedimento ndo confere o direito & contratagéo.

18.11. Os casos omissos serdo resolvidos pela pregoeira com base na legislagao
vigente.

- 18.12. Os envelopes contendo a “documentagdo e proposta” eliminadas do certame
ficardo a disposicdo dos licitantes pelo prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis do
encerramento da licitagéo, apds este periodo serdo destruidos.

18.13. As decisdes da pregoeira serdo consideradas definitivas somente apos
homologacéo do procedimento pelo Sr. 1° Secretario desta Casa de Leis.

18.14. As informagdes inerentes a este Pregdo poderdo ser obtidas, pelos interessados,
junto a CLPP, estando disponivel para atendimento de Segunda a Sexta-feira, das
08h00min as 13h00min, na Avenida Desembargador José Nunes da Cunha, Jardim
Veraneio, Parque dos Poderes, Bloco 09 — ALEMS — cidade de Campo Grande/MS,
telefone (67) 3389-6520.

18.15. No mesmo enderego mencionado no subitem anterior, podera ser retirado o Edital
e o Termo de Referéncia ou ainda pelo e-mail: licitacao@al.ms.gov.br. 5\
<A
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18.16. Fica eleito o foro da Cidade de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul,
para dirimir qualquer controvérsia resultante desta licitagdo, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

18.17. Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcrigdo, os
ANEXOS: | (Termo de Referéncia - Especificagdes), I-A (Especificagbes dos Servigos), Il
(Formulario Padronizado de Proposta), Il (Declaragédo de Habilitagdo), IV (Declaragao
de Fatos Supervenientes Impeditivos), V (Declaragéo nos termos do Inciso XXXIII do
artigo 7° da Constituigdo Federal), VI (Minuta do Contrato), VII (Declaragdo de Micro
Empresa ou Empresa de Pequeno Porte), VIl (Declaragédo que nao existem em seu
quadro de empregados, servidores publicos), IX (Atestado de visita), X (Modelo de
declaragdo de elaboragdo independente de proposta), e Anexo Xl — Modelo de
declaragao de Compromisso.

Campo Grande - MS, 25 de setembro de 2023

Cleonice Kinoshita
Pregoeira Oficial
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES
PREGAO PRESENCIAL N° 016/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 056/2023

OBJETO

. Constitui o objeto da presente licitagdo a Contratagdo de empresa para prestagio de

servigos continuados de Locagao de Sistema de Comunicagéo Unificada constituida
de solugdo completa de hardware, software e licengas para atender a Assembleia do
Mato Grosso do Sul, compreendendo além do fornecimento, a instalagédo e
manuteng¢do da oferta, e capacitagdode pessoal, pelo periodo de 12 (doze) meses,
e de acordo com as especificagdes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia e
Anexo |-A — Especificagdes dos Servigos.

1.1.1. DA REGENCIA LEGAL

. Lei n® 8.666/93 e alteragdes;

. Lei Federal n® 10.520/02;

. Lei Complementar n°® 123/06 e sua alteragao;
. Ato 078/2010 — Mesa Diretora e alteragoes;

. Demais disposiges contidas neste Edital

1.1.2. DA ADJUDICAGAO DO OBJETO

1.1.2.1. Menor prego global.

DO PREGO MAXIMO ESTIMADO

2.1. Estima-se o valor do objeto desta licitagdo em R$ 982.794,48 (novecentos
e oitenta e dois mil setecentos de noventa e quatro reais e quarenta e
oito centavos).

SISTEMA DE|
01 | COMUNICACA | Unid. | 01 | R$12642,00 | R$ 12.642,00 R$ 151.704,00
O UNIFICADA.

TRONCOS

DIGITAIS  E1| Unid. | 90
02 | R2D  E/OU R$ 15,94 RS 1.434,60 R$ 17.215,20

ISDN PRI).

TRONCOS

ANALOGICOS | ynid. | 08 R
03 | (INTERFACE R$ 44.68 R$ 357,44 $ 4.289,28
FXO).
TELEFONE IP| ynid. | 264 R$ 180.512,64
04 | TEoL R$ 56,98 R$ 15.042,72 $ ;

: @@%i\j&}&\
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TELEFONE IP
05 | TIPO I,

Unid.

142

R$ 71,25

R$ 10.117,50

R$ 121.410,00

TERMINAIS DE
COMUNICACA
06 | O UNIFICADA
COM RAMAIS
IP.

Unid.

406

R$ 11,30

R$ 4.587,80

R$ 55.053,60

CONSOLE DA
07 | TELEFONISTA.

Unid.

01

R$194,73

R$194,73

R$ 2.336,76

SISTEMA DE
08 | URA (CANAIS).

Unid.

04

R$ 166,76

R$ 667,04

R$ 8.004,48

SISTEMA DE
09 | GRAVAGAO
(CANAIS).

Unid.

05

R$ 123,47

R$ 617,35

R$ 7.408,20

SISTEMA DE
10 | BACKUP.

Unid.

01

R$ 315,48

R$ 315,48

R$ 3.785,76

SISTEMA DE
TARIFACAO E
11 | ANALISE DE
BILHETAGEM.

Unid.

01

R$ 530,62

R$ 530,62

R$ 6.367,44

CHATBOT
12 | (cANAIS).

Unid.

04

R$ 94,73

R$ 378,92

R$ 4.547,04

POSICOES DE
ATENDIMENTO
13 | (CONTACT
CENTER).

Unid.

05

R$ 476,55

R$ 2.382,75

R$ 28.593,00

SUPERVISOR
14 | (CONTACT
CENTER).

Unid.

01

R$ 272,92

R$ 272,92

R$ 3.275,04

RACK _
15 | (PADRAO 19").

Unid.

01

R$ 286,57

R$ 286,57

R$ 3.438,84

SISTEMA DE
SUPRIMENTO
16 | DE ENERGIA
ELETRICA.

Unid.

01

R$ 569,85

R$ 569,85

R$ 6.838,20

SERVICO DE MAO
DE OBRA
ESPECIALIZADA,
DURANTE 0
PERIODO DE
LOCACAO,  PARA
EFETUAR A
MANUTENGAO
PREVENTIVA E
CORRETIVA  COM
SUPORTE TECNICO
DE 01  (UM)
TECNICO
RESIDENTE PARA O
EQUIPAMENTO

01

R$ 31.501,25

R$ 31.501,25

R$ 378.015,00

PROPOSTO E SEUS

29
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PERIFERICOS.
TREINAMENTO
PARA NOVOS
USUARIOS EM
HORARIO
COMERCIAL.
PLANTAO 24 HORAS
(SABADOS,
DOMINGOS E
FERIADOS) COM
TECNICO

DISPONIVEL PARA
ATENDIMENTO

EMERGENCIAL EM
EVENTOS ou
REUNIOES, COM
VEICULO. APOIO DE

EQUIPE  TECNICA

QUANDO

NECESSARIO PARA

MUDANCA DE REDE

DE RAMAIS FiSICOS

ANALOGICOS OU

DIGITAIS QUANDO

NECESSARIO.

| TOTAL | R$ 982.794,48
22. Nos pregos cotados devem estar incluso, todos os custos diretos e

indiretos, compreendendo os impostos, taxas, fretes, refeicdes, seguros e
as despesas decorrentes do fornecimento, manutengdo, treinamento,
inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos, contribui¢des
ou obrigagbes decorrentes da legislagao trabalhista, fiscal e previdenciaria
a que sujeito.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1.0 presente procedimento licitatério tem por objetivo a contratagdo dos Servigos
acima descriminados, a serem utilizados pela Assembleia Legislativa do Estado de
Mato Grosso do Sul.

3.2.Em face da necessidade premente de utilizagdo dos servigos, torna-se imperativa a
promogdo de processo licitatério que vise a contratagio dos citados servigos, uma
vez que o contrato atual esta prestes a vencer e ndo ha mais a possibilidade de
prorrogagao e estes s3o imprescindiveis para viabilizar as atividades de telefonia
desta Casa de Leis.

3.3. Destacamos também a necessidade de troca de local do Data Center da Assembleia
Legislativa do Estado do Mato Grosso do Sul para um novo local e ter investido para
que o atual cabeamento (pontos de computador e de telefonia) suporte novas
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tecnologias, se faz necessario que se mude a infraestrutura atual que é de cabos de
cobre que por sua vez consomem um grande local no Data Center atual e como no
local sera com cabos de fibra que utilizam bem menos espaco.

3.4.Tendo essa nova tecnologia justifica-se a troca de equipamento PABX atualmente
analdgico/digital para um PABX IP, com essa nova tecnologia sera possivel que um
ramal IP possa mudar de local sem necessidade de se fazer jumpeamento no DG
principal apenas sera necessario uma configuragéo de rota no equipamento.

3.5.0s aparelhos IPs devido sua tecnologia possuem protocolos de criptografia,
garantindo a Integridade e a ndo violagéo do pacote trafegado, criptografia de ponta
a ponta, isto significa que n3o é possivel grampear os aparelhos para escutar a
conversa.

3.6.0 PABX IP permite que se use outras tecnologias de softwares que permitem
acesso a Whatsapp, Telegram ........

3.7.Assim o PABX IP garante alta disponibilidade, total confiabilidade e seguranga em
sua estrutura de telefonia.

3.8.Justificamos assim, a necessidade de contratagdo de empresa para Locagdo de
servigos de PABX I[P, assim como, Fornecimento Sistema de Comunicagéo
Unificada constituida de solugdo completa de hardware, software e licengas para
atender a Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo além do
fornecimento, a instalagdo e manutengdo da oferta, e capacitagdode pessoal, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

4. DOS PRAZOS

4.1. O prazo para inicio dos servigos acima mencionados, sera apds a assinatura do
contrato e o prazo para implantagdo sera no maximo de 60 (sessenta) dias ap6és a
assinatura do contrato.

4.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura.

5. DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da execugdo do objeto da presente licitagdo, correrdo por
conta da seguinte dotagdo orgamentaria, utilizando-se de recursos financeiros proprios
da Assembleia Legislativa:

01 - PODER LEGISLATIVO

01.01 — ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

01.031.001-2.001 — MANUTENGAO DAS ATIVIDADES LEGISLATIVA )
3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO —

PESSOA JURIDICA M
6. DA CONTRATACAO \J

4]
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6.1. Sera firmado contrato ou instrumento equivalente com a licitante vencedora com
base nos dispositivos da Lei Federal n°8.666/93.

6.2. O prazo para assinatura do contrato ou instrumento equivalente, sera de até 05
(cinco) dias, apds regular convocagdo da ALEMS.

6.3. O prazo estipulado no subitem 6.2 poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora, durante o seu transcurso e desde
que ocorra motivo justificado aceito pela ALEMS.

6.4. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura.

6.5. A PREGOEIRA podera, quando a convocada ndo assinar o Contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente no prazo e condigdes estabelecidas neste Edital, examinar as
- ofertas subseqlientes e a qualificagdo dos licitantes na ordem de classificagéo e, assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma licitante que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

6.6. O Contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos nos artigos 57 e
65 da Lei n® 8.666/93, desde que haja interesse da Administragdo, com a apresentagao
das devidas justificativas.

6.7. A licitante CONTRATADA ficara obrigada a aceitar os acréscimos e supressdes que
se fizerem necessérios na prestagdo dos servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor global atualizado do Contrato, obedecendo-se as condigdes inicialmente
previstas.

6.8. Fica facultada, entretanto, a supresséo além do limite acima estabelecido, mediante
consenso entre 0s CONTRATANTES.

" 7. DO PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos devidos a Contratada serdo depositados em conta corrente da
Contratada, mensalmente, em até 30 (trinta) dias, apds a efetiva execugao dos servigos,
e mediante a apresentagdo de faturas ou notas fiscais devidamente atestadas, pelo
fiscal do contrato.

7.1.1. E condigdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN,
referente a todos os tributos federais, inclusive contribuigbes
previdenciarias, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014,
alterada pela Portaria MF 443, de 17 de outubro de 2014;

D\
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b) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual (Certidao
Negativa de Débitos, compreendendo todos os tributos de competéncia do
Estado), emitida pelo 6rgao competente, da localidade de domicilio ou sede
da empresa licitante, na forma da Lei.

c) Certificado de Regularidade de Situagdo CRS, perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico / FGTS;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei
Federal n° 12.440 de 07.07.2011;

e) Declaragdo, quanto a inexisténcia de fatos modificativos quanto as
declaragdes apresentadas por ocasido do certame licitatério (anexas ao
Edital da Licitagdo), comprometendo-se a informar a qualquer tempo, sob
as penas da Lei, a existéncia de fatos supervenientes impeditivos a
- habilitagéo, na forma determinada no inciso XlIl do art. 55 da Lei Federal n°
8.666/93.

7.1.2. As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverdo constar o
numero do Processo administrativo, do Pregdo e do contrato firmado.

8. DO ACEITE, RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

8.1. Os servigos deverao ser prestados conforme Termo de Referéncia, de acordo com a
solicitagao desta Casa de Leis.

8.2. A licitante Contratada obriga-se a executar os servigos a que se refere este termo,
conforme o quantitativo e especificagbes descritas na Proposta e no Termo de
Referéncia do Edital de Convocagdo, sendo de sua inteira responsabilidade a
substituicdo daqueles que n3o estejam em conformidade com as referidas
especificagdes e modelos.

8.3. O recebimento dos servigos se efetivara, em conformidade com os arts. 74, |, e 76
da Lei Federal n°8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por servidor
responsavel pelo Orgdo competente, apos a verificagdo da qualidade dos servigos,
quantidade, caracteristicas e especificagdes.

8.4. Recebido os servigos, nos termos acima, se a qualquer tempo vier a se constatar
fatos supervenientes que os tornem incompativeis com as especificagdes, proceder-se-a
a imediata substituicdo do mesmo, contados da comunicagdo da irregularidade pelo
Orgao.

8.5. Serdo recusados os servicos que ndo atenderem as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia.

8.6. Relativamente ao disposto na presente clausula, aplicam-se, subsidiariamente, as

disposigbes da Lei Federal n.8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor. \p}’\
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9. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO

9.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor inicial contratado podera ser aumentado
ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme o disposto no artigo
65, paragrafos 1° e 2°, da Lei Federal n° 8.666/93.

9.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratadas, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios:

9.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta
condigdo, salvo as supressdes que resultem de acordo celebrado entre as partes.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

| — Prestar os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, no prazo proposto e em
conformidade com as especificagdes exigidas no Edital;

Il — Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagio e
qualificagéo exigidas na licitagdo que deu origem a este ajuste;

I — Assumir, com exclusividade, todos encargos, impostos, taxas, instalagio,
manutencao, deslocamento e fretes que forem devidos em decorréncia do objeto deste
termo, bem como as contribui¢des devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e de acidentes de trabalho, transito, e outras despesas que se
fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado;

IV — Dispor de cadastro de pessoal qualificado para proceder substituicido quando
necessario;

V — Responsabilizar-se pela investigagdo dos antecedentes profissionais de sua equipe
de trabalho designada para a prestagdo dos servigos da ALEMS, podendo a qualquer
b tempo exigir a apresentagdo destas informagdes;

VI — Aceitar em todos os aspectos a fiscalizagdo por parte da ALEMS:

VIl — Apresentar a ALEMS, sempre que solicitado, a comprovagéo da experiéncia e da
formagéo dos profissionais designados;

VIl - Abster-se de contratar qualquer empregado da ALEMS durante a execugéo dos
servigos contratados nos termos do que estabelece o Art. 9°, Inciso Ill da Lei 8.666/93,
sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades
cabiveis.

IX — Manter sigilo sobre quaisquer informagdes da ALEMS, as quais, durante a vigéncia
do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar a ALEMS o Termo
de Confidencialidade, assinado por seu representante legal, e pelos profissionais
designados para a prestagao de servigos; \559\
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X — Responder pelos danos causados diretamente a ALEMS ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servigos;

Xl - Garantir o funcionamento de todas as funcionalidades que compdem o produto;

Xll — O prazo para implantagido serd no maximo de 60 (sessenta) dias a contar da
assinatura do contrato.

X1l - Assumir, como exclusivamente suas, as responsabilidades pela idoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por
quaisquer prejuizos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros;

XIV — Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, a comprovagao de estarem
sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigacbes trabalhistas, previdenciarios e
fiscais;

XV — Responder perante ao Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissio, na condugdo do objeto deste
instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros relativos a execugdo do objeto
deste Edital;

XVI - Responsabilizar-se por quaisquer dnus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou
perda de descontos para o Contratante;

XVII - Instruir o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia com as notas fiscais
correspondentes;

XVIII - Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado
causa;

XIX — Nao transferir em hipétese alguma este instrumento contratual a terceiros.

XX - A empresa vencedora serd responsavel pela substituigdo dos servicos em
desacordo com as especificagées deste Termo de Referéncia, sem 6nus para a
ALEMS.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

I = Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada:

Il - Fornecer e colocar a disposigéo da Contratada todos os elementos e informacdes
que se fizerem necessarios a execugao do objeto licitado;

Il - Proporcionar condigbes para a boa consecugao do objeto deste Termo; < ;;9\
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IV — Comunicar a contratada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, as eventuais
alteragbes que realizar na sua plataforma tecnoldgica e nas suas normas, padrdes,
processos e procedimentos;

V - Planejar e coordenar os projetos, definicdes e manutencgbes de prioridades,
gerenciar e organizar todas as atividades dos profissionais;

VI - Prestar informagdes e esclarecimentos necessérios e proporcionar condigdes, no
que lhe couber, para que a contratada possa executar os servigos objeto do contrato;

VIl — Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento das assumidas;

VIII - Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
- penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

IX — Fiscalizar o presente Contrato através do Orgdo competente:;

X — Acompanhar a execugdo dos servigos efetuada pela Contratada, podendo intervir
durante a sua execugao, para fins de ajustes ou suspenséao dos servigos.

12. DO REAJUSTE DE PRECO

12.1. O valor contratado é fixo e irreajustével, pelo periodo de vigéncia do contrato,
podendo os valores serem reajustados anualmente pelo acumulado do IGP-M (FGV) no
periodo.

13. DA FISCALIZAGCAO

13.1. A fiscalizagdo do servigo realizado sera exercida pela CONTRATANTE, através de
servidor designado pela Secretaria de Administragdo e Estrutura, o que ndo exclui e
nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execugdo dos servicos de
acordo com as especificagbes e quantidades descritas no Termo de Referéncia e
proposta de precos.

14. DA VISTORIA TECNICA

14.1 - A visita técnica € FACULTATIVA, os licitantes poderdo, se acharem necessario,
vistoriar previamente o local onde sera executado os servigos, para a elaboragdo das
propostas, ndo cabendo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento do
local, das condigdes e dificuldades para a realizagdo dos servigos. Caso haja interesse,
o representante legal da licitante designado para este fim, devera comparecer munido
dos seguintes documentos:

a) No caso de diretor, s6cio ou proprietirio da empresa licitante que
comparecer ao local, devera comprovar a representatividade por meio da
apresentagdo: de ato constitutivo, estatuto ou contrato social, do documento de \j:»&
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eleicdo de seus administradores, devidamente registrados na Junta Comercial ou
no cartério de pessoas juridicas;

b) Tratando-se de procurador devera apresentar instrumento publico ou particular
de procuracéo, com firma reconhecida em cartério, com poderes expressos,
acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados no subitem
acima, que comprove os poderes do mandante para a outorga.

14.2 - Agendar previamente as visitas no enderego abaixo, onde receberdo o Atestado
de Visita:

Orgao: Assembleia Legislativa - Estado de Mato Grosso do Sul;

Setor: Secretaria de Administragdo e Estrutura da ALEMS:

Contato: Sr. Jodo Paulo Coelho Minzon.

Fone: (67) 3389-6400;

Localidade: Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul:

Enderego: Avenida Desembargador José Nunes da Cunha, Jardim Veraneio, Parque
dos Poderes, Bloco 09.

OBS.: O local indicado para a visita devera ser vistoriado até o 2° (segundo) dia util que
antecede a data de abertura dos envelopes, das 8:00 as 13:00 horas.

15. DAS INFORMAGCOES

15.1. As informagdes inerentes a este Pregdo poderdo ser obtidas, pelos interessados,
junto a CLPP, estando disponivel para atendimento de Segunda a Sexta-feira, das 08:00
as 13:00 horas, na Avenida Desembargador José Nunes da Cunha, Jardim Veraneio,
Parque dos Poderes, Bloco 09 — ALEMS — cidade de Campo Grande/MS, telefone (67)
3389-6520 ou através do email: licitacao@al.ms.gov.br. .

O\

A
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ANEXO I|-A — ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

PREGAO PRESENCIAL N° 016/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 056/2023

DO OBJETO

Constitui o objeto da presente licitagdo a contratagdo de empresa para prestacdo de
servigos continuados de Locagdo de Sistema de Comunicagdo Unificada constituida de
solugé@o completa de hardware, software e licengas para atender a Assembleia do Mato
Grosso do Sul, compreendendo além do fornecimento, a instalagdo e manutengéo da
oferta, e capacitagdode pessoal, pelo periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as
especificagbes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia e Anexo I-A —
Especificagdes dos Servigos.

1. OBJETIVO

1.1, Locagdo de Sistema de Comunicagdo Unificada constituida de solugdo completa
de hardware, software e licengas para atender a Assembleia do Mato Grosso do
Sul, compreendendo além do fornecimento, a instalagdo e manutencdo da
oferta, e capacitagdode pessoal, conforme detalhamento apresentado ao longo

deste documento.

1.2. Esta oferta deve incluir o emprego de todo material e mao-de-obra necessarios

ao perfeito funcionamento de todos os equipamentos.

1.3. N&o sera aceito Sistema de Comunicagdo Unificada baseada ou derivada de
solugdo de cddigo aberto, ndo podendo ter parte do seu cédigo derivado do

Asterisk e/ou freeswitch e/ou qualquer outro software de cédigo aberto.

2. DESCRIGAO GERAL

21. O sistema de comunicagdes unificadas ofertado deve ser totalmente IP,
provendo recursos para troca de mensagens de texto, chamadas de voz e
chamadas de video entre usuarios do sistema, sem a necessidade de software
externo, ou seja, todas as trés midias na mesma interface e dentro do ambiente
interno da contratante, garantindo o sigilo das comunicagbes entre seus

colaboradores, bem como, o armazenamento de todo o histérico de mensagens

trocadas; A\ »)-"\
T S
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2.2.  Para a midia de voz a solugdo devera permitir a utilizagdo plena de portas
digitais analdgicas, tais como links E1, portas FXS e FXO, a fim de garantir

interoperabilidade plena com as meios de comunicagao existentes;

2.3. Todos os equipamentos e servigos que porventura fizerem parte do Sistema de
Comunicagdo Unificada nas suas condigdes de fabricagdo, operagso,
manutencdo e funcionamento, devem obedecer integralmente as normas e
recomendagdes em vigor, determinadas pelos 6rg3os competentes, e possuir
Certificado de Homologagdo atualizado, expedido pelo Ministério das
Comunicages/ANATEL. A ndo apresentagdo deste documento implicara na

\ desclassificagdo da licitante vencedora do certame:

24. A LICITANTE deve apresentar em sua proposta a marca e modelo de todos os
itens ofertados;

2.5. ALICITANTE deve apresentar, Atestados de Capacidade Técnica, expedido por
orgéo, entidade publica ou por empresa privada, comprovando que a LICITANTE
executou servico similar, a contento, sendo que a ndo apresentagdo deste

documento implicara na desclassificagdo da LICITANTE:

3, QUANTIDADES E SOLUGOES

ITEM DESCRIGAO DO ITEM QUANTIDADE
s 1 |SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA 01
2 [TRONCOS DIGITAIS E1 (R2D E/OU ISDN PRI) 90
3 [TRONCOS ANALOGICOS (INTERFACE FXO) 08
4 [TELEFONE IP TIPO | 264
5 [TELEFONE IPTIPO II 142
6 [TERMINAIS DE COMUNICACAO UNIFICADA 406
7 |CONSOLE DA TELEFONISTA 01
SISTEMA DE URA (CANAIS) 04
9 [SISTEMA DE GRAVACAO (CANAIS) 05 &
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10 [SISTEMA DE BACKUP 01
11 |SISTEMA DE TARIFACAO E ANALISE DE 01
BILHETAGEM
12 |CHATBOT (CANAIS) 04
13 |POSICOES DE ATENDIMENTO (CONTACT CENTER) 05
14 |[SUPERVISOR (CONTACT CENTER) 01
15 |RACK (PADRAO 19”) 01
16 [SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA 01

- 4. SOLUCAO DE COMUNICAGAO UNIFICADA

41. A solugdo de comunicagdo unificada deve ser totalmente IP, possibilitando a
utilizagdo de terminais analégicos, entroncamento digital e entroncamento
analogico através de gateways do mesmo fabricante, a fim de garantir
interoperabilidade plena.

4.2. O fornecimento de bastidor/rack é de responsabilidade da CONTRATADA,
guanto a no-break e microcomputadores, que porventura se mostrarem
necessarios para compor a solugdo ofertada, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE. Cabe a CONTRATADA informar consumo dos médulos
componentes (mddulos centralizadores, gateways externos, etc) e configuragdo
minima dos microcomputadores necessarios para uso das aplicacoes.

4.3. A plataforma deve possuir as seguintes caracteristicas:

43.1.  Obedecer ao que estabelece as normas vigentes no que diz respeito as
caracteristicas funcionais bésicas, as caracteristicas técnico-operacionaise
os demais normativos citados neste documento. Além de fornecer todosos
equipamentos (hardware) e programas (software) novos e sem uso, eles

devem ser fornecidos com a versdo mais atual disponivel.

4.3.2.  Possuir, no minimo, uma interface Ethernet a 1000 Mbps para conex&o do
equipamento a uma rede LAN via protocolo TCP/IP, permitindo o
gerenciamento, configuragédo e operagdo da plataforma, de qualquer ponto

desta rede. Realizar total integragéo entre voz e dados, com a interligagéo y\
)
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.
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entre os recursos computacionais existentes na area de informatica e as
conexdes com as redes publicas de comunicagdes devoz e dados através
da referida rede.

Possuir interface grafica que permita acesso as fungdes de administragéoe
configuragédo da plataforma de Comunicagéo Unificada.

A plataforma deve conter memdria de massa em disco rigido ndo volatil
para recarga automatica dos programas e dados quando necessario, para
que, em caso de falta de energia, os dados referentes aos contatos
realizados ndo sejam perdidos.

As licencas de uso do sistema de comunicagdes unificadas devem ser
atribuidas individualmente aos usuérios que utilizardgo o recurso. Este
sistema deve ser On Premise, ou seja, instalados integralmente no
ambiente da CONTRATANTE, sem dependéncia de servigos ou servidores
externos para sua operagao;

O sistema devera garantir mobilidade, permitindo ao usudrio o acesso ao
sistema a partir de qualquer microcomputador, independente do sistema
operacional utilizado, desde que disponha dos navegadores Mozilla Firefox
ou Google Chrome.

O sistema deve dispor de uma interface amigavel que permita, aos usuarios
configurar as programagdes de: siga-me, agdes quando ramal estiver na
condi¢ao de NR (N&o Responde), agdes quando ramal estiver na condigdo
de LO (Linha Ocupada), chamada em espera e nio perturbe.

O sistema ofertado, quando operando em ambiente Web browser, no
podera exigir a instalagdo de qualquer plugin ou processo na estagdo de
trabalho.

O usuario deve poder acessar o terminal de comunicag&o unificada através

de diferentes ferramentas:

4.39.1. Web Browser:; yj\

4.3.9.2. Aplicativo para Smartphones Android ou iOS.

R

4.4. Requisitos minimos de segurancga

r

\J
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4.4.1. O acesso a solugdo via Web-browser ou aplicagdo para Smartphone deve
ser realizado via login e senha sempre;

4.4.2.  No caso do acesso via navegador Web Browser, a secao, desde o seu
inicio na apresentagdo da tela de login devera ser feita por meio de
criptografia de 256 bits, a partir do TLS (Transport Layer Security) utilizado
via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure);

4.4.3. Na criagdo de um usuario o administrador ndo terd acesso a
criagdo/definicdo da senha, sendo automaticamente gerada uma senha
inicial pelo sistema e encaminhada via e-mail ao usuario. No primeiro

' acesso o usuario serd orientado a gerar sua senha definitiva, que ndo
serd visivel em ambiente de administragao;

4.4.4. O usuario tera a opgdo para ser notificado toda a vez que houver um
acesso com seu login em um dispositivo novo, seja computador ou
smartphone, tendo a opg¢éo de bloquear este acesso, se necessario:

445. Todas as comunicagbes, independente da midia, deverdo ser protegidas
através da criptografia da sesséo, utilizando-se de certificados digitais;

4.4.6. Nos aplicativos para smartphone (IOS ou Android), devera disponibilizar
recursos para notificar o contato da conversa quando da tentativa de

copia da tela com as conversas deste contato.

4.5. Funcionalidades requeridas
4.5.1.  Os usuérios do sistema de comunicacdes unificadas deverzo ter acesso as
seguintes funcionalidades, tanto no Soft Client web como no aplicativo para
Smartphone:
4.5.1.1. Lista de contatos;

4.5.1.2. Acesso ao perfil dos contatos:
4.5.1.3. Troca de mensagens de texto;
4.5.1.4. Lista de conversas;

4.5.1.5. Discagem rapida via click-to-dial; ]
\\9")&\

4.5.1.6. Criagao de grupos de conversa via chat e troca de arquivos;

4.5.1.7. Compartilhamento de fotos, videos e documentos;
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4.5.1.8. Geragéo e recebimento de chamadas de voZ;

4.5.19. Geragdo e recebimento de chamadas video, podendo realizar
videoconferéncias a partir desta chamada com mais 5 (cinco)
participantes;

4.5.1.10.  Entroncamento com rede publica de voz;
4.5.1.11. Transcrigdo de dudios recebidos:
4.5.1.12.  Compartilhar sua localizagdo geogréfica:
4.5.2.  Deve possibilitar que os usudrios tenham acesso ao status da sua lista de

contatos disponiveis ou indisponiveis;

4.6. Recursos de telefonia - chamadas de voz

4.6.1. A sinalizagdo de chamadas de voz realizadas deve ser configuravel para
toques distintos e instantdneos nas chamadas internas ou externas para os
ramais. Além de possuir sistema de musica em espera, integrado ao
sistema.

46.2. A plataforma deve possuir médulo softswitch com servidor SIP para registro
dos dispositivos IP e suportar, no minimo, os Codecs G.711 (leiaep)e
G.729 A/B, além do protocolo SIP (RFC 3261).

4.6.3. Possuir mecanismos de supressdo de siléncio, de modo a otimizar a banda
de transmissdo de voz, bem como a classificagdo de pacotes (QoS)

baseada no padrao DiffServ.

46.4. A plataforma ofertada deve possuir um firewall interno, permitindo o
bloqueio de acesso em determinadas portas, bem como implementar regras
de acesso especificas baseadas nos parametros de IP de origeme destino,
permitindo otimizagéo do nivel de seguranga de acordo com aspoliticas da

Contratante.

4.6.5. A comunicagdo VoIP realizada pela plataforma devera permitir uso do
protocolo TLS (Transport Layer Security), como forma de tornarconfidencial
suas comunicagbes. Neste cenario, tanto a plataforma quanto os

dispositivos VolP ofertados deverdo possuir suporte ao recurso de \y\
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criptografia com o uso de certificados digitais segundo o padrao ICP-Brasil.
A solugdo deve possuir a criptografia no padrio AES 128 bits, e
implementar criptografia TLS para sinalizagio e SRTP para voz.

4.6.6. A solugdo VolP deve utilizar o protocolo SIP, atendendo no minimo, as
seguintes RFCs: RFC 2246; RFC 2327; RFC 2474; RFC 2475; RFC 2597:
RFC 2598; RFC 2507; RFC 2508; RFC 2617; RFC 2833: RFC 2976: RFC
3261; RFC 3262; RFC 3264; RFC 3266; RFC 3311; RFC 3325; RFC 3326:
RFC 3389; RFC 3489; RFC 3515; RFC 3550; RFC 3551; RFC 3605: RFC
3702; RFC 3711; RFC 3903; RFC 4566; RFC 4568; RFC 5806; RFC 5876;

- RFC 6086.

4.6.7. Devera possuir a facilidade de estabelecer um controle de tempo de
duragédo nas comunicagdes de voz saintes, permitindo selecionar a acgao
desejada apds ultrapassar o limite cadastrado. O tempo maximo devera ser
genérico para todo o sistema e configuravel a sua existéncia ou ndo em
cada ramal da plataforma. Deve ser possivel configurar tempos maximos
distintos para chamadas locais para telefone fixo, chamadas locais para
celular e chamadas interurbanas.

4.6.8. Possuir atendimento automatico digital vocalizado com menu de
atendimento para encaminhamento dos contatos de voz entrantes de forma
automatica sem a intervengao da telefonista. A plataforma deve possuir 08
(oito) canais simultédneos para contatos de voz entrantes, permitindo definir
pelo menos, 5 (cinco) opgdes no menu de atendimento com 1 (um) nivel. A
selegdo destas mensagens devera ser feita por interface web de
configuragdo. Sera responsabilidade da contratada a instalagdo, a

programacgao e a gravagao de voz.

4.6.9. O sistema de comunicagdo deve possuir recursos de ramal-celular, que
possibilite a transferéncia de chamadas ndo atendidas nos ramais da
plataforma, para celulares previamente configurados e vinculados a estes
ramais. Assim, usuarios dos ramais da plataforma que estiverem fora da

empresa, poderdo atender as chamadas destinadas aos seus ramais, y “)K
.\‘\j_,r
= g
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através do seu proprio aparelho celular. Este recurso deve permitir a

associagao de até 5 ramais a nimeros de celular.

4.7. Aplicativo de apoio as operagdes de telefonia

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7 4.

47.5.

A plataforma deve vir acompanhada de aplicativo de apoio as operagdes de
telefonia, para cada ramal fornecido, com interface grafica amigavel, as
quais serdo instaladas em microcomputadores com Sistema Operacional
Windows a serem fornecidos pela CONTRATANTE.

‘Este aplicativo deve possuir discagem abreviada e opgao de cadastramento

de agenda para, pelo menos, 300 (trezentos) cadastros além de
disponibilizar;

O aplicativo deve dispor de botdes de discagem rapida que permitam a
programagao destes com o nome e o nimero a ser discado, disponibilizaro
registro de todas as chamadas entrantes e saintes dos usuarios, mesmo
estando o aplicativo desabilitado:

O aplicativo deve permitir manter informagéo dos cadastros com o nome
completo, cargo, departamento e e-mail, em lista, que devera ter opgaode
buscar as informagdes cadastradas pelos administradores do sistema e
ainda na lista criada pelo préprio usudrio, a ser armazenada no seu
microcomputador;

Ao receber uma ligagdo, o aplicativo deve apresentar o nimero chamador
(#A) na tela do microcomputador do usuario através de popup, divulgar o
nome vinculado a este nimero na lista de cadastro e apresentar ainda as

seguintes opgdes:

4.7.5.1. Estacionar a chamada

4.7.5.2. Transferir para outro ramal

4.7.5.3. Realizar a rechamada para o niimero chamador

4.7.6.

BT

Permitir programar, no minimo, as seguintes fungdes do ramal; Cadeado,
N&o-perturbe, siga-me e transferéncia por ocupado e ndo atende.

Permitir gerar chamadas, realizar conferéncias, péndulos e consultas

)

atraveés da interface, sem necessidade de digitar codigos de facilidades no d:}ﬁ\

45
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teclado do telefone.
4.7.8.  Permitir cadastrar um lembrete a ser exibido em um popup na tela do

computador do usuario em data e horario programados.

4.8. Correio de voz

4.8.1. Todos os usuarios do sistema de comunicagé@o unificada devem vir
acompanhados de uma caixa postal:

4.8.2.  As caixas postais devem ter um menu de navegacédo que antecede o
encaminhamento da chamada para a caixa postal. Assim, o chamador pode
escolher entre ir para a telefonista, acessar outro ramal ou gravar
mensagem na caixa postal por comando do usudrio para redirecionamento
das ligagoes;

48.3. Deve ser encaminhado e-mail ao usuario informando a existéncia de
mensagens em sua caixa postal de voz, sendo que este e-mail deve conter
a mensagem anexada em arquivo MP3, possibilitando assim ao usuario
ouvir as mensagens através do microcomputador, sendo a CONTRATANTE
responsavel pelo fornecimento do servidor de e-mail (POP3), bem como do

microcomputador dos usuérios;

4.9. Demais recursos de telefonia requeridos
4.9.1.  Bloqueios — Permitir o bloqueio de ligagdes saintes, configurado por ramal
de forma a bloquear ligagdes do tipo DDD, DDI. Permitir também o bloqueio

de ligagdes entrantes a cobrar (DDC);

4.9.2.  Controle das ligagdes recebidas pelos usudrios (chamadas entrantes) -
Este controle consiste na realizagdo de uma analise a fim de identificar seo
ndmero chamador pertence a uma lista de registros previamente
cadastrada. Em caso positivo, a chamada recebera um tom de ocupado.
Esta lista deve permitir o cadastro de até 2.000 (dois mil) numeros

telefonicos com a utilizagdo de base de dados interna a plataforma:

4.9.3. Cadeado Eletrénico — Permitir ao usuério de um ramal bloquea-lo para 3
\J3

efetuar chamadas externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas
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internas (para ramal);

49.4. Captura de Chamadas — Permitir aos ramais dos sistemas capturar as
chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou
qualquer), ou de outros grupos;

495. Codigo de autorizagdo — Permitir ao usuario utilizar qualquer ramal do
sistema, mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu cédigo pessoal
(conta e senha), o qual podera ser constituido de 04 (quatro) até 16
(dezesseis) digitos;

4.9.6. Conferéncia de voz Interna/Externa — Permitir a conversagdo de, no

— minimo, 04 (quatro) grupos com até 07 (sete) participantes.

49.7. Desvio de Chamadas Interna/Externa — Possibilidade de transferir
automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de ocupadoou
nao atendimento (imediata ou temporizada) para ramais, grupos, correio de
voz, telefonista, etc.

4.9.8. Formagdo de Grupo — Permitir que os ramais possam ser agrupados de
forma a ter pelo menos 30 (trinta) grupos, e que 0 acesso a esses grupos
possa ser feito pela discagem de um Unico nimero ou prefixo,
independentemente do acesso a cada ramal pertencente a este grupo por
seus numeros individuais. A plataforma deve permitir ao usuario gravar

mensagens de atendimento personalizadas para estes grupos de ramais.

49.9. Fungdo Chefe-secretaria — Permitir a transferéncia de uma determinada
chamada para um ramal pré-determinado (secretaria), caso esta seja
destinada ao ramal de origem da programacao (chefe). Deve ser possivel
cadastrar, pelo menos, 10 (dez) numeros, internos ou externos, os quais
serdo excegdo a regra apresentada. Poderdo ser configurados diversos
“chefes” para uma ou mais “secretarias”, bem como diversas "secretarias”

para um “chefe”.
4.9.10. Funcgdo Estacionamento — Permitir ao usuario colocar uma chamada em
uma fila Gnica de espera (estacionamento). Deve ser previsto, no minimo,09

(nove) posigdes de estacionamento. Ry yf\
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4.9.11. Servigo Noturno — Permitir programar redirecionamento de chamadas
dirigidas ao PABX durante periodos determinados (por exemplo: noite,
sabados, domingos e feriados) para os ramais ou grupos que normalmente
ficam habilitados para atender as chamadas.

4.9.12. Siga-me — O sistema deve permitir que ligagdes destinadas ao ramal do
usuario possam ser encaminhadas para qualquer outro niimero interno ou
externo a solugao, de forma automatica.

4.9.13. Sinalizagdo Aculstica — Sinalizagdo que informa ao usuéario quando este
estiver ocupado, a existéncia de uma segunda chamada em curso.

— 4.9.14. Backup de configuragdo — O equipamento deve possuir um sistema de
backup de configuragdes, onde o operador via sistema de gerenciamento,
podera realizar uma copia de seguranga com a configuragdo em uso.

4.9.15. Sonorizagdo Interna — Além de permitir a ativagdo de musica de espera pré-
gravada, o sistema deve possibilitar a gravagdo de mensagem para
divulgacdo que pode ser feita pelo proprio cliente.

4.9.16. Transferéncia Externa/lnterna — Permitir que todos os ramais, possam
transferir ligagdes internas e externas (desde que categorizados) com ou
sem consulta ao ramal para o qual esta sendo transferida a ligagao.

49.17. Calenddrio — O sistema deve permitir a definigdo e configuragdo de
calendarios, para que estes quando associados a ramais (ou grupo de
ramais) possam executar determinadas fungdes dependendo da faixa de
horario configurado, minimamente: Siga-me interno/ externo; Envio para
Caixa Postal; Transbordo de grupos de ramais para destinos pré-
configurados, para as chamadas que excederam o tempo maximo de

espera em fila (tempo configurado em segundos);

4.9.18. Categorizagdo de ramais (perfis de acesso) em fungdo do horario — O
sistema deve permitir categorizar ramais em fungdo do horario. Permitindo
alteragcdo dos acessos do ramal conforme um horario definido pelo
administrador do sistema. Com a criagdo de perfis de acesso atrelados a

faixas de horario deve ser possivel inibir, por exemplo, a geragédo de \
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chamadas fora do horario de expediente. Deve ser possivel criar perfis de
configuragdo, com a definicdo de atributos para chamadas entrantes
(permissdo ou bloqueio para acesso local, DDD, DDI) e para chamadas
saintes (permissé@o ou bloqueio para receber chamadas externas).

4.9.19. Lista de transferéncias por ramal — O sistema deve permitir a configuragao,
via interface de gerenciamento da plataforma, de uma lista de transferéncia
de chamadas por ramal. As chamadas ndo atendidas,em caso de ndo
responde (NR) ou ocupado (LO) serdo transferidas de acordo com a lista
indicada. Se até o final da lista a chamada nZo for atendida, ela deve ser

S direcionada para a telefonista. Tal facilidade evita que uma chamada

destinada a um ramal especifico (e este possui, por exemplo, uma

transferéncia em caso de NR ou LO para um terceiro ramal) ndo seja
atendida, evitando que a chamada fique vinculada a configuragdo do ramal
que recebeu a transferéncia, caindo em uma caixa postal de um terceiro

ramal por exemplo.

5. AGENDA WEB
5.1. A CONTRATADA deve fornecer em sua solucéo, sistema gestdo de agenda
geral com, no minimo, as caracteristicas abaixo:
5.1.1. A agenda devera centralizar os registros de contatos. Tais registros devem
S apresentar informagdes minimas como: numero dos telefones, nome dos
contatos, endereco, para um minimo de dez mil registros, a serem
administrados por meio de interface web de acesso controlado por

usuario/senha.

5.1.2. Deve permitir a pesquisa de contatos por niumero de telefone e nome do
contato, cadastro de informagdes e importagdo de informagdes para a base

de dados da solugao.

5.1.3. Deve possuir trés tipos de usuario, administrador (privilégio de visualizar,
configurar e importar), operagdo (pesquisa e atualizagao dos registros de

n e padrao (privilégio somente para visualizagao). . y
contatos) e padréo (privilég p gao) %TK
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6.3.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.
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TELEFONE IP TIPO |

A LICITANTE deve fornecer aparelhos telefénicos IP que atendam as
seguintescaracteristicas minimas:

Possuir display grafico LCD de 128x48 pixels de resolu¢gao com iluminagao

defundo;
Deve possuir suporte a 2 linhas para registro de ramais;

Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) e possuir alimentagdo através

defonte externa;

Permitir atualizagao de software via LAN;
Utilizagdo em mesa ou parede,;

Sinalizagao VolP: SIP (RFC 3261)

Configuragdo: Via display no aparelho ou browser.

Suporte DHCP: Deve suportar utilizagao de IP dinamico

Suportar codificagdo e compressdo conforme padrdo G. 729 a/b, G.711 e
G. 723.1 e iLBC.

Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100BaseT com conectorizagdo RJ-45;
Possuir sistema de Viva-Voz;

Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

Permitir a utilizagdo de monofone ou headset;

Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

Permitir a visualizagdo do niumero de “A” no display do aparelho IP com as

indicagdes do nome e o nimero do chamador (desde que estes numeros

estejam devidamente cadastrados no sistema); &
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6.18. Segurancga: Suporte a criptografia TLS (sinalizagdo — SIPS, e midia — SRTP)
através de AES.

6.19. Homologado na Anatel.

6.20. Os telefones IP devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE
COMUNICAGCAO UNIFICADA ou homologado pelo mesmo, a fim de garantir a
interoperabilidade plena do sistema. No caso de ser homologado, cabe a
Licitante apresentar uma Declaragdo de Compatibilidade, expedida pelo
fabricante do SISTEMA DE COMUNICAGAO UNIFICADA.

T TELEFONE IP TIPO I

7.1. A LICITANTE deve fornecer aparelhos telefénicos IP que atendam as
seguintescaracteristicas minimas:

7.2. Possuir display colorido LCD de 320x240 pixels de resolugdo com iluminagao
defundo;

7.3. Deve possuir suporte a 4 linhas para registro de ramais;

7.4. Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) e possuir alimentagdo através
defonte externa;

7.5. Permitir atualizagdo de software via LAN;

- 7.6. Utilizagdo em mesa ou parede;

7.7.  Sinalizagao VolP: SIP (RFC 3261);
7.8.  Configuragao: Via display no aparelho ou browser;

7.9. Suporte DHCP: Deve suportar utilizagdo de IP dinamico;

7.10. Suportar codificagdo e compressao conforme padrao G. 729 a/b, G.711 e G.

723.1 e iLBC;

7.11.  Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100/1000 Gigabit com conectorizagao
RJ-45;

7.12. Possuir sistema de Viva-Voz; o

7.13. Permitir discagem por protocolo ou DTMF;
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7.14.  Permitir a utilizagdo de monofone ou headset;
7.15.  Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas:
7.16.  Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

7.17.  Permitir a visualizagdo do nimero de “A” no display do aparelho IP com as
indicagdes do nome e o numero do chamador (desde que estes nimeros

estejam devidamente cadastrados no sistema);

7.18.  Seguranga: Suporte a criptografia TLS (sinalizagdo — SIPS, e midia — SRTP)
através de AES.

7.19. Homologado na Anatel.

7.20. Os telefones IP devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE
COMUNICAGAQ UNIFICADA ou homologado pelo mesmo, a fim de garantir a
interoperabilidade plena do sistema. No caso de ser homologado, cabe a
Licitante apresentar uma Declaragdo de Compatibilidade, expedida pelo
fabricante do SISTEMA DE COMUNICAGAO UNIFICADA.

8. SISTEMA DE TARIFAGAO E ANALISE DE BILHETAGEM

8.1. A licitante deve fornecer um sistema de tarifagdo e andlise de bilhetagem via
Web, proporcionando facilidade de operacgéo e flexibilidade de manuseio dos

arquivos de dados, devendo estes ser passiveis de conversdo para

processamento via editores de texto e/ou planilhas de calculo de mercado.

8.2. A Contratante sera responsavel pelo fornecimento do microcomputador para o
acesso ao sistema de tarifagdo e analise de bilhetagem via WEB. A Contratada
deve fornecer o servidor de banco de dados (dotado de seu préprio SGBD)

necessario para o funcionamento do sistema de tarifagéo;

8.3. O sistema de tarifagdo e andlise de bilhetagem deve possuir as seguintes
facilidades:
8.3.1. Interface WEB para a realizagdo de cadastros e relatérios. O acesso a
estas informagdes devera estar disponivel mediante utilizagdo de login e : }),%
coin B A
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senha.

8.3.2.  Realizar o gerenciamento e tarifacdo de todos os ramais do sistema.

8.3.3. Permitir monitoragdo de custos em todos o0s niveis e andlise do
desempenho do sistema através de relatérios gerenciais a serem
disponibilizados;

8.4.  Os relatorios a serem disponibilizados pelo Sistema de Tarifagzo e Bilhetagem
devem, obrigatoriamente, ser apresentados em Portugués e conter, no minimo,
as seguintes informacgdes:

8.4.1.  Chamadas Saintes por Conta, com valor superior a determinado Custo:

"~ 8.4.2.  Totalizador de Chamadas Saintes por Centro de Custo e Conta:

8.4.3. Listagem de Chamadas Entrantes no atendidas por ramal;

8.4.4. Listagem de Chamadas Saintes por Site Origem;

8.4.5. Listagem de Chamadas Saintes por Site Destino;

8.4.6. Listagem de Chamadas Entrantes por Ramal;

8.4.7. Programa de identificacdo dos seguintes parametros das chamadas de
saida efetuadas através dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com
emisséo de relatdrios programaveis:

8.4.8. Numero do assinante chamado em ligagdo urbana, DDD e DDI (quando
houver sinalizagao);

8.4.9. Numero do ramal que originou a chamada;

8.4.10. Data de inicio da chamada:

8.4.11. Hora de inicio da chamada;

8.4.12. Duragéo da chamada;

8.4.13. Custo da chamada.

8.5. O sistema deve efetuar a bilhetagem automatica e em tempo real de todas as
chamadas. Os bilhetes devem ser gravados em meméria nao volatil,
oferecendo seguranga e confiabilidade a seu usuério. Ocorrendo queda de

energia, os dados referentes aos bilhetes devem ser preservados com total

integridade;

8.6. Os bilhetes gerados no sistema de bilhetagem devem estar em formato texto, \Y)\
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possibilitando compatibilidade para o processo de exportagédo/importagdo

para/de banco de dados;

8.7.

8.7.1.
8.7.2.
8.7.3.
8.7.4.

8.7.5.
8.7.6.

8.7.%.
8.7.8.

8.7.9.
8.7.10.

8.7.11.

8.8.

9.
9.1.

9.2.

9.3.

O sistema de tarifagao e analise de bilhetagem deve permitir:

Atualizagéo de tarifas e prefixos da solugdo de comunicacéo pelo cliente;
Tarifagdo de chamadas encaminhadas pela rede;

Aplicagdo de taxas nas chamadas tarifadas;

Geragao de relatérios unificados de chamadas originadas em diversos
servigos (DDD, DDI, celular);

Agendamento da emissdo automatica de relatérios;

Emissd@o de relatérios em diversos formatos de arquivo, como xls, pdf e
txt;

Envio de relatdrios via e-mail;

Relatérios mensais por ramal, conta, centro de custo, contato, nimero
discado.

Possibilidade de criar perfis de acesso e atribui-los a usuarios;

Possibilidade de cadastrar a estrutura organizacional da empresa em
varios niveis e tirar relatérios de chamadas por nivel.

Possuir ferramenta para simulagdo de custos de chamadas de acordo
com a origem, o destino, a data, o horario e a duragdo da chamada.

A LICITANTE deve indicar na sua proposta as caracteristicas relativas ao
sistema de tarifagdo e analise de bilhetagem compativeis com os requisitos

apresentados nesta especificagdo.

SISTEMA DE GRAVAGCAO
A LICITANTE deve fornecer canais de gravagao simultdneos de ramal

ef/ou parao Sistema de Comunicagdo de Voz ofertado, o qual deve ser

do mesmo fabricante deste sistema.

Cabe a LICITANTE o fornecimento de servidor para armazenamento das
gravagoes;

Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravagdes via "

acesso web browser (navegador), sendo possivel ainda a programagao \\.«‘p\
e ST




9.4.

9.5.

9.6.

0.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.

10.2.
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do sistema de gravagéo via interface de gerenciamento WEB;

As gravagdes devem permanecer online por 6 meses. Apds esse periodo
a CONTRATANTE sera responsavel pelo backup das gravagées.

O software para realizagdo desse backup deve ser fornecido pela
CONTRATADA.

O sistema deve possibilitar que a reprodugdo da gravagdo possa ser
efetuada em qualquer ramal do PABX:

Deve ser possivel controlar o acesso as gravacgoes;

O sistema de gravagdo deve ser licenciado e dimensionado para que
seja possivel a gravagdo de, no minimo, cinco chamadas simultineas.

A consulta as gravagdes deve possuir, no minimo, os seguintes filtros de
consulta: data inicial, data final, grupo, PA, ramal, descrigédo, origem ou
destino das gravagées.

Deve ser possivel realizar o download das gravagoes realizadas para
reprodugéo local no microcomputador.

Deve ser possivel a programagao e controle das gravagdes pelos
supervisores. A programagdo deve ser, no minimo, por data de inicio/fim
de gravag@o, com opgdo de gravagdo de chamadas entrantes e/ou
saintes.

Deve ser possivel anexar dados a gravagao (indexador), servindo assim

para facilitar a recuperagéo futura do arquivo contendo a gravagéo.

SISTEMA DE BACKUP DAS GRAVAGOES

A CONTRATADA deve fornecer todo o software necessario para prover o
sistema de backup & CONTRATANTE. O referido sistema deve ser
disponibilizado através de uma interface de gerenciamento e operagao
WEB browser (navegador), possibilitando ao administrador consultar,
cadastrar ou restaurar backups de dados em servidor externo da
CONTRATANTE.

Cabe a CONTRATADA apresentar
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servidor de backup que deve ser disponibilizado pela CONTRATANTE para
armazenamento dos arquivos de backup gerados por meio do sistema
requerido.

10.3. Deve possuir independéncia em relagdo ao sistema operacional, ou seja, o
sistema de backup deve funcionar em estagbes de trabalho com qualquer
tipode sistema operacional instalado, tais como Windows 7 (ou superior) e
Linux;

10.4. O acesso a interface de gerenciamento e operagio do sistema de backup
deve ser controlado por um procedimento de login, desta forma restringindo o

- acesso aos usuarios habilitados através de senha:

10.5. A interface de gerenciamento e operagdo do sistema de backup deve

disponibilizar ao administrador:

10.5.1. Consulta de backups realizados, agendados e/ou em andamento;
10.5.2. Cadastro de backups para inicio imediato ou agendado;

10.5.3. Restauragado de backups.

10.5.4. Deve ser oferecida a possibilidade dos resultados dos backups

serem notificados por e-mail.

1. SOLUGAO CONTACT CENTER

1174, A solugdo de Contact Center deve conter todas as caracteristicas
apresentadas a seguir e devera ser fornecida com todo o hardware e
software necessario,bem como licenca de uso por tempo determinado e
garantir o pleno funcionamento de toda operagdo da Central de

Atendimento.

11.2. O Contact Center deve obrigatoriamente atender os itens a seguir:
1121, Ser do mesmo fabricante do Sistema de Comunicagéo Unificada.
11.2.2 As Posigdes de Atendimento (PA's) devem ser IP e equipadas

comsoftware de Console de Atendimento e Softphone Web nativo.

11.2.3; O Contact Center deve ser licenciado para cinco PAs com
possibilidade de ampliagdo mediante novas contratagdes. “)))\
11.2.4. O sistema de Contact Center fornecido pela LICITANTE deve

56
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possuir as midias Voz, Chat e E-mail.

gy o A CONTRATANTE serd responsavel pelo fornecimento do
microcomputador PC e headset USB necessarios para a utilizagao
do Console de Atendimento e da Supervisao.

11.2.8, Estar integrado ao Sistema de Comunicagdo de Voz ofertado, de
forma a compartilhar o entroncamento desta com o Sistema
Telefénico Fixo Comutado (STFC).

11.2.7. Disponibilizar sistema de supervisdo e relatérios, sendo que os
dados histéricos do sistema devem ser armazenados em um

~ banco de dados, o qual pode ser interno ou externo ao
equipamento.

11.2.8. Suportar a implementagdo de novos modelos de relatérios (a
serem disponibilizados pela Contratada, e mediante avaliagdo e
nova contratagao).

11.2.0. Possuir ferramenta de roteamento inteligente capaz de atender as
exigéncias especificas de um centro de atendimento multimidia,
incluindo roteamento inteligente baseado em habilidades, para as
midias: voz, chate e-mail.

112180, Permitir requerimento de roteamento aplicado a cada midia de
comunicagao: voz, e-mail e chat.

11211, Todas as interagdes do contact center, independente da midia de
comunicagdo (voz, e-mail; chat.) deverdo ser gerenciadas e
direcionadas através de uma fila Gnica, com a possibilidade de
priorizagdo entre as midias. Devera ser possivel a criagdo de
perfis de atendimento, onde estes perfis determinardo a alteragao
dos requisitos de habilidades em fungéo do tempo que a chamada
esta em fila. O contact center devera possibilitar a configuragdo

das midias: voz, chat e/ou e-mail a fim de que se possa ter a

supervisdo e os relatdrios unificados, agrupando as informat;,ﬁes‘
ooy
de todas as midias. \V”K
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11-3. Devera ser possivel definir o algoritmo usado para distribuicdo das

chamadas por midia, podendo ser:

113,10, Agente com maior tempo livre;
11.3.2 Agente com menor tempo de ocupagao;
11.3.3. Agente mais qualificado;
11.3.4. Melhor agente possivel.
11.4. Devera ser possivel definir dispositivos de transbordo baseados em

horario de atendimentos, tamanhos e tempos de fila.

11.5. Devera ser possivel definir tempos de classificagdo de chamadas, pés-
- atendimento, tempo previsto para atendimento da chamada.
11.6. Devera ser possivel parametrizar o tempo utilizado para calculo do nivel

de servigo individualmente, por midia.
11.7. Devera ser possivel definir os horarios de atendimento para cada dia da
semana, sabados, domingos e feriados. Devera ser possivel definir listas

de feriados ou dias especiais e os horarios de atendimentos para estes

dias.

11.8. Devera ser possivel definir classificagbes de chamadas gerais e
especificas.

11.9. Cada agente podera atender diferentes midias na mesma aplicagao. O

contact center devera possuir aplicagdo que permita que varias

N~ informagbes entrantes sejam identificadas para facilitar e tornar o
direcionamento mais eficiente. A aplicagdo para atendimento das
chamadas pelos agentes (PAs) devera ser WEB, ou seja, utilizada via
browser.

11.10. Deve fazer parte deste sistema, uma URA de pesquisa de satisfagao,
para que ao final do atendimento, seja possivel que o cidadao que entrou

em contato como Contact Center avalie o atendimento recebido.

11:11. O contact center devera possuir uma ferramenta de administragdo e
configuragdo (supervisora) que permita que os gerentes e supervisores
ajustem faciimente as regras de roteamento, assim como os perfis de

agentes, em tempo real. Este aplicativo devera ser utilizado para\@d\
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administrar todos os tipos de midias de comunicagdo suportadas pelo
ambiente de atendimento. A aplicagdo para administragdo e supervisdo

devera ser WEB, ou seja, utilizada via browser.

Na ferramenta de administragdo, poderdo ser criados perfis de acesso,
que €& dado a cada usuario do sistema (agentes, supervisores
/administradores) permitindo acesso apenas a funcionalidades
especificas.

O sistema proposto devera possuir ferramenta de extrago de relatérios
capaz de compilar e mostrar relatérios histéricos detalhados relacionados
a todos os aspectos das atividades do Contact Center e das PAs. A
aplicagdo para extrag&o de relatérios devera ser WEB, ou seja, utilizada
via browser e integradacom a aplicagéo de supervisdo e configuraggo.
Devera possuir uma ferramenta de supervisdo onde os supervisores
poderéo acompanhar o desempenho de cada servigo do Contact Center,

agente ou time, bem como permitir as operagdes:

11.14.1.
11.14.2.
11.14.3.
11.14.4.
11.14.5.
11.14.6.
11.14.7.

Alterar estado dos agentes;

Alterar tipo de pausa em que se encontram os agentes;

Deslogar agentes;

Editar configuragdes dos agentes;

Monitorar agentes;

Intercalar agentes;

Enviar mensagens instantdneas para todos agentes, agente

especifico ou times.

Devera permitir visualizar, salvar e imprimir cada relatério, bem como
programar relatorios para serem gerados automaticamente em horarios e
datas preestabelecidos.

As posigoes de Supervisor devem ser IP e equipadas com software de
Console de Supervisdo. Deve ser licenciado um supervisor com

possibilidade de ampliagado mediante a nova contratagao.

O contact center devera permitir uma ferramenta de atendimento na tela .

AW
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do agente. Esta ferramenta devera dar a cada agente uma estacdo de
trabalho com voz e dados totalmente integrados, incluindo screenpop
(exibigdo de informagbes sobre as chamadas sendo recebidas,

diferenciadas por midia) para todas as midias.

11.18, O contact center proposto devera permitir a implantagdo de um método

de atendimento via web com as seguintes caracteristicas minimas:

11.19. SessBes de atendimento em tempo real (chat).
11.20. Suportar navegagédo simultanea PA/ Usuarios.
1121 Permitir roteamento inteligente com base nos perfis de habilidades de
~ cada PA (agente).
11.22. O contact Center devera ter suas interfaces acionadas por menus em
Portugués;
11.23. O contact center deve suportar a funcionalidade de discador automatico

para todas PAs, possibiltando ao supervisor a elaboragdo de
campanhas para geragdo de chamadas automaticas (voz), nos casos em
que o contact center possua uma redugdo das atividades receptivas de
voz. Caberad ao supervisor definir o inicio da campanha do discador,
através de agbes definidas pelo mesmo. O contact center deve permitir a
escolha do algoritimo de discagem entre Predicitve, Power Dialing, Agent
Ready e Preview.

11.24. O contact center devera possuir a solugcdo de CallBack, onde as
chamadas de voz que néo forem atendidas (mediante um tempo em fila
pré — configurado) devem ser transbordadas para esta aplicagio de
CallBack, que fard o agendamento destes nuameros, divulgando uma
mensagem ao usuario da midia voz informando o sucesso/falha deste
agendamento.

11.25. A geragdo de chamadas de voz dos niimeros registrados no CallBack,
deve ficara critério do supervisor, que sera responsavel por ativar ou
desativar o CallBack.

11.26. Na parametrizagdo do CallBack, devera ser possivel definir regras de Qx
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reagendamento, ou seja, quantas vezes e qual o intervalo de tempo, que
o sistema deve tentar chamar a assinante para os casos:

11.26.1. Linha Ocupada;

11.26.2. Nao Atende;

11.26.3. Namero Invalido;

11.26.4. Abandono;

11.26.5. URA / Secretaria Eletronica;

11.27. Fax.

11.28. O contact center devera possuir pré-atendimento de e-mail, ou seja, a
possibilidade de enviar um e-mail ao originador informando o
recebimento deste e demais informagdes sobre o atendimento que sera
feito.

11.29. O contact center devera possuir a habilitagdo nas posi¢ées de
atendimento, para utilizagdo das midias sociais Telegram e Messenger
no Console de PA. O contact Center deve efetuar a gravagao desta
Midia.

11.30. O contact center deve ser licenciado para que cada PA possa operar

com até quatro janelas simultdneas de chat.

12. MONITORIA DE QUALIDADE PARA CONTACT CENTER

2.1, Devera ser fornecido um sistema de monitoria de qualidade para o
contact center, conforme especificagdes a seguir.

12.2. Os operadores deverdo ser monitorados em seus atendimentos em
periodos definidos na geragdo da campanha de monitoramento. Os
critérios, fatores e conceitos poderdo ser alterados, excluidos ou
substituidos a qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE. A
monitoria consiste na aferi¢do do atendimento (voz, chat e e-mail) dando
nota através de formuldrio elaborado para aquele monitoramento, pelo
supervisor, de acordo com os critérios definidos na campanha.

12.3. Caracteristicas: Jf\
b

12.3.1. Deve disponibilizar formuldrios personalizaveis e diferenciados;

61
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12.3.2, A gravagdo deve estar disponivel no proprio sistema de

monitoria, semnecessidade de acessos a outros sistemas/telas;

12.3.3. Os relatérios estatisticos devem ser disponibilizados em modo
grafico;
12.3.4. Cada avaliador ao digitar a sua senha deve ter acesso 2 tela

inicial onde mostra a operagdo e a monitoragdo pelo qual é
responsavel;
12.3.5. O sistema de gestdo deve armazenar as informagdes de

cadastro dooperador e as respectivas avaliacdes de cada um:

12.4. A geragédo de relatérios deve ser automatica e permitir a apresentagao
das avaliagGes detalhadas, consolidadas e evolutivas.
12.5. A monitoria da qualidade deve permitir as seguintes facilidades adicionais:

12.5.1. Tela de cadastro da campanha para medir o desempenho do
servico, do time de atendimento e do grupo de agentes. A opgdo
deve ser definida nacriagdo da campanha pelo administrador,

1252 No cadastro, poder determinar periodo de inicio e fim da
campanha;

12.5.3. Permitir que no cadastro, o criador da campanha possa definir a
amostragem de midias (exemplo: 03 de cada 10 midias atendidas
pelo contact center). Esta amostragem refere-se a qualquer das
midias atendidas (voz, chat ou e-mail);

12.5.4. Permitir dois monitores utilizando simultaneamente o sistema;

1255, Permitir escolher os servigos que irdo ser auditados por

este médulo de qualidade;
12.5.6. Permitir utilizar a classificagdo de chamadas feita pela PA como

filtro paraa escolha dos atendimentos de determinada campanha:

12.5.7. Deve dispor de um modulo de avaliagdo, gerenciado pelo
supervisor comos seguintes filtros:
12.5.7.1. Agentes; ,Q-S*\
ol
12.5.7.2. Campanhas;

125.7.3. Servigo;




Faléacio Guaicurus nnn??@
| ASS EMBLE'A j've;édavl.}eser?biriaior .Indsé‘ ?\;ir;eq ésangJnoha .
LEGISLATIVA e Bk W oy« Bl

Tel.: (67)3389.6520 — CNPJ; 03.979.390/0001-81
www. al ms.gov.br

MATO GROSSO DO sUL

12.5.7.4. Avaliador;
12.8.7.5, Possuir periodo de inicio e fim da monitoria:
12.5.7.6. Possuir tela de supervisdo que permita a qualificagdo das

chamadas pelo operador do sistema de monitoria,
classificando-as de acordo com o formulario elaborado e
disponibilizado para o sistema de monitoria. As midias
devem aparecer na mesma tela, afim de facilitar a
monitoria da qualidadea ser feita de voz, chat ou e-mail.
O sistema ndo deve depender de outras interfaces
- para a execugdo do trabalho do agente que esta

monitorando a qualidade dos atendentes:

12.5.8. O formulario devera ser montado pelo supervisor que poders

escolher asseguintes respostas:

12.5.8.1. Notas Fixas: O avaliador podera escolher uma nota de 1 a 5,

12.6.8 2. Texto: O avaliador poderd responder pré-definido pelo

supervisor(questéo aberta).

13. UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL
13.1. A LICITANTE deve fornecer juntamente com 2 Solugao de Comunicagao

- Unificada, uma Unidade de Resposta Audivel (URA) para permitir a
CONTRATANTE criar menus dindmicos para divulgagdo de mensagens
de seu interesse. A URA deve ser do mesmo fabricante do Solugdo de
Comunicagao Unificada ofertado.

13.2. A URA devera ter agilidade na alteragdo dos menus de atendimento e
nas informagdes prestadas de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE;

13.3. A URA deve permitir a elaboragdo de menus dinamicos para divulgagao
de mensagens, para que posteriormente este menu elaborado possa ser
transferido (carregado) para o sistema. Deve ser fornecido um sistema

i

capaz de possibilitarque pelo menos oito chamadas naveguem de forma\v\fj\’)\
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simultdneas na URA.

13.4. A solugao deve permitir & CONTRATANTE executar, no minimo, as
funcdes abaixo:
13.4.1. Modificar a arvore de menus;
13.4.2. Ativar ou desativar opgoes;
13.4.3. Modificar o horario de atendimento;
13.4.4. Marcar datas de feriado e finais de semana.

135, A CONTRATANTE sera responsavel pelo desenvolvimento do menu de
navegacao da URA. Caso haja necessidade de consultar base ou banco

" de dados, a CONTRATANTE sera responsavel também pelo
desenvolvimento destaaplicagéo;

13.6. Ao atender a uma ligagdo devera dirigir o usuario chamador diretamente
para a hierarquia de menus e sub-menus interativos do Servico

correspondente ao numero de acesso chamado:

13.7. A URA devera permitir a criagdo de menus com opgao de voltar ao

inicio ou aum nivel anterior do menu:

13.8. A URA devera permitir a emissdo de relatérios estatisticos referentes a

um periodo contendo, no minimo, as seguintes informagées:

13.8.1. Quantidade de ligagdes recebidas;
" 13.8.2. Quantidades de ligagdes por opgdo de menu (assunto);
13.8.3. Tempo médio de navegacao.
13.9. A URA devera apresentar mensagens sincronas, ou seja, toda

mensagem deve ser apresentada ao usudrio a partir do seu inicio, com
excegao da musica para chamadas em espera ou estacionadas:

13.10. A URA devera possuir recurso “cut thru”, ou seja, quando for detectada
uma discagem do usuério durante o didlogo, o prompt de voz sera
interrompido de imediato, e a execugédo desviada para o passo seguinte;

13.11. A URA deve permitir que cada linha de programagdo seja totalmente
independente, permitindo que cada linha execute uma aplicagdo 3

diferente da outra; JJJQ\
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13.12. N&o sera permitido o fornecimento de URA externa a Solugdo de
Comunicagao Unificada Ofertada;

13.13. A URA deverd permitir compatibilidade e ter a capacidade de
interagir com banco de dados relacional através de consultas SQL.
Deveréo estar disponiveis, no minimo, os drivers para banco de dados
Oracle, MS SQL SERVER, INFORMIX, MYSQL e POSTGRESQL. O
acesso deve ser realizado através de rede local ou remota, utilizando
TCP/IP.

13.14. Deve ser disponibilizada ferramenta de supervisio da URA, que permita

-~ visualizar na tela da interface as estatisticas de ocupag&o: total de canais
ocupados, pico de ocupagdo dos canais, quantidade de chamadas e
tempo médio de ocupacio.

13.15. A solugdo de URA deve permitir a criagdo e configuragdo de menus
especificosa serem divulgados para determinados nimeros de acesso.
Sendo assim, o sistema deverd permitir a configuragio de nimero
especifico (ex: umdeterminado nimero de celular) para que este nimero
ao acessar o servico de URA, possa receber um menu de divulgagio

diferenciado.

14, CHATBOT

14.1. A solugdo ofertada deve contemplar um sistema de atendimento
automatico de comunicagdes via chat, denominado chatbot, com suporte
ao atendimento simultdneo de canais de chat de acordo com as
quantidades definidas na tabela QUANTIDADES E SOLUGOES.

14.2. A solugdo de chatbot deve ser nativa a solugdo de contact center
ofertada, permitindo a gestdo completa das comunicacées de chat,
mesmo iniciadas através de atendimento via chatbot e concluidas com
atendimento humano, garantindo gestdo completa dos atendimentos
através de relatorios e ambiente de supervisao.

14.3. A solugdo de chatbot deve permitir a coleta de informagdes,
\\}J

BT
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apresentagdo de menus de atendimento e envio de respostas
automaticas aos usudrios, sem quehaja interven¢do humana.

14.4. O atendimento automatico via chatbots deve permitir o uso de tecnologia
de processamento de linguagem natural (PLN), a ser disponibilizado pela
CONTRATANTE através de chamadas de APl de servigos externos.

14.5. Os servigos de atendimento via chat que utilizardo a tecnologia de
chatbot serdo definidos posteriormente e a confecgdo das estruturas de
atendimento poderdo ser construidas pela CONTRATADA a partir dos
fluxos de atendimento fornecidos pela CONTRATANTE.

-~ 14.6. A implementagdo dos menus de atendimento estd condicionada a
viabilidade técnica e a disponibilizagdo das bases de dados para
consulta/escrita pelo chatbot.

14.7. Os cdédigos e scripts resultantes da construgdo dos chatbots deverdo
estar disponiveis a CONTRATANTE para manutengao e evolugdo futura
dos fluxos de atendimento. A CONTRATADA devers capacitar a
CONTRATANTE na construgao destes fluxos de atendimento, prevendo

sua manutencao e evolugaofuturas.

15. CONSOLES (MESA) DA OPERADORA

151, Deve ser fornecido um Console (mesa) da Operadora do mesmo
fabricante do Sistema de Comunicagdo de Voz, baseado em Ramal IP, e
vir equipado com Softphone para uso da telefonista. O equipamento a
ser utilizado como console (mesa) da Operadora deve ser um terminal
com interface USB, baseado em microcomputador PC/notebook. O
microcomputador PC/notebook e o Headsets USB utilizado pela
telefonista devem ser fornecidos pela CONTRATANTE. Cabendo a
LICITANTE informar a especificagdo minima de hardware e softwaredo
microcomputador PC/notebook, na documentagao técnica do certame.

15.2. Console (mesa) da Operadora deve possuir interface grafica amigavel

que permita o controle visual dos seguintes estados: terminal discando, j}
8

S
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blogueado, terminal programando, terminal em conversagao, terminal em
repouso, terminal ocupado, terminal chamando, terminal inativo,

chamada entrante, chamada sainte, chamada estacionada.

15.8. Facilidades:
15.3.1. Possuir software agenda para, pelo menos, 2.000 (dois mil)
numeros;
18.8.2. Transferéncia de chamadas de entrada ndao DDR para

posi¢dode operador;

15.3.3. Retencdo em fila para chamadas de entrada ndo DDR, quando
ndo forpossivel aos operadores atendé-la imediatamente:

15.3.4. Sinalizagdo visual das chamadas, permitindo o atendimento
seletivo deligagdes internas e externas;

15.3.5. Visualizagdo e supervisdo de todos os Ramais e Troncos Ativos e
Inativosdo sistema (ocupado, livre, bloqueado, tempo de retencéo
da chamada);

15.3.6. Visualizag@o do ramal chamado;

15.3.7. Identificagdo dos numeros entrantes “chamadores” na fila da
operadora;

15.3.8. Transferéncia das Chamadas de entrada pela operadora,
com ousem anuncio;

15.3.9. Estacionamento de chamadas com, pelo menos, 8 (oito)

posigoespara Telefonista;

19310 Ocupagéo seletiva dos grupos de linhas tronco;

15.3:11, Visualizagao de alarmes da Central;

156.3.12. Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI:

18.3.13 Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de

operagao da telefonista;

15.3.14. Chamadas em Espera — o ramal deve ter a opgdo de configurag&o
de chamada em espera. Quando a operadora transferir uma
chamada para um ramal e este estiver ocupado, o sistema deve

emitir musica padrdo. Assim que o ramal desocupar, a chamada ‘))\
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deve ser atendida;

Retorno Automatico a Mesa — o sistema deve permitir a
Operadora ser conectada automaticamente ao assinante
externo (ou assinante externo ser transferido para a fila da
Operadora em musica) quando o ramal ndo atender a chamada
ou estiver ocupado apds um intervalo de tempo programavel, por
ramal, contados a partir da transferéncia da ligagdo externa ao
ramal;

Intercalagdo pela Telefonista — deve ter a possibilidade de
intercalagdo, compartilhando a chamada em curso e, avisando
ao ramal da urgéncia da chamada externa. Um sinal de
adverténcia deve ser transmitido ao circuito de conversagado do
ramal antes da operadora entrar no mesmo, a fim de advertir os
interlocutores;

Retorno de Ligagdo a Operadora (chamada em cadeia) - a
critério da operadora, deve ser possivel fazer com que uma
ligagdo retorne & mesma para que seja reencaminhada a outro
ramal;

Selegdo dos Ramais — o Console (mesa) da Operadora deve ser
provido de sistema para a sele¢io de ramais:

Repeticao do Ultimo Nimero Discado — o Console (mesa) da
Operadora deve estar preparado para efetuar chamada

repetindoo Ultimo niimero discado;

Servico Noturno — as ligagbes entrantes para o ramal chave
do PABX devem ser transferidas automaticamente para um ramal,
um grupo de ramais ou para uma mensagem de, pelo menos, 1

(um) minuto a ser escolhida pela operadora.

Controle de Ligagdes Nio Atendidas — as ligagdes ndo
atendidas pela operadora, ap6s 20 (vinte) segundos, devem ser

redirecionadas paraum ramal predeterminado.

Palacio Gualcurus i nﬂﬂ’)ﬂl, Q
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16. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENGAO

18:1.

16.2.

" 16.2.1.
16:2.2.
16.2.3.
16.2.4.

16.2.5.

16.2.6.

18.2.7.

16.2.8.

A interface de gerenciamento devera ser baseada em browser podendo
ser acessada de qualquer microcomputador da rede (mesma rede em
que sera instalada a Central Telefénica). Este computador seré de
responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a LICITANTE informar a
especificagdo minima de hardware e software.
O Sistema de Gerenciamento e Manutencao deve permitir, pelo menos,
as seguintes fungdes:
Configuragao das facilidades de ramais:
Configuragdo de Ramais (Permissoes e Bloqueios);
Cadastramento de senhas e contas:
Efetuar programagdes de grupos de ramais, bloqueios e
musica deespera;
Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;
Deve ser possivel verificar, ativar ou desativar a fungdo Chefe-
Secretaria para um ramal ou faixa de ramais e ainda cadastrar os
numeros com acesso direto ao chefe sem passar pela secretaria.
Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de
configuragao do administrador.
A solugdo ofertada deve permitir, minimamente, cinco acessos

simultaneos ao sistema de gerenciamento e manutengao.

17. AMBIENTE DE TESTES

171

17.2.

Em até 10 (dez) dias Uteis apés o término da etapa de disputa de lances,
a empresa vencedora podera ser acionada pela CONTRATANTE para
disponibilizar nas dependéncias da CONTRATANTE um ambiente de
testes, com o objetivo de mostrar o funcionamento real da solugdo e dos

recursos exigidos na presente contratagio;

Esse ambiente de testes visa transmitir maior seguranga 3

CONTRATANTE paraa tomada de decisdo ap6s avaliagdo da proposta

T

69
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MATO GROSSO DO SUL

técnica da empresa vencedorada etapa de lances, culminando com a
averiguacao in loco do funcionamento dasolugéo técnica e dos recursos
exigidos na presente contratagéao.

17.3. O ambiente de testes a ser disponibilizado pela empresa vencedora da
etapa de lances, devera comprovar o funcionamento dos recursos
exigidos na presente contratagdo. A definicdo dos recursos a serem
testados e a rotina de testes serdo definidos pela equipe da
CONTRATANTE.

17.4. Caso a empresa vencedora da etapa de lances seja acionada para

- realizagdo de testes e nao consiga comprovar o funcionamento dos

recursos exigidos nesta especificagdo, a mesma serd desclassificada
tecnicamente, sendo entdo dado prosseguimento ao certame em
questao, convocando, na sequéncia, a empresa que terminou a disputa
da etapa de lances em segundo lugar, e assim sucessivamente.

18. TREINAMENTO

18.1. A CONTRATADA devera prever a realizagdo de treinamento a
CONTRATANTE, abordando o seguinte contetido programatico e carga

horaria abaixo:

18.2. Programa de Usuérios
18.2.1. Operagéo de terminais IP (softphone / telefone IP / ATA);
18.2.2. Fungbes basicas dos ramais de usuario;
18.2.3. Atendimento, encaminhamento, geracdo de chamadas e captura;
18.2.4. Simulagdes praticas.
18.2.5. Obs.: Trinta minutos por treinando, até dez participantes.
18.3. Programa para a Telefonista do sistema
18.3.1, Apresentagdo do Sistema;
18.3.2. Telas de Operagao;
18.3.3. Atendimento, encaminhamento e geracdo de chamadas;
18.3.4. Agenda, servi¢o noturno e estacionamento;
18.3.5. Simulagdes praticas.

18.3.6. Obs.: Duas horas para uma turma de até duas telefonistas.
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18.4.

18.4.1.
18.4.2.
18.4.3.
18.4.4.
18.4.5.
18.4.6.

18.5.

18.5.1.
18.5.2.
18.5.3.
18.5.4.

18.6.

18.6.1.
18.6.2.
18.6.3.
18.6.4.

18, 7.

18.7.1.
18.7.2.
18.7.3.
18.7.4.

18.8.

18.8.1.
18.8.2.
18.8.3.
18.8.4.
18.8.5.

18.9.

18.9.1.

Tel: (67)3389.6520 - CNPJ: 03.979.390/0001-81
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MATO GROSS0 DO SUL

Administrador do Pabx

Conceitos;

Softswitch:

Configuragbes basicas de ramal:

Contas, Grupos, Mensagens, outras configuragdes;
Criagao e exclusdo de ramais.

Obs.: Quatro horas para uma turma de até dois administradores.

Administrador do software tarifador

Bilhetagem e tarifagao;
Cadastros;
Relatérios.

Obs.: Duas horas para uma turma de até dois administradores.

Administracéo do sistema de comunicagao unificada

Cadastro de pessoas:
Acesso ao sistema;
Trabalhando com mensagens e chamadas.

Obs.: Duas horas para uma turma de até dois administradores.

Atendentes

Conceitos iniciais;

Interface de operagio;

Principais facilidades.

Obs.: Duas turmas de atendentes, sendo duas horas para cada

turma deaté quinze atendentes.

Supervisdo do sistema

Conceitos iniciais;

Supervisdo on-line do sistema;
Relatérios;

Principais facilidades.

Obs.: Quatro horas para uma turma de até quatro supervisores.

5
Administragédo do sistema . \y’v\
G

Conceitos iniciais:

s
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18.9.2.
18.9.3.

18.9.4.
18.9.5.
18.9.6.
18.10.
18.10.1.
18.10.2.
18.10.3.

18.10.4.
TL.

18.11.
18.11.1.

1811.2.
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Tel.: t67)3385.6520 — CNPJ. 03.978.380/0001-81
www.al. ms.gov.br

Configuragao de grupos e atendentes:
Supervisdo on-line do sistema;

Relatérios;
Principais facilidades.

Obs.: Oito horas para uma turma de até dois administradores.

URA (Unidade de Resposta Audivel)

Especificagéo e construgdo de fluxos de URA:
Gravagao e upload de mensagens;
Testes e debug dos fluxos de URA.

Obs.: Dezesseis horas para uma turma de até quatro técnicos de

LOCAL E INFRA-ESTRUTURA

Cada treinamento sera realizado nas dependéncias da
CONTRATANTE, imediatamente apds os testes e ativagio do
sistema, e antes de sua entrega definitva em operagao a
CONTRATANTE, sob pena de comprometer a parte pratica do
curso.

O treinamento ocorrera em local préximo ao equipamento
instalado. A definigao do local ficara a critério da CONTRATANTE,
observando-se as necessidades basicas de infra-estrutura para
treinamento, ou seja: Uma sala contendo projetor multimidia +
quadro branco e/ou flip-chart; Cadeiras com brago ou carteiras;
Microcomputador (Windows 7 ou superior) com acesso ao
equipamento e a internet, para uso do instrutor; Microcomputador
(Windows 7 ou superior) com acesso ao equipamento ea internet,
para cada grupo de dois treinandos. Para a parte pratica, deverio

ser disponibilizados, pelo menos, dois ramais por dupla de

treinandos.

18.12. TREINAMENTO VIA ENSINO A DISTANCIA
18.12.1.

Além dos treinamentos supracitados, a CONTRATADA devera

ainda disponibilizar a CONTRATANTE a possibilidade da

-

72
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19.

realizagdo de cursos técnicos a distdncia baseados na internet,
através do seu préprio site, em ambiente WEB, com acesso via
browser (navegador), para que os usuarios do sistema possam
aprimorar seus conhecimentos, esclarecer eventuais duvidas,

obter informagdes atualizadas, etc;

18.12.2. Todo e qualquer treinamento deste ambiente WEB nao limitara em
tempode uso a navegagdo do usudrio, e devera ainda contemplar
Certificado deConclusdo em seu encerramento;

18.12.3. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento de tutoria on-
line, através de chat e em horarios especificos, para os alunos
matriculados nos cursos;

18.12.4. Entre os treinamentos, deverzo ser disponibilizados, no minimo:

18.12.5. Operagédo do console da telefonista;

18.12.6. Operagédo das fungbes do ramal do usuério:

18.12.7. Administrador das facilidades do PABX;

18.12.8. Operacéo do software tarifador;

18.12.9. Sistema de comunicacéo unificada;

18.12.10. Visédo geral da solugdo de atendimento;

18.12.11. Operagéo do aplicativo de atendentes:

18.12.12. Operagao das ferramentas de supervisdo:

18.12.13. Configuragéo do sistema de atendimento:

18.12.14. Operagéo dos recursos de gravago;

18.12.15. Gerenciamento da ferramenta de backup.

INSTALAGAO E TESTES
19.1. O prazo de entrega, instalagdo e testes da Solugdo de Comunicagéo
Unificada devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias corridos, apés o
recebimento da Nota de Empenho;
19.2. A instalagdo do equipamento deve observar as exigéncias da
concessionaria, conforme normas vigentes aplicaveis: )
19.3. A Solugdo de Comunicagéo Unificada devera ser instalada no endgreq,q
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e local especificado no preambulo do edital, conforme projeto de

instalagéo fornecido pela LICITANTE vencedora:

O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, correra por conta da
CONTRATADA,;

A instalagdo da Solugdo de Comunicacdo Unificada deve ocorrer em
horéario comercial e a ativagdo no final de semana. \n\)p&\
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE HABILITACAO

(Nome da Empresa) '
CNPJ/IMF  n° , situada (endereco
completo) , declara, sob as penas da
Lei, nos termos do Inciso VII, art. 4° da Lei Federal n°10.520/2002, que cumpre
plenamente os requisitos da habilitacdo exigidos no Edital de Pregao Presencial n°
____12.02__, autorizado pelo Processo Administrativon® /2,02,

Por ser expressa manifestacao da verdade, firmo o presente.

( ), de _de2.02_.
Cidade estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
Representante legal da empresa

ANEXO IV
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DECLARAGAO DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS

Declaramos, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos que
impegam a nossa empresa de participar de licitagdbes publicas, e compromete-se
informar a qualquer tempo, sob as penas da Lei, a existéncia de fatos supervenientes
impeditivos da sua habilitagdo, na forma determinada no § 2° do art. 32 da Lei Federal
n® 8.666/93

( ), de _de2.02_.
Cidade estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
Representante legal da empresa

ANEXO V
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DECLARAGAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA CONSTITUIGAO
FEDERAL

Pregdo Presencial n® __ /202
Processo Administrativo n® __ /202_

..................................................................................... ...., inscrito no CNPJ/MF sob o
s e por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a)
........................................................... , portador (a) da Carteira de Identidade
L e —— e QO LPREIME N wicammnnnnsanasiiis , DECLARA, para fins
do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n°8.666, de 21 de junho de 1.993,
b acrescido pela Lei n°9.854, de 27 de outubro de 1.999, que ndo emprega menor de
dezoito anos e trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢gdo de aprendiz ( ).

- MS, de de

Assinatura do representante legal da empresa

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° __ /202_
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /202_

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, pessoa

juridica de direito publico interno, com sede na Rua n°

Bairro , hesta cidade, inscrito no C.N.P.J. sob o N°. , neste ato
representado por seu 1° Secretario o Deputado , brasileiro, casado,
portador do RG n.° e CPF n.° , residente e
domiciliado na : , Bairro , Campo Grande-MS,

doravante denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa
, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o

n* , com estabelecimento na , Bairro

na cidade , doravante denominada
CONTRATADA representada neste ato por , (nacionalidade,
estado civil, profissao), portador da Cl sob o RG n° , expedida pela
SSP/ , € inscrito no CPF n.° , residente e domiciliado
na Rua Ne , Bairro , na Cidade de

, e perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente
Contrato, cuja celebragdo foi autorizada pelo despacho de homologagao do processo

de Pregao Presencial n° /202, realizado nos termos da Lei Federal
n°10.520/2002, regulado subsidiariamente pela Lei Federal n°8.666/93 em sua atual
redagdo, e no Aton® __ de _/ |/ , atendidas as clausulas e condigbes que se

enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO: Constitui o objeto do presente contrato a
Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos continuados de Locagdo de
Sistema de Comunicagdo Unificada constituida de solugdo completa de hardware,
software e licengas para atender a Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo
além do fornecimento, a instalagdo e manutengdo da oferta, e capacitagdode pessoal,
W pelo periodo de 12 (doze) meses, e de acordo com as especificagdes constantes no
Anexo | - Termo de Referéncia e Anexo |-A — Especificacdes dos Servigos.

§ 1° - Faz parte deste instrumento de contrato, independente de transcrigao:

a- Edital Pregao n® __ /2023

b- Anexo | — Termo de Referéncia;

c- Anexo I-A — EspecificagOes dos Servigos;
d- Proposta da Contratada.

§ 2° - Prazo de Execugdo dos Servigos

a- O prazo para inicio dos servigos acima mencionados, sera apés a assinatura
do contrato e o prazo para implantagdo sera no maximo de 60 (sessenta) dias
apds a assinatura do contrato.

b- O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da  _
sua assinatura. : \p}\
= o @»
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§ 3°- DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

a) Os servigos deverdo ser prestados na sede da Contratada e no prédio da
ALEMS, no seguinte enderego:

Orgio: Assembleia Legislativa;

Localidade: Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul;

Enderego: Avenida Desembargador José Nunes da Cunha, Jardim Veraneio,
Parque dos Poderes, Bloco 09.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS:

ESPECIFICAGOES

N
1. OBJETIVO
1.1. Locagao de Sistema de Comunicagéo Unificada constituida de solugdo completa
de hardware, software e licengas para atender a Assembleia do Mato Grosso do
Sul, compreendendo além do fornecimento, a instalagdo e manutengéo da
oferta, e capacitagdode pessoal, conforme detalhamento apresentado ao longo
deste documento.
1.2. Esta oferta deve incluir o emprego de todo material e mao-de-obra necessarios
ao perfeito funcionamento de todos os equipamentos.
1.3. Na&o sera aceito Sistema de Comunicag¢ao Unificada baseada ou derivada de
solugdo de cddigo aberto, ndo podendo ter parte do seu cddigo derivado do
Asterisk e/ou freeswitch e/ou qualquer outro software de cédigo aberto.
2. DESCRIGAO GERAL
- 2.1. O sistema de comunicagdes unificadas ofertado deve ser totalmente IP,

provendo recursos para troca de mensagens de texto, chamadas de voz e
chamadas de video entre usuarios do sistema, sem a necessidade de software
externo, ou seja, todas as trés midias na mesma interface e dentro do ambiente
interno da contratante, garantindo o sigilo das comunicagdes entre seus
colaboradores, bem como, o armazenamento de todo o histdrico de mensagens
trocadas;

2.2. Para a midia de voz a solugdo devera permitir a utilizagdo plena de portas
digitais analdgicas, tais como links E1, portas FXS e FXO, a fim de garantir
interoperabilidade plena com as meios de comunicagao existentes;

2.3. Todos os equipamentos e servigos que porventura fizerem parte do Sistema de
Comunicagdo Unificada nas suas condigdes de fabricagdo, operagéo,
manutengdo e funcionamento, devem obedecer integralmente as normas e
recomendagdes em vigor, determinadas pelos 6rgdos competentes, e possuir
Certificado de Homologagdo atualizado, expedido pelo Ministério das )
Comunicagdes/ANATEL. A ndo apresentagdo deste documento implicara na . ’
desclassificag@o da licitante vencedora do certame; \
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3. QUANTIDADES E SOLUGOES

ITEM DESCRIGCAO DO ITEM QUANTIDADE
1 [SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA 01
2 [TRONCOS DIGITAIS E1 (R2D E/OU ISDN PRI) 90
3 [TRONCOS ANALOGICOS (INTERFACE FXO) 08
4 [TELEFONE IP TIPO | 264
5 [TELEFONE IP TIPOII 142
o 6 [TERMINAIS DE COMUNICAGAO UNIFICADA 406
7 |CONSOLE DA TELEFONISTA 01
8 [SISTEMA DE URA (CANAIS) 04
9 SISTEMA DE GRAVACAO (CANAIS) 05
10 |SISTEMA DE BACKUP 01
11 [SISTEMA DE TARIFACAO E ANALISE DE 01
BILHETAGEM
12 [CHATBOT (CANAIS) 04
13 |POSIGOES DE ATENDIMENTO (CONTACT CENTER) 05
14 |[SUPERVISOR (CONTACT CENTER) 01
¥ 15 |RACK (PADRAO 19) 01
16 [SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA 01

SOLUGAO DE COMUNICAGAO UNIFICADA

4.1. A solugdo de comunicagdo unificada deve ser totalmente IP, possibilitando a
utilizagdo de terminais analdgicos, entroncamento digital e entroncamento
analogico através de gateways do mesmo fabricante, a fim de garantir
interoperabilidade plena.

4.2. O fornecimento de bastidor/rack € de responsabilidade da CONTRATADA,
quanto a no-break e microcomputadores, que porventura se mostrarem
necessarios para compor a solugdo ofertada, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE. Cabe a CONTRATADA informar consumo dos moddulos
componentes (médulos centralizadores, gateways externos, etc) e configuragéo Q,\
minima dos microcomputadores necessarios para uso das aplicagdes. &




.onn3n; &

¥ Palacio Guaicurus
Avenida Desembargador José Nunes da Cunha
§ ASSEM BLEIA J:;ji:'ld\.fef\a:;:-’) a—i’aaz'q;e dos Phodez-ess = B;aco 09
- Campe Grande / MS — CEP: 76.031-801
LEGISLAT;VA TE!EM_ :“z’“:'?"}?.;qﬁ;iﬁﬁ?ﬂ - CNPJ: OSLQ?'Q 380/0001-81
MATO GROSSO DO SUL www.al ms.gov.br

4.3. A plataforma deve possuir as seguintes caracteristicas:

4.3.1. Obedecer ao que estabelece as normas vigentes no que diz respeito as
caracteristicas funcionais basicas, as caracteristicas técnico-operacionaise
os demais normativos citados neste documento. Além de fornecer todosos
equipamentos (hardware) e programas (software) novos e sem uso, eles
devem ser fornecidos com a versdo mais atual disponivel.

4.3.2. Possuir, no minimo, uma interface Ethernet a 1000 Mbps para conexao do
equipamento a uma rede LAN via protocolo TCP/IP, permitindo o
gerenciamento, configuragido e operagdo da plataforma, de qualquer ponto
desta rede. Realizar total integragado entre voz e dados, com a interligagdo
entre os recursos computacionais existentes na area de informatica e as
conexdes com as redes plblicas de comunicagdes devoz e dados atraves
da referida rede.

4.3.3. Possuir interface grafica que permita acesso as fungdes de administragaoe

S~ configuragao da plataforma de Comunicagao Unificada.

43.4. A plataforma deve conter memoria de massa em disco rigido nao volatil
para recarga automatica dos programas e dados quando necessario, para
gue, em caso de falta de energia, os dados referentes aos contatos
realizados n3o sejam perdidos.

43.5. As licengas de uso do sistema de comunicagdes unificadas devem ser
atribuidas individualmente aos usuarios que utilizardo o recurso. Este
sistema deve ser On Premise, ou seja, instalados integralmente no
ambiente da CONTRATANTE, sem dependéncia de servigos ou servidores
externos para sua operagao;

4.3.6. O sistema devera garantir mobilidade, permitindo ao usuario o acesso ao
sistema a partir de qualquer microcomputador, independente do sistema
operacional utilizado, desde que disponha dos navegadores Mozilla Firefox
ou Google Chrome.

4.3.7. O sistema deve dispor de uma interface amigavel que permita, aos usuarios
configurar as programagdes de: siga-me, agdes quando ramal estiver na
condigdo de NR (Nao Responde), agdes quando ramal estiver na condigdo
de LO (Linha Ocupada), chamada em espera e ndo perturbe.

43.8. O sistema ofertado, quando operando em ambiente Web browser, néo
podera exigir a instalagdo de qualquer plugin ou processo na estagdo de
trabalho.

4.3.9. O usuario deve poder acessar o terminal de comunicag¢ao unificada através
de diferentes ferramentas:

439.1. Web Browser;
4.3.9.2. Aplicativo para Smartphones Android ou iOS.

4.4, Requisitos minimos de seguranga

4.41. O acesso a solugdo via Web-browser ou aplicagdo para Smartphone deve
ser realizado via login e senha sempre;

4.4.2. No caso do acesso via navegador Web Browser, a segdo, desde o seu
inicio na apresentagdo da tela de login deverd ser feita por meio de
criptografia de 256 bits, a partir do TLS (Transport Layer Security) utlllzado@f\
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via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure);

Na criagado de um wusuario o administrador ndo tera acesso a
criagdo/definicdo da senha, sendo automaticamente gerada uma senha
inicial pelo sistema e encaminhada via e-mail ao usuario. No primeiro
acesso o usudario sera orientado a gerar sua senha definitiva, que nao
sera visivel em ambiente de administragao;

O usuario tera a opgdo para ser notificado toda a vez que houver um
acesso com seu login em um dispositivo novo, seja computador ou
smartphone, tendo a opgao de bloquear este acesso, se necessario;

Todas as comunicagoes, independente da midia, deverao ser protegidas
através da criptografia da sessédo, utilizando-se de certificados digitais;

Nos aplicativos para smartphone (IOS ou Android), devera disponibilizar
recursos para notificar o contato da conversa quando da tentativa de
copia da tela com as conversas deste contato.

4.5. Funcionalidades requeridas

4.5.1.

Os usuarios do sistema de comunicagdes unificadas deverao ter acesso as
seguintes funcionalidades, tanto no Soft Client web como no aplicativo para
Smartphone:

451.1. Lista de contatos;

451.2. Acesso ao perfil dos contatos;
4.51.3. Troca de mensagens de texto;
4.5.1.4. Lista de conversas;

45.1.5. Discagem rapida via click-to-dial;

4.51.6. Criagao de grupos de conversa via chat e troca de arquivos;

4.5.1.7. Compartilhamento de fotos, videos e documentos;

4.5.1.8. Geragao e recebimento de chamadas de voz;

451.9. Geragdo e recebimento de chamadas video, podendo realizar

videoconferéncias a partir desta chamada com mais 5 (cinco)
participantes;

4.5.1.10. Entroncamento com rede publica de voz;

4.51.11. Transcri¢cao de audios recebidos;

4.5.1.12. Compartilhar sua localizagao geografica;

4.5.2.

Deve possibilitar que os usuarios tenham acesso ao status da sua lista de
contatos disponiveis ou indisponiveis;

4.6. Recursos de telefonia - chamadas de voz

4.6.1.

A sinalizagdo de chamadas de voz realizadas deve ser configuravel para
toques distintos e instantaneos nas chamadas internas ou externas para os
ramais. Além de possuir sistema de musica em espera, integrado ao

sistema. U
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46.2. A plataforma deve possuir modulo softswitch com servidor SIP para registro
dos dispositivos IP e suportar, no minimo, os Codecs G.711 (lei a e p) e
G.729 A/B, além do protocolo SIP (RFC 3261).

4.6.3. Possuir mecanismos de supressdo de siléncio, de modo a otimizar a banda
de transmissdo de voz, bem como a classificagdo de pacotes (QoS)
baseada no padrao DiffServ.

46.4. A plataforma ofertada deve possuir um firewall interno, permitindo o
blogueio de acesso em determinadas portas, bem como implementar regras
de acesso especificas baseadas nos parametros de IP de origeme destino,
permitindo otimizagdo do nivel de seguranga de acordo com aspoliticas da
Contratante.

46.5. A comunicagdo VolIP realizada pela plataforma devera permitir uso do
protocolo TLS (Transport Layer Security), como forma de tornarconfidencial
suas comunicagdes. Neste cenario, tanto a plataforma quanto os

- dispositivos VolP ofertados deverao possuir suporte ao recurso de
criptografia com o uso de certificados digitais segundo o padrdo ICP-Brasil.
A solucdo deve possuir a criptografia no padrao AES 128 bits, e
implementar criptografia TLS para sinalizagao e SRTP para voz.

46.6. A solugdo VolP deve utilizar o protocolo SIP, atendendo no minimo, as
seguintes RFCs: RFC 2246; RFC 2327; RFC 2474; RFC 2475; RFC 2597,
RFC 2598; RFC 2507; RFC 2508; RFC 2617; RFC 2833; RFC 2976; RFC
3261; RFC 3262; RFC 3264; RFC 3266; RFC 3311; RFC 3325; RFC 3326;
RFC 3389; RFC 3489; RFC 3515; RFC 3550; RFC 3551; RFC 3605; RFC
3702; RFC 3711; RFC 3903; RFC 4566; RFC 4568; RFC 5806; RFC 5876;
RFC 6086.

4.6.7. Devera possuir a facilidade de estabelecer um controle de tempo de
duragdo nas comunicagbes de voz saintes, permitindo selecionar a agao
desejada apos ultrapassar o limite cadastrado. O tempo maximo devera ser
genérico para todo o sistema e configuravel a sua existéncia ou ndo em
cada ramal da plataforma. Deve ser possivel configurar tempos maximos
distintos para chamadas locais para telefone fixo, chamadas locais para
celular e chamadas interurbanas.

46.8. Possuir atendimento automatico digital vocalizado com menu de
atendimento para encaminhamento dos contatos de voz entrantes de forma
automatica sem a intervencao da telefonista. A plataforma deve possuir 08
(oito) canais simultdneos para contatos de voz entrantes, permitindo definir
pelo menos, 5 (cinco) opgdes no menu de atendimento com 1 (um) nivel. A
selegdo destas mensagens devera ser feita por interface web de
configuragdo. Sera responsabilidade da contratada a instalagdo, a
programagao e a gravagao de voz.

46.9. O sistema de comunicagdo deve possuir recursos de ramal-celular, que
possibilite a transferéncia de chamadas ndo atendidas nos ramais da
plataforma, para celulares previamente configurados e vinculados a estes
ramais. Assim, usudrios dos ramais da plataforma que estiverem fora da
empresa, poderdo atender as chamadas destinadas aos seus ramais,
através do seu proprio aparelho celular. Este recurso deve permitir a
associaggo de até 5 ramais a numeros de celular. \}\’R’J\
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4.7. Aplicativo de apoio as operagdes de telefonia

4.7.1. A plataforma deve vir acompanhada de aplicativo de apoio as operagdes de
telefonia, para cada ramal fornecido, com interface grafica amigavel, as
quais serdo instaladas em microcomputadores com Sistema Operacional
Windows a serem fornecidos pela CONTRATANTE.

4.7.2.  Este aplicativo deve possuir discagem abreviada e opgao de cadastramento
de agenda para, pelo menos, 300 (trezentos) cadastros além de
disponibilizar;

4.7.3. O aplicativo deve dispor de botdes de discagem rapida que permitam a
programagao destes com o nome e o numero a ser discado, disponibilizaro
registro de todas as chamadas entrantes e saintes dos usuarios, mesmo
estando o aplicativo desabilitado;

4.7.4. O aplicativo deve permitir manter informagdo dos cadastros com o nome
completo, cargo, departamento e e-mail, em lista, que devera ter opgiode
buscar as informagdes cadastradas pelos administradores do sistema e
ainda na lista criada pelo proprio usuario, a ser armazenada no seu
microcomputador;

4.7.5. Ao receber uma ligagdo, o aplicativo deve apresentar o numero chamador
(#A) na tela do microcomputador do usuério através de popup, divulgar o
nome vinculado a este nimero na lista de cadastro e apresentar ainda as
seguintes opgoes:

4.7.5.1. Estacionar a chamada

4.7.5.2. Transferir para outro ramal

4.7.5.3. Realizar a rechamada para o nimero chamador

4.7.6.  Permitir programar, no minimo, as seguintes fungdes do ramal: Cadeado,
N&o-perturbe, siga-me e transferéncia por ocupado e néo atende.

4.7.7. Permitir gerar chamadas, realizar conferéncias, péndulos e consultas
através da interface, sem necessidade de digitar codigos de facilidades no

N teclado do telefone.

4.7.8.  Permitir cadastrar um lembrete a ser exibido em um popup na tela do
computador do usuario em data e horario programados.

4.8. Correio de voz

48.1. Todos os usudrios do sistema de comunicagdo unificada devem vir
acompanhados de uma caixa postal:

4.8.2. As caixas postais devem ter um menu de navegagdo que antecede o
encaminhamento da chamada para a caixa postal. Assim, o chamador pode
escolher entre ir para a telefonista, acessar outro ramal ou gravar
mensagem na caixa postal por comando do usudrio para redirecionamento
das ligagoes;

4.8.3. Deve ser encaminhado e-mail ao usuario informando a existéncia de
mensagens em sua caixa postal de voz, sendo que este e-mail deve conter
a mensagem anexada em arquivo MP3, possibilitando assim ao usuario
ouvir as mensagens através do microcomputador, sendo a CONTRATANTE, .}
responsavel pelo fornecimento do servidor de e-mail (POP3), bem como do ™~

o
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microcomputador dos usuarios;

4.9. Demais recursos de telefonia requeridos

49.1. Bloqueios — Permitir o bloqueio de ligagées saintes, configurado por ramal
de forma a bloquear ligagdes do tipo DDD, DDI. Permitir também o bloqueio
de ligagoes entrantes a cobrar (DDC);

49.2. Controle das ligagdes recebidas pelos usuarios (chamadas entrantes) -
Este controle consiste na realizagdo de uma analise a fim de identificar seo
nuamero chamador pertence a uma lista de registros previamente
cadastrada. Em caso positivo, a chamada recebera um tom de ocupado.
Esta lista deve permitir o cadastro de até 2.000 (dois mil) numeros
telefénicos com a utilizagao de base de dados interna a plataforma;

49.3. Cadeado Eletronico — Permitir ao usuario de um ramal bloquea-lo para
efetuar chamadas externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas
internas (para ramal);

49.4. Captura de Chamadas — Permitir aos ramais dos sistemas capturar as
chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou
qualquer), ou de outros grupos;

49.5. Codigo de autorizagdo — Permitir ao usuario utilizar qualquer ramal do
sistema, mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu cédigo pessoal
(conta e senha), o qual podera ser constituido de 04 (quatro) até 16
(dezesseis) digitos;

49.6. Conferéncia de voz Interna/Externa — Permitir a conversagdo de, no
minimo, 04 (quatro) grupos com até 07 (sete) participantes.

49.7. Desvio de Chamadas Interna/Externa — Possibilidade de transferir
automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de ocupadoou
ndo atendimento (imediata ou temporizada) para ramais, grupos, correio de
voz, telefonista, etc.

49.8. Formagao de Grupo — Permitir que os ramais possam ser agrupados de
forma a ter pelo menos 30 (trinta) grupos, € que o acesso a esses grupos

- possa ser feito pela discagem de um d(nico numero ou prefixo,
independentemente do acesso a cada ramal pertencente a este grupo por
seus numeros individuais. A plataforma deve permitir ao usuario gravar
mensagens de atendimento personalizadas para estes grupos de ramais.

49.9. Funcdo Chefe-secretaria — Permitir a transferéncia de uma determinada
chamada para um ramal pré-determinado (secretaria), caso esta seja
destinada ao ramal de origem da programacao (chefe). Deve ser possivel
cadastrar, pelo menos, 10 (dez) nimeros, internos ou externos, 0s quais
serdo excegdo a regra apresentada. Poderdo ser configurados diversos
“chefes” para uma ou mais “secretarias”, bem como diversas “secretarias”
para um “chefe”.

4.9.10. Funcgdo Estacionamento — Permitir ao usuario colocar uma chamada em
uma fila Unica de espera (estacionamento). Deve ser previsto, no minimo,09
(nove) posigdes de estacionamento.

4.9.11. Servico Noturno — Permitir programar redirecionamento de chamadas
dirigidas ao PABX durante periodos determinados (por exemplo: noite, )'C<
sabados, domingos e feriados) para os ramais ou grupos que normalmente: P
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ficam habilitados para atender as chamadas.

4.9.12. Siga-me — O sistema deve permitir que ligagdes destinadas ao ramal do
usuario possam ser encaminhadas para qualquer outro nimero interno ou
externo a solugéo, de forma automatica.

4.9.13. Sinalizagdo Acustica — Sinalizagdo que informa ao usuario quando este
estiver ocupado, a existéncia de uma segunda chamada em curso.

4.9.14. Backup de configuragdo — O equipamento deve possuir um sistema de
backup de configuragbes, onde o operador via sistema de gerenciamento,
podera realizar uma copia de seguranga com a configuragdo em uso.

4.9.15. Sonorizagdo Interna — Além de permitir a ativagdo de musica de espera pré-
gravada, o sistema deve possibilitar a gravagdo de mensagem para
divulgacao que pode ser feita pelo proprio cliente.

4.9.16. Transferéncia External/lnterna — Permitir que todos os ramais, possam
transferir ligagdes internas e externas (desde que categorizados) com ou
sem consulta ao ramal para o qual esta sendo transferida a ligagao.

- 4.9.17. Calendario — O sistema deve permitir a definicdo e configuragdo de

calendarios, para que estes quando associados a ramais (ou grupo de

ramais) possam executar determinadas fungbes dependendo da faixa de
horario configurado, minimamente: Siga-me interno/ externo; Envio para

Caixa Postal; Transbordo de grupos de ramais para destinos pré-

configurados, para as chamadas gue excederam o tempo maximo de

espera em fila (tempo configurado em segundos);

4.9.18. Categorizagdao de ramais (perfis de acesso) em fungdo do horéario — O
sistema deve permitir categorizar ramais em fungdo do horéario. Permitindo
alteracdo dos acessos do ramal conforme um horéario definido pelo
administrador do sistema. Com a criagdo de perfis de acesso atrelados a
faixas de horario deve ser possivel inibir, por exemplo, a geragao de
chamadas fora do horario de expediente. Deve ser possivel criar perfis de
configuracdo, com a definicdo de atributos para chamadas entrantes
(permissao ou bloqueio para acesso local, DDD, DDI) e para chamadas
saintes (permisséo ou bloqueio para receber chamadas externas).

~ 4.9.19. Lista de transferéncias por ramal — O sistema deve permitir a configuragéo,
via interface de gerenciamento da plataforma, de uma lista de transferéncia
de chamadas por ramal. As chamadas ndo atendidas,em caso de néo
responde (NR) ou ocupado (LO) serao transferidas de acordo com a lista
indicada. Se até o final da lista a chamada nao for atendida, ela deve ser
direcionada para a telefonista. Tal facilidade evita que uma chamada
destinada a um ramal especifico (e este possui, por exemplo, uma
transferéncia em caso de NR ou LO para um terceiro ramal) ndo seja
atendida, evitando que a chamada fique vinculada a configuragdo do ramal
que recebeu a transferéncia, caindo em uma caixa postal de um terceiro
ramal por exemplo.

5. AGENDA WEB

5.1. A CONTRATADA deve fornecer em sua solugdo, sistema gestdo de agenda o
geral com, no minimo, as caracteristicas abaixo:
5.1.1. A agenda devera centralizar os registros de contatos. Tais registros devem.
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6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.
6.8.

6.9,

6.10.

6.11.
6.12.
8.13.
6.14.

6.15.

6.16.
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apresentar informages minimas como: numero dos telefones, nome dos
contatos, enderego, para um minimo de dez mil registros, a serem
administrados por meio de interface web de acesso controlado por
usuario/senha.

Deve permitir a pesquisa de contatos por nimero de telefone e nome do
contato, cadastro de informagdes e importagéo de informagdes para a base
de dados da solugao.

Deve possuir trés tipos de usuario, administrador (privilégio de visualizar,
configurar e importar), operagéo (pesquisa e atualizagdo dos registros de
contatos) e padréo (privilégio somente para visualizagao).

TELEFONE IP TIPO |

A LICITANTE deve fornecer aparelhos telefénicos IP que atendam as
seguintescaracteristicas minimas:

Possuir display grafico LCD de 128x48 pixels de resolugdo com iluminagao
defundo;

Deve possuir suporte a 2 linhas para registro de ramais:

Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) e possuir alimentagdo através
defonte externa;

Permitir atualizagdo de software via LAN;
Utilizagdo em mesa ou parede;

Sinalizagdo VolP: SIP (RFC 3261)

Configuragao: Via display no aparelho ou browser.

Suporte DHCP: Deve suportar utilizagao de IP dinamico

Suportar codificagdo e compressdo conforme padrio G. 729 a/b, G.711 e
G. 723.1 eiLBC.

Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100BaseT com conectorizagéo RJ-45;
Possuir sistema de Viva-Voz; \
Permitir discagem por protocolo ou DTMF; \\)3)} \
Permitir a utilizagdo de monofone ou headset;

Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);
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6.17. Permitir a visualizagdo do nimero de “A” no display do aparelho IP com as
indicagbes do nome e o nimero do chamador (desde que estes numeros
estejam devidamente cadastrados no sistema);

6.18. Seguranca: Suporte a criptografia TLS (sinalizagdo — SIPS, e midia — SRTP)
através de AES.

6.19. Homologado na Anatel.

6.20. Os telefones IP devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE
COMUNICAGAQO UNIFICADA ou homologado pelo mesmo, a fim de garantir a
interoperabilidade plena do sistema. No caso de ser homologado, cabe a

Licitante apresentar uma Declaragdo de Compatibilidade, expedida pelo
fabricante do SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA.

r TELEFONE IP TIPO Il

- 7.1. A LICITANTE deve fornecer aparelhos telefonicos IP que atendam as
seguintescaracteristicas minimas:
7.2. Possuir display colorido LCD de 320x240 pixels de resolugdo com iluminagao
defundo;

7.3. Deve possuir suporte a 4 linhas para registro de ramais;

7.4. Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) e possuir alimentagdo através
defonte externa;

7.5. Permitir atualizagao de software via LAN;

7.6. Utilizagdo em mesa ou parede;

7.7.  Sinalizagao VoIP: SIP (RFC 3261);

7.8.  Configuragdo: Via display no aparelho ou browser,;

7.9. Suporte DHCP: Deve suportar utilizagéo de IP dinamico;

7.10. Suportar codificagdo e compressdo conforme padrdo G. 729 a/b, G.711 e G.
723.1 e iLBC;

7.11.  Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100/1000 Gigabit com conectorizagéo
RJ-45;

7.12. Possuir sistema de Viva-Voz;
7.13.  Permitir discagem por protocolo ou DTMF; J}})\
7.14. Permitir a utilizagdo de monofone ou headset;

7.15. Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;
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7.16. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

7.17. Permitir a visualizagdo do numero de “A" no display do aparelho IP com as
indicagdes do nome e o numero do chamador (desde que estes numeros
estejam devidamente cadastrados no sistema);

7.18. Seguranga: Suporte a criptografia TLS (sinalizagdo — SIPS, e midia — SRTP)
através de AES.

7.19. Homologado na Anatel.

7.20. Os telefones IP devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE
COMUNICACAO UNIFICADA ou homologado pelo mesmo, a fim de garantir a
interoperabilidade plena do sistema. No caso de ser homologado, cabe a
Licitante apresentar uma Declaragdo de Compatibilidade, expedida pelo
fabricante do SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA.

SISTEMA DE TARIFAGAO E ANALISE DE BILHETAGEM

8.1. A licitante deve fornecer um sistema de tarifagdo e analise de bilhetagem via
Web, proporcionando facilidade de operacgao e flexibilidade de manuseio dos
arquivos de dados, devendo estes ser passiveis de conversdo para
processamento via editores de texto e/ou planilhas de calculo de mercado.

8.2. A Contratante sera responsavel pelo fornecimento do microcomputador para o
acesso ao sistema de tarifagdo e anadlise de bilhetagem via WEB. A Contratada
deve fornecer o servidor de banco de dados (dotado de seu proprio SGBD)
necessario para o funcionamento do sistema de tarifagao;

8.3. O sistema de tarifacdo e analise de bilhetagem deve possuir as seguintes
facilidades:

8.3.1. Interface WEB para a realizagdo de cadastros e relatérios. O acesso a
estas informagdes devera estar disponivel mediante utilizagdo de login e
senha.

8.3.2. Realizar o gerenciamento e tarifagdo de todos os ramais do sistema.

8.3.3. Permitir monitoragdo de custos em todos os niveis e andlise do
desempenho do sistema através de relatérios gerenciais a serem
disponibilizados;

8.4.  Os relatdrios a serem disponibilizados pelo Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem
devem, obrigatoriamente, ser apresentados em Portugués e conter, no minimo,
as seguintes informagdes:

8.4.1.  Chamadas Saintes por Conta, com valor superior a determinado Custo;

8.4.2. Totalizador de Chamadas Saintes por Centro de Custo e Conta;
8.4.3. Listagem de Chamadas Entrantes ndo atendidas por ramal;
8.4.4. Listagem de Chamadas Saintes por Site Origem;

8.4.5. Listagem de Chamadas Saintes por Site Destino; \5;;1%

8.4.6. Listagem de Chamadas Entrantes por Ramal;
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8.4.7. Programa de identificagdo dos seguintes pardmetros das chamadas de
saida efetuadas através dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com
emissao de relatérios programaveis:

8.4.8. Numero do assinante chamado em ligagdo urbana, DDD e DDI (quando
houver sinalizagao);

8.4.9. Numero do ramal que originou a chamada;

8.4.10. Data de inicio da chamada;
8.4.11. Hora de inicio da chamada;
8.4.12. Duragao da chamada;
8.4.13. Custo da chamada.

8.5. O sistema deve efetuar a bilhetagem automatica e em tempo real de todas as

chamadas. Os bilhetes devem ser gravados em memoéria ndo volatil,
oferecendo seguranga e confiabilidade a seu usuério. Ocorrendo queda de
energia, os dados referentes aos bilhetes devem ser preservados com total
integridade;

8.6. Os bilhetes gerados no sistema de bilhetagem devem estar em formato texto,

possibilitando compatibilidade para o processo de exportagdo/importagéo
para/de banco de dados;

8.7. O sistema de tarifagéo e analise de bilhetagem deve permitir:

8.7.1.  Atualizagéo de tarifas e prefixos da solugdo de comunicagéo pelo cliente;
8.7.2.  Tarifagdo de chamadas encaminhadas pela rede;
8.7.3.  Aplicagdo de taxas nas chamadas tarifadas;

8.7.4. Geragao de relatérios unificados de chamadas originadas em diversos
servigos (DDD, DDI, celular);
8.7.5.  Agendamento da emissédo automatica de relatdrios;

8.7.6. Emissao de relatérios em diversos formatos de arquivo, como xls, pdf e
txt;
8.7.7.  Envio de relatorios via e-mail;

8.7.8. Relatérios mensais por ramal, conta, centro de custo, contato, nimero

discado.
8.7.9.  Possibilidade de criar perfis de acesso e atribui-los a usudrios;

8.7.10.  Possibilidade de cadastrar a estrutura organizacional da empresa em
varios niveis e tirar relatérios de chamadas por nivel.

8.7.11.  Possuir ferramenta para simulagdo de custos de chamadas de acordo
com a origem, o destino, a data, o horario e a duragdo da chamada.

8.8. A LICITANTE deve indicar na sua proposta as caracteristicas relativas ao

9.

sistema de tarifagdo e analise de bilhetagem compativeis com os requisitos _‘
apresentados nesta especificagao. \J),SK

SISTEMA DE GRAVAGAO
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9.1. A LICITANTE deve fornecer canais de gravagao simultdéneos de ramal
e/ou parao Sistema de Comunicagdo de Voz ofertado, o qual deve ser
do mesmo fabricante deste sistema.

9.2. Cabe a LICITANTE o fornecimento de servidor para armazenamento das
gravagoes;
9.3. Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravagoes via

acesso web browser (navegador), sendo possivel ainda a programagao
do sistema de gravagao via interface de gerenciamento WEB;

9.4. As gravagdes devem permanecer online por 6 meses. Apds esse periodo
a CONTRATANTE sera responsavel pelo backup das gravagoes.

9.5. O software para realizagdo desse backup deve ser fornecido pela
CONTRATADA.

9.6. O sistema deve possibilitar que a reprodugdo da gravagido possa ser
efetuada em qualquer ramal do PABX;

9.7. Deve ser possivel controlar o acesso as gravacgoes;

9.8. O sistema de gravagido deve ser licenciado e dimensionado para que
seja possivel a gravagdo de, no minimo, cinco chamadas simulténeas.

9.9. A consulta as gravagdes deve possuir, no minimo, os seguintes filtros de
consulta: data inicial, data final, grupo, PA, ramal, descrigéo, origem ou
destino das gravagoes.

9.10. Deve ser possivel realizar o download das gravagdes realizadas para
reproducéo local no microcomputador.

9.11. Deve ser possivel a programagdo e controle das gravacdes pelos
supervisores. A programagao deve ser, no minimo, por data de inicio/fim
de gravagdo, com opgdo de gravagdo de chamadas entrantes e/ou
saintes.

2.12. Deve ser possivel anexar dados a gravagao (indexador), servindo assim
para facilitar a recuperagéo futura do arquivo contendo a gravagao.

10. SISTEMA DE BACKUP DAS GRAVAGOES

10.1. A CONTRATADA deve fornecer todo o software necessario para prover o
sistema de backup a8 CONTRATANTE. O referido sistema deve ser
disponibilizado através de uma interface de gerenciamento e operagao
WEB browser (navegador), possibilitando ao administrador consultar,
cadastrar ou restaurar backups de dados em servidor externo da
CONTRATANTE.

10.2. Cabe a CONTRATADA apresentar a CONTRATANTE as caracteristicas do
servidor de backup que deve ser disponibilizado pela CONTRATANTE para
armazenamento dos arquivos de backup gerados por meio do sistema
requerido.

10.3. Deve possuir independéncia em relagdo ao sistema operacional, ou seja, o
sistema de backup deve funcionar em estagdes de trabalho com qualquer
tipo de sistema operacional instalado, tais como Windows 7 (ou superior) e
Linux;

10.4. O acesso & interface de gerenciamento e operagdo do sistema de backup i )
deve ser controlado por um procedimento de login, desta forma restrlnglndo 0\
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acesso aos usuarios habilitados através de senha;
10.5. A interface de gerenciamento e operagdo do sistema de backup deve
disponibilizar ao administrador:

10.5.1.
10.5.2.
10:5.3.
10.5.4.

19, SOLU

19.1.

11.2.

1121,
11.2.2.

T1.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.F

11.2.8.

11.2.9.

11:230.

11.2.11.

Consulta de backups realizados, agendados e/ou em andamento;

Cadastro de backups para inicio imediato ou agendado;
Restauragado de backups.

Deve ser oferecida a possibilidade dos resultados dos backups
serem notificados por e-mail.

GAO CONTACT CENTER

A solugdo de Contact Center deve conter todas as caracteristicas
apresentadas a seguir e devera ser fornecida com todo o hardware e
software necessario,bem como licenga de uso por tempo determinado e
garantir o pleno funcionamento de toda operagdo da Central de
Atendimento.

O Contact Center deve obrigatoriamente atender os itens a seguir:

Ser do mesmo fabricante do Sistema de Comunicagao Unificada.

As Posi¢oes de Atendimento (PA's) devem ser IP e equipadas
comsoftware de Console de Atendimento e Softphone Web nativo.

O Contact Center deve ser licenciado para cinco PAs com

possibilidade de ampliagdo mediante novas contratagdes.

O sistema de Contact Center fornecido pela LICITANTE deve

possuir as midias Voz, Chat e E-mail.

A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento do

microcomputador PC e headset USB necessarios para a utilizagao

do Console de Atendimento e da Superviséo.

Estar integrado ao Sistema de Comunicagédo de Voz ofertado, de

forma a compartilhar o entroncamento desta com o Sistema

Telefonico Fixo Comutado (STFC).

Disponibilizar sistema de supervisdo e relatérios, sendo que 0s

dados histéricos do sistema devem ser armazenados em um

banco de dados, o qual pode ser interno ou externo ao

equipamento.

Suportar a implementagdo de novos modelos de relatérios (a

serem disponibilizados pela Contratada, e mediante avaliagao e

nova contratagao).

Possuir ferramenta de roteamento inteligente capaz de atender as

exigéncias especificas de um centro de atendimento multimidia,

incluindo roteamento inteligente baseado em habilidades, para as

midias: voz, chate e-mail.

Permitir requerimento de roteamento aplicado a cada midia de :

comunicagao: voz, e-mail e chat. ‘j&

Todas as interagdes do contact center, independente da midia de Y

comunicagdo (voz; e-mail; chat.) deverdo ser gerenciadas e
TSR

96
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direcionadas através de uma fila Unica, com a possibilidade de
priorizagdo entre as midias. Devera ser possivel a criagdo de
perfis de atendimento, onde estes perfis determinardo a alteragdo
dos requisitos de habilidades em fungdo do tempo que a chamada
esta em fila. O contact center devera possibilitar a configuragdo
das midias: voz, chat e/ou e-mail a fim de que se possa ter a
supervisdo e os relatdrios unificados, agrupando as informagdes
de todas as midias.

113 Devera ser possivel definir o algoritmo usado para distribuigcdo das
chamadas por midia, podendo ser:
g e Agente com maior tempo livre;
11.3.2. Agente com menor tempo de ocupagao,
11.3.3. Agente mais qualificado;
11.3.4. Melhor agente possivel.
11.4. Devera ser possivel definir dispositivos de transbordo baseados em
horario de atendimentos, tamanhos e tempos de fila.
11.5. Devera ser possivel definir tempos de classificagdo de chamadas, pds-
atendimento, tempo previsto para atendimento da chamada.
11.6. Devera ser possivel parametrizar o tempo utilizado para calculo do nivel
de servigo individualmente, por midia.
11.7. Devera ser possivel definir os horarios de atendimento para cada dia da

semana, sabados, domingos e feriados. Devera ser possivel definir listas
de feriados ou dias especiais e os horarios de atendimentos para estes

dias.

11.8. Devera ser possivel definir classificagbes de chamadas gerais e
especificas.

11.9. Cada agente podera atender diferentes midias na mesma aplicagdo. O

contact center devera possuir aplicagdo que permita que varias
informagdes entrantes sejam identificadas para facilitar e tornar o
direcionamento mais eficiente. A aplicagdo para atendimento das
chamadas pelos agentes (PAs) devera ser WEB, ou seja, utilizada via
browser.

11.10. Deve fazer parte deste sistema, uma URA de pesquisa de satisfagdo,
para que ao final do atendimento, seja possivel que o cidadao que entrou
em contato como Contact Center avalie o atendimento recebido.

G % O contact center devera possuir uma ferramenta de administragdo e
configuragdo (supervisora) que permita que os gerentes e supervisores
ajustem facilmente as regras de roteamento, assim como os perfis de
agentes, em tempo real. Este aplicativo devera ser utilizado para
administrar todos os tipos de midias de comunicagdo suportadas pelo
ambiente de atendimento. A aplicagdo para administragdo e supervisao
devera ser WEB, ou seja, utilizada via browser.

IV

112, Na ferramenta de administragdo, poderdo ser criados perfis de acesso, | 3\
: . : : &
que €& dado a cada usuario do sistema (agentes, supervisores -J

o
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/administradores) permitindo acesso apenas a funcionalidades
especificas.
11.13. O sistema proposto devera possuir ferramenta de extragio de relatorios
capaz de compilar e mostrar relatorios histéricos detalhados relacionados
a todos os aspectos das atividades do Contact Center e das PAs. A
aplicacdo para extragdo de relatérios devera ser WEB, ou seja, utilizada
via browser e integradacom a aplicag@o de superviséo e configuragao.
11.14. Devera possuir uma ferramenta de supervisdo onde os supervisores
poderdo acompanhar o desempenho de cada servigo do Contact Center,
agente ou time, bem como permitir as operacoes:
11.14.1.  Alterar estado dos agentes;

11.14.2.  Alterar tipo de pausa em que se encontram os agentes;
11.14.3.  Deslogar agentes;

- 11.14.4.  Editar configuragdes dos agentes;

11.14.5.  Monitorar agentes;

11.14.6. Intercalar agentes;

11.14.7. Enviar mensagens instantdneas para todos agentes, agente
especifico ou times.
$1.15, Devera permitir visualizar, salvar e imprimir cada relatério, bem como
programar relatérios para serem gerados automaticamente em horarios e
datas preestabelecidos.
11.16. As posi¢des de Supervisor devem ser |IP e equipadas com software de
Console de Supervisdo. Deve ser licenciado um supervisor com
possibilidade de ampliagdo mediante a nova contratagao.

14117, O contact center devera permitir uma ferramenta de atendimento na tela
do agente. Esta ferramenta devera dar a cada agente uma estagdo de
trabalho com voz e dados totalmente integrados, incluindo screenpop
(exibigdo de informagdes sobre as chamadas sendo recebidas,
diferenciadas por midia) para todas as midias.

11.18. O contact center proposto devera permitir a implantagdo de um metodo
de atendimento via web com as seguintes caracteristicas minimas:

11.19. Sessdes de atendimento em tempo real (chat).

11.20. Suportar navegagdo simultadnea PA/ Usuarios.

11.21. Permitir roteamento inteligente com base nos perfis de habilidades de
cada PA (agente).

1122 O contact Center devera ter suas interfaces acionadas por menus em
Portugués;

11.23. O contact center deve suportar a funcionalidade de discador automatico

para todas PAs, possibilitando ao supervisor a elaboragao de
campanhas para geragdo de chamadas automaticas (voz), nos casos em

que o contact center possua uma redugdo das atividades receptivas de
voz. Cabera ao supervisor definir o inicio da campanha do discador, J:\
através de agdes definidas pelo mesmo. O contact center deve permitir a\y’

R
iy

98



-+ 0002154

Patdcio Gualcurus

: Avenida Desembargadar José Nunes da Cunha
; ASSEM BLE'A Jardim Veraneio - Parque dos Poderes -~ Bloco 09
LEGISLATIVA Campo Grande / MS — CEP: 79.031-301
3 Tel.: (67)338%9.6520 - CNPJ: 03.979.350/0001-81
@ MATO GROSSQ DO 5UL www.al.ms.gov.br

escolha do algoritimo de discagem entre Predicitve, Power Dialing, Agent
Ready e Preview.

11.24. O contact center devera possuir a solugdo de CallBack, onde as
chamadas de voz que néo forem atendidas (mediante um tempo em fila
pré — configurado) devem ser transbordadas para esta aplicagdo de
CallBack, que fara o agendamento destes nimeros, divulgando uma
mensagem ao usuario da midia voz informando o sucesso/falha deste
agendamento.

1125, A geragdo de chamadas de voz dos numeros registrados no CallBack,
deve ficara critério do supervisor, que sera responsavel por ativar ou
desativar o CallBack.

11.26. Na parametrizagdo do CallBack, devera ser possivel definir regras de
reagendamento, ou seja, quantas vezes e qual o intervalo de tempo, que
o sistema deve tentar chamar a assinante para os casos:

- 137261, Linha Ocupada;
11.26.2. Néo Atende;
11.26.3. Numero Invalido;

11.26.4. Abandono;

11.26.5. URA / Secretaria Eletronica;
11.27. Fax.

11.28. O contact center devera possuir pré-atendimento de e-mail, ou seja, a
possibilidade de enviar um e-mail ao originador informando o
recebimento deste e demais informagGes sobre o atendimento que sera
feito.

11.29. O contact center deverd possuir a habilitagdo nas posicdes de
atendimento, para utilizagdo das midias sociais Telegram e Messenger
no Console de PA. O contact Center deve efetuar a gravagdo desta
Midia.

N~ 11.30. O contact center deve ser licenciado para que cada PA possa operar

com até quatro janelas simultdneas de chat.

12, MONITORIA DE QUALIDADE PARA CONTACT CENTER

12.1. Devera ser fornecido um sistema de monitoria de qualidade para o
contact center, conforme especificagdes a seguir.
12.2. Os operadores deverdo ser monitorados em seus atendimentos em

periodos definidos na geragdo da campanha de monitoramento. Os
critérios, fatores e conceitos poderdo ser alterados, excluidos ou
substituidos a  qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE. A
monitoria consiste na afericdo do atendimento (voz, chat e e-mail) dando
nota atraves de formulario elaborado para aquele monitoramento, pelo
supervisor, de acordo com os critérios definidos na campanha.

12.3. Caracteristicas:
12.8:%, Deve disponibilizar formularios personalizaveis e diferenciados; @%
N
12.3.2. A gravagdo deve estar disponivel no proprio sistema de~
Lo R
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monitoria, semnecessidade de acessos a outros sistemas/telas;

12.3.3. Os relatérios estatisticos devem ser disponibilizados em modo
grafico;

12.3.4. Cada avaliador ao digitar a sua senha deve ter acesso a tela
inicial onde mostra a operagdo e a monitoragdo pelo qual é
responsavel;

12.3.5. O sistema de gestdo deve armazenar as informagbes de
cadastro dooperador e as respectivas avaliagdes de cada um;

12.4. A geragdo de relatérios deve ser automatica e permitir a apresentagao
das avaliagGes detalhadas, consolidadas e evolutivas.
12.5. A monitoria da qualidade deve permitir as seguintes facilidades adicionais:

12.8.1. Tela de cadastro da campanha para medir o desempenho do
servigo, do time de atendimento e do grupo de agentes. A opgéo

- deve ser definida nacriagdo da campanha pelo administrador;

12.5.2. No cadastro, poder determinar periodo de inicio e fim da
campanha;

12.5.3. Permitir que no cadastro, o criador da campanha possa definir a

amostragem de midias (exemplo: 03 de cada 10 midias atendidas
pelo contact center). Esta amostragem refere-se a qualquer das
midias atendidas (voz, chat ou e-mail);

12.5.4. Permitir dois monitores utilizando simultaneamente o sistema;
1258 Permitir escolher o0s servigos que irdo ser auditados por
este modulo de qualidade;
12.5.6. Permitir utilizar a classificagdo de chamadas feita pela PA como
filtro paraa escolha dos atendimentos de determinada campanha;
12.8.1. Deve dispor de um modulo de avaliagdo, gerenciado pelo
supervisor comos seguintes filtros:
12.5.2.1. Agentes;
- 12.57.2. Campanhas;
12.5.7.3. Servigo;
12.5.7 4. Avaliador;
12.5.7.5. Possuir periodo de inicio e fim da monitoria,
12.5.1.8. Possuir tela de supervisdo que permita a qualificagédo das

chamadas pelo operador do sistema de monitoria,
classificando-as de acordo com o formulério elaborado e
disponibilizado para o sistema de monitoria. As midias
devem aparecer na mesma tela, afim de facilitar a
monitoria da qualidadea ser feita de voz, chat ou e-mail.
O sistema ndo deve depender de outras interfaces
para a execugdo do trabalho do agente que esta

monitorando a qualidade dos atendentes; &

12.5.8. O formulario devera ser montado pelo supervisor que podera
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escolher asseguintes respostas:

12.5.8.1, Notas Fixas: O avaliador podera escolher uma nota de 1 a 5.

12.5.8.2. Texto: O avaliador poderéa responder pré-definido pelo

supervisor(questao aberta).

13. UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.4.1.
13.4.2.
13.4.3.
13.4.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.8.1.

13.8.2.

13.8.3.
13.9.

A LICITANTE deve fornecer juntamente com a Solugdo de Comunicagao
Unificada, uma Unidade de Resposta Audivel (URA) para permitir a
CONTRATANTE criar menus dinamicos para divulgagdo de mensagens
de seu interesse. A URA deve ser do mesmo fabricante do Solugéo de
Comunicagédo Unificada ofertado.
A URA devera ter agilidade na alteragdo dos menus de atendimento e
nas informagdes prestadas de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE;
A URA deve permitir a elaboragdo de menus dindmicos para divulgagéo
de mensagens, para que posteriormente este menu elaborado possa ser
transferido (carregado) para o sistema. Deve ser fornecido um sistema
capaz de possibilitarque pelo menos oito chamadas naveguem de forma
simultaneas na URA.
A solucdo deve permitir & CONTRATANTE executar, no minimo, as
fungbes abaixo:

Modificar a arvore de menus;

Ativar ou desativar opgoes;
Modificar o horario de atendimento;
Marcar datas de feriado e finais de semana.

A CONTRATANTE sera responsavel pelo desenvolvimento do menu de
navegacdo da URA. Caso haja necessidade de consultar base ou banco
de dados, a CONTRATANTE sera responsavel também pelo
desenvolvimento destaaplicagéo;

Ao atender a uma ligacdo devera dirigir o usuario chamador diretamente
para a hierarquia de menus e sub-menus interativos do servigo
correspondente ao nimero de acesso chamado;

A URA devera permitir a criagdo de menus com opgéo de voltar ao
inicio ou aum nivel anterior do menu;

A URA devera permitir a emissdo de relatorios estatisticos referentes a
um periodo contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
Quantidade de ligagdes recebidas;

Quantidades de ligagdes por opgédo de menu (assunto);
Tempo médio de navegagao.

A URA devera apresentar mensagens sincronas, ou seja, toda

101

T

o

\
%
!\_

mensagem deve ser apresentada ao usudrio a partir do seu inicio, com Y



Palacio Guaicurus * nnn?]8;§
Avenida Desembargadeor José Nunes da Gunha

ASSEMBLEiA Jardim \Jera>r15io - Pargue dos Poderes - Blc-c:co 09

LEGISLAT'VA Campo Grande / MS - CEP: 79.031-901

Tel: {67)3389.6520 — CNPJ: 03.978.3680/0001-81
MATO GROSSO DO SUL Z )
www. al.ms.gov. br

excegao da musica para chamadas em espera ou estacionadas;

13.10. A URA devera possuir recurso “cut thru”, ou seja, quando for detectada
uma discagem do usuario durante o didlogo, o prompt de voz sera
interrompido de imediato, e a execugao desviada para o passo seguinte;

13.11. A URA deve permitir que cada linha de programacao seja totalmente
independente, permitindo que cada linha execute uma aplicagao
diferente da outra;

13.12. Nao sera permitido o fornecimento de URA externa a Solugdo de
Comunicagao Unificada Ofertada;

13.18. A URA devera permitir compatibiidade e ter a capacidade de
interagir com banco de dados relacional atraves de consultas SQL.
Deverdo estar disponiveis,no minimo, os drivers para banco de dados
Oracle, MS SQL SERVER, INFORMIX, MYSQL e POSTGRESQL. O
acesso deve ser realizado através de rede local ou remota, utilizando
TCP/IP.

13.14. Deve ser disponibilizada ferramenta de supervisao da URA, que permita
visualizar na tela da interface as estatisticas de ocupacao: total de canais
ocupados, pico de ocupagdo dos canais, quantidade de chamadas e
tempo médio de ocupagao.

13.15. A solug¢do de URA deve permitir a criagdo e configuragdo de menus
especificosa serem divulgados para determinados numeros de acesso.
Sendo assim, o sistema devera permitir a configuragdo de numero
especifico (ex: umdeterminado nimero de celular) para que este numero
ao acessar o servigo de URA, possa receber um menu de divulgagéo
diferenciado.

14. CHATBOT

14.1. A solugdo ofertada deve contemplar um sistema de atendimento
automatico de comunicagdes via chat, denominado chatbot, com suporte
ao atendimento simultdneo de canais de chat de acordo com as

~ quantidades definidas na tabela QUANTIDADES E SOLUCOES.

14.2. A solugdo de chatbot deve ser nativa a solugao de contact center
ofertada, permitindo a gestdo completa das comunicagées de chat,
mesmo iniciadas através de atendimento via chatbot e concluidas com
atendimento humano, garantindo gestdo completa dos atendimentos
através de relatorios e ambiente de supervisao.

14.3. A solugdo de chatbot deve permitir a coleta de informagdes,
apresentagdo de menus de atendimento e envio de respostas
automaticas aos usuarios, sem quehaja intervengdo humana.

14.4. O atendimento automatico via chatbots deve permitir o uso de tecnologia
de processamento de linguagem natural (PLN), a ser disponibilizado pela
CONTRATANTE através de chamadas de API de servigos externos.

14.5. Os servicos de atendimento via chat que utilizardo a tecnologia de
chatbot serdodefinidos posteriormente e a confecgdo das estruturas de i
atendimento poderdo ser construidas pela CONTRATADA a partir dos \,)\
fluxos de atendimento fornecidos pela CONTRATANTE. N

14.6. A implementagdo dos menus de atendimento estd condicionada a
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viabilidade técnica e a disponibilizagio das bases de dados para
consulta/escrita pelo chatbot.

14.7. Os cddigos e scripts resultantes da construgdo dos chatbots deverao
estar disponiveis a CONTRATANTE para manutengéo e evolugao futura
dos fluxos de atendimento. A CONTRATADA dever capacitar a
CONTRATANTE na construgdo destes fluxos de atendimento, prevendo
sua manutencao e evolugdofuturas.

18. CONSOLES (MESA) DA OPERADORA

181, Deve ser fornecido um Console (mesa) da Operadora do mesmo
fabricante do Sistema de Comunicagdo de Voz, baseado em Ramal IP, e
vir equipado com Softphone para uso da telefonista. O equipamento a
ser utilizado como console (mesa) da Operadora deve ser um terminal
com interface USB, baseado em microcomputador PC/notebook. O
microcomputador PC/notebook e o Headsets USB utilizado pela
telefonista devem ser fornecidos pela CONTRATANTE. Cabendo a
LICITANTE informar a especificagdo minima de hardware e softwaredo
microcomputador PC/notebook, na documentagao técnica do certame.

158.2. Console (mesa) da Operadora deve possuir interface grafica amigavel
que permita o controle visual dos seguintes estados: terminal discando,
bloqueado, terminal programando, terminal em conversacgao, terminal em
repouso, terminal ocupado, terminal chamando, terminal inativo,
chamada entrante, chamada sainte, chamada estacionada.

15.3. Facilidades:

18.3:1. Possuir software agenda para, pelo menos, 2.000 (dois mil)
numeros;

16.3.2. Transferéncia de chamadas de entrada nio DDR para
posigdode operador;

15.3.3. Reten¢do em fila para chamadas de entrada ndo DDR, quando

S~ ndo forpossivel aos operadores atendé-la imediatamente:

15.3.4. Sinalizagdo visual das chamadas, permitindo o atendimento
seletivo deligagdes internas e externas:

15.3.5. Visualizagéo e supervisdo de todos os Ramais e Troncos Ativos e
Inativosdo sistema (ocupado, livre, bloqueado, tempo de retengao
da chamada);

15.3.6. Visualizagdo do ramal chamado:;
15.3.7. Identificagdo dos numeros entrantes “chamadores” na fila da
operadora;
15.3.8. Transferéncia das Chamadas de entrada pela operadora,
com ousem anuncio;
15.3.9. Estacionamento de chamadas com, pelo menos, 8 (oito)
posi¢coespara Telefonista;
16.3.10. Ocupagéo seletiva dos grupos de linhas tronco: \3‘3}’)\
15:3.11. Visualizagéo de alarmes da Central:
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15.3.12.
15.3.13.

15.3.14.

15.3.15.

15.3.16.

15.3.17.

15.3.18.

15.3.19.

15.3.20.

15.3.21.
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Blogueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de
operagao da telefonista;

Chamadas em Espera — o ramal deve ter a opgao de configuragao
de chamada em espera. Quando a operadora transferir uma
chamada para um ramal e este estiver ocupado, o sistema deve
emitir musica padrdo. Assim que o ramal desocupar, a chamada
deve ser atendida;

Retorno Automatico a Mesa — o sistema deve permitir a
Operadora ser conectada automaticamente ao  assinante
externo (ou assinante externo ser transferido para a fila da
Operadora em musica) quando o ramal ndo atender a chamada
ou estiver ocupado apds um intervalo de tempo programavel, por
ramal, contados a partir da transferéncia da ligagdo externa ao
ramal;

Intercalagdo pela Telefonista — deve ter a possibilidade de
intercalagdo, compartilhando a chamada em curso e, avisando
ao ramal da urgéncia da chamada externa. Um sinal de
adverténcia deve ser transmitido ao circuito de conversagéo do
ramal antes da operadora entrar no mesmo, a fim de advertir os
interlocutores;

Retorno de Ligagdo a Operadora (chamada em cadeia) - a
critério da operadora, deve ser possivel fazer com que uma
ligagdo retorne @ mesma para que seja reencaminhada a outro
ramal;

Selegdo dos Ramais — o Console (mesa) da Operadora deve ser
provido de sistema para a selegdo de ramais;

Repeticdo do Ultimo Numero Discado — o Console (mesa) da
Operadora deve estar preparado para efetuar chamada
repetindoo Gltimo numero discado;

Servico Noturno — as ligagdes entrantes para o ramal chave
do PABX devem ser transferidas automaticamente para um ramal,
um grupo de ramais ou para uma mensagem de, pelo menos, 1
(um) minuto a ser escolhida pela operadora.

Controle de Ligagbes Nao Atendidas - as ligagbes nao
atendidas pela operadora, apés 20 (vinte) segundos, devem ser
redirecionadas paraum ramal predeterminado.

16. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENGAO

16.1.

16.2.

A interface de gerenciamento devera ser baseada em browser podendo

ser acessada de qualquer microcomputador da rede (mesma rede em
que sera instalada a Central Telefonica). Este computador sera de
responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a LICITANTE informar a
especificagdo minima de hardware e software. _
O Sistema de Gerenciamento e Manutengéo deve permitir, pelo menos,\LQ?
as seguintes fungoes:
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16.2.1. Configuragao das facilidades de ramais;

16.2.2. Configuragao de Ramais (Permissdes e Bloqueios);

16.2.3. Cadastramento de senhas e contas;

16.2.4. Efetuar programacoes de grupos de ramais, bloqueios e
musica deespera;

16.2.5. Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

16.2.6. Deve ser possivel verificar, ativar ou desativar a fungdo Chefe-

Secretaria para um ramal ou faixa de ramais e ainda cadastrar os
numeros com acesso direto ao chefe sem passar pela secretaria.

16.2.7. Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de
configuragao do administrador.
16.2.8. A solugdo ofertada deve permitir, minimamente, cinco acessos
- simultaneos ao sistema de gerenciamento e manutengéo.

13, AMBIENTE DE TESTES

1714, Em até 10 (dez) dias uteis ap6s o término da etapa de disputa de lances,
a empresa vencedora podera ser acionada pela CONTRATANTE para
disponibilizar nas dependéncias da CONTRATANTE um ambiente de
testes, com o objetivo de mostrar o funcionamento real da solugdo e dos
recursos exigidos na presente contratagéo;

T2 Esse ambiente de testes visa transmitir maior seguranga a
CONTRATANTE paraa tomada de decisdo apds avaliagdo da proposta
técnica da empresa vencedorada etapa de lances, culminando com a
averiguagao in loco do funcionamento dasolugao técnica e dos recursos
exigidos na presente contratagao.

17.3, O ambiente de testes a ser disponibilizado pela empresa vencedora da
etapa de lances, devera comprovar o funcionamento dos recursos
exigidos na presente contratagdo. A definicdo dos recursos a serem

L testados e a rotina de testes serdo definidos pela equipe da
CONTRATANTE.
17.4. Caso a empresa vencedora da etapa de lances seja acionada para

realizagdo de testes e nao consiga comprovar o funcionamento dos
recursos exigidos nesta especificacdo, a mesma sera desclassificada
tecnicamente, sendo entdo dado prosseguimento ao certame em
questdo, convocando, na sequéncia, a empresa que terminou a disputa
da etapa de lances em segundo lugar, e assim sucessivamente.

18. TREINAMENTO

18.1. A CONTRATADA devera prever a realizagdo de treinamento a
CONTRATANTE, abordando o seguinte contelido programatico e carga
horaria abaixo: \

18.2. Programa de Usudrios r \}SJ\

18.2.1. Operagao de terminais IP (softphone / telefone IP / ATA); o
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18.2.2. Fungdes basicas dos ramais de usuario;
18.2.3. Atendimento, encaminhamento, geragao de chamadas e captura;
18.2.4. Simulagdes praticas.
18.2.5. Obs.: Trinta minutos por treinando, até dez participantes.
18.3. Programa para a Telefonista do sistema
18.3.1. Apresentacao do Sistema;
18.3.2. Telas de Operagao;
18.3.3. Atendimento, encaminhamento e geracao de chamadas;
18.3.4. Agenda, servigo noturno e estacionamento;
- 18.3.5. Simulagoes praticas.
18.3.6. Obs.: Duas horas para uma turma de até duas telefonistas.
18.4. Administrador do Pabx
18.4.1. Conceitos;
18.4.2. Softswitch;
18.4.3. Configuragoes basicas de ramal;
18.4.4. Contas, Grupos, Mensagens, outras configuragoes;
18.4.5. Criagao e exclusao de ramais.
18.4.6. Obs.: Quatro horas para uma turma de até dois administradores.
18.5. Administrador do software tarifador
1851, Bilhetagem e tarifagao;
bt 18.5.2. Cadastros;
18.5.3. Relatdrios.
18.5.4. Obs.: Duas horas para uma turma de até dois administradores.
18.6. Administragdo do sistema de comunicagao unificada
18.6.1. Cadastro de pessoas;
18.6.2. Acesso ao sistema;
18.6.3. Trabalhando com mensagens e chamadas.
18.6.4. Obs.: Duas horas para uma turma de até dois administradores.
18.7. Atendentes N
18.7.1. Conceitos iniciais; \]3)\

18.7.2. Interface de operagao;
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Principais facilidades.

Obs.: Duas turmas de atendentes, sendo duas horas para cada
turma deaté quinze atendentes.

Supervisao do sistema

Conceitos iniciais;

Supervisao on-line do sistema;
Relatorios;

Principais facilidades.

Obs.: Quatro horas para uma turma de até quatro supervisores.

Administragdo do sistema

Conceitos iniciais;
Configuragao de grupos e atendentes;
Supervisao on-line do sistema;

Relatérios;
Principais facilidades.

Obs.: Oito horas para uma turma de até dois administradores.

URA (Unidade de Resposta Audivel)

Especificagdo e construgao de fluxos de URA,;
Gravagao e upload de mensagens;
Testes e debug dos fluxos de URA.

Obs.: Dezesseis horas para uma turma de até quatro técnicos de
TE

LOCAL E INFRA-ESTRUTURA

Cada treinamento sera realizado nas dependéncias da
CONTRATANTE, imediatamente apds os testes e ativagdo do
sistema, e antes de sua entrega definiva em operagdo a
CONTRATANTE, sob pena de comprometer a parte pratica do
curso.

O treinamento ocorrera em local préximo ao equipamento
instalado. A definicdo do local ficara a critério da CONTRATANTE,
observando-se as necessidades basicas de infra-estrutura para
treinamento, ou seja: Uma sala contendo projetor multimidia +
quadro branco e/ou flip-chart; Cadeiras com brago ou carteiras;
Microcomputador (Windows 7 ou superior) com acesso ao
equipamento e a internet, para uso do instrutor; Mlcrocomputador \)\
(Windows 7 ou superior) com acesso ao equipamento ea internet, <y
para cada grupo de dois treinandos. Para a parte pratica, deverao

LS
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ser disponibilizados, pelo menos, dois ramais por dupla de

treinandos.
18.12. TREINAMENTO VIA ENSINO A DISTANCIA
18.12.1. Além dos treinamentos supracitados, a CONTRATADA devera

ainda disponibilizar a CONTRATANTE a possibilidade da
realizagdo de cursos técnicos a distancia baseados na internet,
através do seu préprio site, em ambiente WEB, com acesso via
browser (navegador), para que os usuarios do sistema possam
aprimorar seus conhecimentos, esclarecer eventuais dlvidas,
obter informagdes atualizadas, etc;

18.12.2. Todo e qualquer treinamento deste ambiente WEB nao limitara em
tempode uso a navegagao do usuario, e devera ainda contemplar
Certificado deConclusdo em seu encerramento;

18.12.3. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento de tutoria on-

~ line, através de chat e em horarios especificos, para os alunos
matriculados nos cursos;

18.12.4. Entre os treinamentos, deverdo ser disponibilizados, no minimo:

18.12.5. Operagao do console da telefonista;

18.12.6. Operagédo das fungdes do ramal do usuério;

18.12.7. Administrador das facilidades do PABX;

18.12.8. Operagéo do software tarifador;

18.12.9. Sistema de comunicagao unificada;

18.12.10. Visdo geral da solugao de atendimento;

18.12.11. Operacgéo do aplicativo de atendentes;

18.12.12. Operagao das ferramentas de superviséo;
o’ 18.12.13. Configuragao do sistema de atendimento;

18.12.14, Operagao dos recursos de gravagao;

18.12.15. Gerenciamento da ferramenta de backup.

19. INSTALAGCAO E TESTES

19.1. O prazo de entrega, instalagdo e testes da Solugdo de Comunicagéo
Unificada devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias corridos, apos o
recebimento da Nota de Empenho;

19.2. A instalagao do equipamento deve observar as exigéncias da
concessionaria, conforme normas vigentes aplicaveis;
19.3. A Solucdo de Comunicacdo Unificada devera ser instalada no enderego

e local especificado no predmbulo do edital, conforme projeto de
instalagdo fornecido pela LICITANTE vencedora;

19.4. O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, correra por conta da “H‘"\
CONTRATADA,; W)

BT
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A instalagdo da Solugdo de Comunicagdo Unificada deve ocorrer em
horario comercial e a ativagédo no final de semana.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO: Da-se a este

contrato o valor global de R$

( ), para o

fornecimento do objeto previsto na clausula primeira, e para o periodo mencionado na
clausula quarta, e de acordo com a tabela abaixo:

2

01

SISTEMA DE
COMUNICAGA
O UNIFICADA.

Unid.

01

R$ R$ R$

02

TRONCOS
DIGITAIS  Ef
(R2D E/OU
ISDN PRI).

Unid.

90

R$ R$ R$

03

TRONCOS
ANALOGICOS
(INTERFACE
FXO).

Unid.

08

R$ R$ R$

04

TELEFONE IP
TIPO I

Unid.

264

R$ R$ R$

05

TELEFONE IP
TIPO .

Unid.

142

R$ R$ R$

06

TERMINAIS DE
COMUNICACA
O UNIFICADA
COM RAMAIS
IP.

Unid.

406

R$ R$ R$

CONSOLE DA
TELEFONISTA.

Unid.

01

R$ R$ R$

% 08

SISTEMA DE
URA (CANAIS).

Unid.

04

R$ R$ R$

09

SISTEMA DE
GRAVACAO
(CANAIS).

Unid.

05

R$ R$ R$

10

SISTEMA DE
BACKUP.

Unid.

01

R$ R$ R$

11

SISTEMA DE
TARIFACAO E
ANALISE DE
BILHETAGEM.

Unid.

01

R$ R$ R$

12

CHATBOT
(CANAIS).

Unid.

04

R$ R$ R$

13

POSICOES DE
ATENDIMENTO
(CONTACT
CENTER).

Unid.

05

R$ R$ R$

14

SUPERVISOR
(CONTACT

Unid.

01

R$ R$ R$ J
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CENTER).

i& RACK Unid. | 01
(PADRAO 19”).

SISTEMA  DE

SUPRIMENTO | ypid. | 01 .

16 | DE ENERGIA R$ R$ R$

ELETRICA.,

R$ R$ R$

SERVICO DE MAO
DE OBRA
ESPECIALIZADA,
DURANTE 0
PERIODO DE
LOCACAO, PARA
EFETUAR A
~ MANUTENCAO
PREVENTIVA E
CORRETIVA  COM
SUPORTE TECNICO
DE 01 (UM)
TECNICO
RESIDENTE PARA O
EQUIPAMENTO
PROPOSTO E SEUS
PERIFERICOS.
TREINAMENTO
PARA NOVOS
USUARIOS EM A

HORARIO G RS R$ R$
COMERCIAL.
PLANTAO 24 HORAS
(SABADOS,
DOMINGOS E
— FERIADOS) COM
TECNICO
DISPONIVEL PARA
ATENDIMENTO
EMERGENCIAL EM
EVENTOS ou
REUNIOES, COM
VEICULO. APOIO DE
EQUIPE TECNICA
QUANDO
NECESSARIO PARA
MUDANCA DE REDE
DE RAMAIS FiSICOS
ANALOGICOS OU
DIGITAIS QUANDO
NECESSARIO.

| TOTAL R$
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§ 1° - Os pagamentos devidos & Contratada serdo depositados em conta corrente n°®
_____,agéncian®__ do banco , mensalmente, em até 30 (trinta) dias, no valor
mensal de R$ ( ), apds a efetiva execugdo dos servicos, e
mediante a apresentagdo de faturas ou notas fiscais devidamente atestadas, por
funcionério da Secretaria de Administragso e Estrutura.

§ 2°-E condi¢do para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentagao dos seguintes documentos:

a) Certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil - RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN,
referente a todos os tributos federais, inclusive contribuigbes
previdenciarias, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 201 4,
alterada pela Portaria MF 443, de 17 de outubro de 2014;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual (Certidao
Negativa de Débitos, compreendendo todos os tributos de competéncia
do Estado), emitida pelo érgdo competente, da localidade de domicilio ou
sede da empresa licitante, na forma da Lei.

c) Certificado de Regularidade de Situagdo CRS, perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo / FGTS;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei
Federal n° 12.440 de 07.07.2011;

e) Declaragdo, quanto a inexisténcia de fatos modificativos quanto as
declaragdes apresentadas por ocasido do certame licitatério (anexas ao
Edital da Licitag&o), comprometendo-se a informar a qualquer tempo, sob
as penas da Lei, a existéncia de fatos supervenientes impeditivos 2
habilitagdo, na forma determinada no inciso XIIl do art. 55 da Lei Federal
n°® 8.666/93.

§ 3° - As Notas Fiscais/Faturas ou Recibos correspondentes deverdo constar o
numero do Processo administrativo, do Pregdo e do contrato firmado.

§ 4° - Caso se faga necessaria a retificagdo de fatura por culpa da contratada, o prazo
tera sua contagem suspensa até a data de reapresentacao da fatura ao érgéo, isenta
de erros, dando-se, entdo, prosseguimento a contagem.

§ 5° - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato
atribuivel a contratada, aplicar-se-a o indice IPCA (IBGE), a titulo de compensagao
financeira, que serd o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao
pagamento, multiplicado pelo nimero de dias de atraso do més correspondente,
repetindo-se a operagdo a cada més de atraso.

§ 6° - Entende-se por atraso o periodo que exceder o trintidio previsto no subitem §1°.
\j_

R
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§ 7° - O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestagdo, as prestagbes dos servicos ndo estiverem de acordo com as
especificagbes apresentadas e aceitas.

§ 8° - O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos deste Pregao.

§ 9° - Caso seja constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la, para as devidas corregdes, ou aceita-la, com a justificativa
da parte que considerar indevida.

§ 10° - Na hipétese de devolugdo, a Nota Fiscal serd considerada como nao
apresentada, para fins de atendimento das condigées contratuais.

§ 11° - O Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizado prévia e formalmente,
nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam
ou nao institui¢des financeiras.

CLAUSULA QUARTA - O PRAZO: O prazo para inicio dos servicos acima
mencionados, sera apés a assinatura do contrato e o prazo para implantagdo sera no
maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

O prazo de vigéncia do contrato ser4 de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura.

PARAGRAFO UNICO - Havendo interesse da Administragéo, o presente Contrato
podera ser prorrogado nas seguintes hipéteses:

I — Nos casos previstos na legislagéo pertinente;
Il - Havendo saldo remanescente quanto ao objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DA DESPESA: As despesas decorrentes da execucdo do
presente Contrato, correrdo por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

01 - PODER LEGISLATIVO
01.01 — ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

01.031.001-2.001 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES LEGISLATIVA i
3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO -
PESSOA JURIDICA

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAGAO: A fiscalizagao do servigo realizado sera
exercida pela CONTRATANTE, através do servidor Sr. , designado pela
Secretaria de Administragdo e Estrutura da ALEMS, o que ndo exclui e nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA com a execugdo dos servicos de acordo com as
especificagdes e quantidades descritas no Termo de Referéncia e proposta de pregos.

PARAGRAFO UNICO - A Contratada permitird e oferecera condicdes para a mais
ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia deste Contrato, fornecendo
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informagdes, propiciando o acesso 3 documentagdo pertinente e atendendo as
observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA: Constituem
obrigagées da Contratada, além das demais previstas neste Contrato ou dele
decorrentes:

| — Prestar os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, no prazo proposto e em
conformidade com as especificagdes exigidas no Edital;

Il - Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condigGes de habilitagdo e
qualificagéo exigidas na licitagdo que deu origem a este ajuste;

lll — Assumir, com exclusividade, todos encargos, impostos, taxas, instalagao,
manutengao, deslocamento e fretes que forem devidos em decorréncia do objeto deste
termo, bem como as contribuiges devidas & Previdéncia Social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e de acidentes de trabalho, transito, e outras despesas que se
fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado;

IV - Dispor de cadastro de pessoal qualificado para proceder substituicdo quando
necessario;

V - Responsabilizar-se pela investigagdo dos antecedentes profissionais de sua equipe
de trabalho designada para a prestacdo dos servicos da ALEMS, podendo a qualquer
tempo exigir a apresentagio destas informagoes;

VI — Aceitar em todos os aspectos a fiscalizaggo por parte da ALEMS;

VIl — Apresentar a ALEMS, sempre que solicitado, a comprovagao da experiéncia e da
formag&o dos profissionais designados;

VIIl - Abster-se de contratar qualquer empregado da ALEMS durante a execucao dos
servigos contratados nos termos do que estabelece o Art. 9°, Inciso Il da Lei 8.666/93,
sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades
cabiveis.

IX — Manter sigilo sobre quaisquer informagdes da ALEMS, as quais, durante a vigéncia
do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar a ALEMS o Termo
de Confidencialidade, assinado por seu representante legal, e pelos profissionais
designados para a prestagéo de servigos;

X — Responder pelos danos causados diretamente a ALEMS ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo quando da execugéo dos servicos;

XI - Garantir o funcionamento de todas as funcionalidades que comp&em o produto;

Xll - O prazo para implantagdo serd no maximo de 60 (sessenta) dias a contar da
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assinatura do contrato.

Xl - Assumir, como exclusivamente suas, as responsabilidades pela idoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por
quaisquer prejuizos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros:

XIV — Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, a comprovacido de estarem
sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarios e
fiscais;

XV — Responder perante ao Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omiss3o, na condugdo do objeto deste
instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros relativos & execucgdo do objeto
deste Edital;

XVI — Responsabilizar-se por quaisquer énus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou
perda de descontos para o Contratante;

XVII - Instruir o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia com as notas fiscais
correspondentes;

XVIIl - Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos prejuizos decorrentes de infracées a que houver dado
causa;

XIX — N&o transferir em hipdtese alguma este instrumento contratual a terceiros.

XX - A empresa vencedora serd responsavel pela substituigdo dos servigos em
desacordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia, sem &nus para a
ALEMS.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE: Constituem
obrigagdes do Contratante:

I = Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada:

Il - Fornecer e colocar a disposigdo da Contratada todos os elementos e informagoes
que se fizerem necessarios a execugéo do obijeto licitado;

IIl — Proporcionar condi¢ées para a boa consecugao do objeto deste Termo;
IV — Comunicar a contratada, com anteced&ncia minima de 30 (trinta) dias, as eventuais
alteragbes que realizar na sua plataforma tecnolégica e nas suas normas, padroes,

processos e procedimentos;

V — Planejar e coordenar os projetos, definigbes e manutencdes de prioridades, K
gerenciar e organizar todas as atividades dos profissionais; 5
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VI - Prestar informagbes e esclarecimentos necessarios e proporcionar condigdes, no
que lhe couber, para que a contratada possa executar os servigos objeto do contrato;

VIl — Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento das assumidas;

VIl - Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

IX - Fiscalizar o presente Contrato através do Orgdo competente;

X — Acompanhar a execugao dos servigos efetuada pela Contratada, podendo intervir
durante a sua execugao, para fins de ajustes ou suspensio dos servicos.

CLAUSULA NONA - DO ACEITE E RECEBIMENTO DOS SERVICOS: Os servigos
deverao ser prestados conforme Termo de Referéncia Anexo | e I-A.

§ 1° - A licitante Contratada obriga-se a executar os servicos a que se refere este
Pregéo, conforme o quantitativo e especificagbes descritas na Proposta e no Termo de
Referéncia do Edital de Convocagdo, sendo de sua inteira responsabilidade a
substituicdo daqueles que ndo estejam em conformidade com as referidas
especificagdes e modelos.

§ 2° - O recebimento dos servigos se efetivara, em conformidade com os arts. 74, 1, e 76
da Lei Federal n°8.666/93, mediante termo de recebimento, expedido por servidor
responsavel pelo Orgdo competente, apos a verificagdo da qualidade dos servigos,
quantidade, caracteristicas e especificagoes.

§ 3° - Recebido os servigos, nos termos acima, se a qualquer tempo vier a se constatar
fatos supervenientes que os tornem incompativeis com as especificagbes, proceder-se-a
a imediata substituicdo do mesmo, contados da comunicagéo da irregularidade pelo
Orgao.

§ 4° - Serao recusados os servigos que n3o atenderem as especificagdes constantes
neste Contrato e no Termo de Referéncia, devendo a Contratada proceder a substituigdo
na forma dos subitens § 1° e § 2°, no prazo maximo de 01 (um) dia, contados da
comunicagao.

§ 5° - Relativamente ao disposto na presente clausula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposigbes da Lei Federal n.°8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

10.1. O atraso injustificado na execugao do contrato ou no cumprimento de providéncias
determinadas pelos agentes competentes, mediante notificagado, sujeitara o contratado a

multa de mora, calculada sobre o valor integral atualizado do contrato, na seguinte g
conformidade: M\
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a) Multa de 0,20% (vinte centésimos por cento), ao dia, para atraso de até de 30
(trinta) dias;

b) Multa de 0,40% (quarenta centésimos por cento), ao dia, para atraso superior a
30 (trinta) dias, limitado a 60 (sessenta) dias;

c) O atraso superior a 60 (sessenta) dias, caracterizara inexecugéo parcial ou
total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no item 10.2 e ensejando a
rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades
cabiveis, ressalvado o disposto no subitem 10.1.1:

10.1.1. No caso de atraso superior a 60 (sessenta) dias, a Administracéo
podera, mediante juizo de conveniéncia e oportunidade da autoridade
competente, optar por ndo rescindir o contrato, de forma a possibilitar sua
conclusdo pela contratada, caso em que sera aplicada, além das multas
previstas nas alineas “a” e “b”, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
integral atualizado do contrato.

10.1.2. O atraso sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
subsequente ao término do prazo estabelecido para a concluséo da etapa,
ou da providéncia determinada pelo agente responsavel, até o dia anterior
a sua efetivagao.

10.2. A inexecugdo total ou parcial do contrato sujeitara o contratado as seguintes
penalidades:

a) Em caso de inexecugao parcial, multa de 2% (dois por cento) a 10% (dez por
cento) sobre o valor integral atualizado do contrato, a depender do percentual
inconcluso, bem como da gravidade da conduta da contratada;

b) Em caso de inexecugdo total, multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o
valor integral atualizado do contrato;

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo de 02 (dois)
anos.

10.2.1. Independentemente das sangbes arroladas acima, a contratada ficara

sujeita a composicdo das perdas e danos causados a Administracdo e

decorrentes de sua inadimpléncia, bem como arcard com a corresponden\t;yy\
"

s
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diferenga verificada em nova contratagdo, na hipétese de os demais classificados
nao aceitarem contratar pelos mesmos pregos e prazos fixados pela inadimplente.

10.3. O valor da multa serd compensado com os créditos que a contratada porventura
tiver a receber. Se insuficientes esses créditos, a Administragdo podera recorrer 3
garantia e promover a cobranga judicial.

10.4. Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragao Publica Municipal,
Estadual, e Federal, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos, conforme art. 7° da Lei
Federal n°10.520, de 17/07/02), garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

a) apresentar documentagdo falsa, ou ainda ensejar injustificadamente o
retardamento da realizagdo do certame;

b) ndo mantiver a proposta;

¢) comportar-se de modo inidéneo ou fizer declaragdo falsa do atendimento das
condicdes de habilitagdo ou cometer fraude fiscal;

d) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, falhar ou fraudar sua execugao.

10.5 - As penalidades somente poderédo ser relevadas ou atenuadas pela autoridade
competente aplicando-se o Principio da Proporcionalidade, em razdo de circunstancias
fundamentadas em fatos reais e comprovados, desde que formuladas por escrito e no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da data de recebimento da notificagao,
em observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO: A inexecugdo total ou parcial do
contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas na
legislagao pertinente;

1° - Constituem motivo para rescisio de contrato:
p

| — Atraso na execugado dos servigos;

Il - Descumprimento de clausulas contratuais (especificagdes ou prazos);

[l - Cumprimento irregular de clausulas contratuais (especificagdes ou prazos);

IV - Lentiddo no cumprimento do contrato, comprovando a impossibilidade da
conclusao da execugao dos servigos, nos prazos estipulados;

V - Atraso injustificado na execugéo dos servigos;

VI - Paralisagdo da execugdo dos servicos, sem justa causa e prévia
comunicagdo ao contratante;

VII Desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VIl - Cometimento reiterado de falhas na execugao;

IX - Decretagao de faléncia ou instauragao de insolvéncia civil;

X - Dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xl - Alteragao social ou modificagdo da finalidade ou estrutura da pessoa juridica,
que prejudique a execug¢ao do contrato; \})9\

117



Palacio Guaicurus gganﬂzﬁ
Avenida De bargador José Nuneg d fig =
ASSEMBLEiA J:rfdri:aza\t'ereas:er?o i{;;[que dsaes Puudérss - ;zncco 09
LEG'SLAT!VA Campo Grande / MS — CEP. 79.031-901

Tel.: (67)3389.6520 - CNPJ: 03.979.390/0001-81
MATO GROSSO DO SUL ) Bl ;
www . al.ms.gov.br

Xll- Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo contratante:

XllI- Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do contrato.

§ 2° - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado o
contraditério e a ampla defesa;

§ 3° - A rescisdo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XlIl do subitem § 1°;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para o contratante;

Il - judicial, nos termos, da legislagdo aplicavel a contratos desta natureza,

§ 4° - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacgédo escrita
e fundamentada da autoridade competente;

I. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl e XlIl do subitem § 1°, sem
que haja culpa da contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo direito a pagamentos devidos pela
execucao do contrato até a data da rescisao.

§ 5° - Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo do contrato, o prazo de
execucao sera prorrogado automaticamente por igual tempo, tanto da paralisagcdo
quanto da sustacao;

§ 6° - A rescisdo de que trata o inciso | do subitem § 1°, acarreta as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sangGes previstas na legislagao aplicavel:

| - assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato proprio do Contratante;

Il — execugéo dos valores das multas e indenizagées a ela devidos;

Il - retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados ao contratante.

§ 7° - A aplicagdo da medida prevista no inciso | do subitem § 6° fica a critério do
contratante, que podera permitir a continuidade do servigo;

§ 8° - A ALEMS se reserva o direito de paralisar, suspender ou rescindir em qualquer
tempo o fornecimento objeto desta licitagdo, independentemente das causas
relacionadas no subitem anterior, por sua conveniéncia exclusiva ou por mdtuo acordo,
tendo a contratada direito aos pagamentos devidos relativos a execugao do objeto,
observando sempre o interesse da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSOES: Fica a
Contratada, obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des, acréscimos ou supressoes dos‘__l‘ﬁ)}'\_

Mg
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quantitativos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), em fungao do direito tratado
no § 1° do art. 65, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes, sob pena das sangbes cabiveis e
facultativo nas demais situagées.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

§ 1° - O valor contratado & fixo e irreajustavel, pelo periodo de vigéncia do contrato, apés
12 (doze) meses, em caso de prorrogagdo o contrato podera ser reajustado pelo indice
(ICTI/IPEA).

§ 2° - Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo dos pregos, caso ocorra o
desequilibrio econdmico financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 65, alinea “d”
da Lei 8.666/93.

¢ § 3° - Caso ocorra a variagéo nos pregos, a contratada devera solicitar formalmente a
e ASSEMBLEIA, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a
procedéncia do pedido.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Fica o presente contrato para todos os efeitos de
Direitos, vinculado ao Edital do Pregao Presencial n° _/2023.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Aos casos omissos neste instrumento, por ocasido da
execugao do objeto, seréo aplicaveis a Legislagdo pertinente a espécie, nos termos do
inciso Xl do Art. 55 da Lei n.® 8.666/93, em sua atual redaggo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGOES: O presente Contrato podera ser
alterado, nos casos previstos na legislagdo pertinente, para ajuste de condigdes
supervenientes que impliquem em modificacdes.

PARAGRAFO UNICO - Qualquer alteragdo nas condigbes ora estipuladas neste
Contrato deverd ser feita mediante Termo Aditivo, devidamente assinado pelos
representantes legais das partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO DO CONTRATO: Dentro do prazo
regulamentar, o Contratante providenciard a publicagdo em resumo, do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO: O foro do presente contrato serd o da Comarca
da cidade de Campo Grande - MS, excluido qualquer outro.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado firmam
0 presente instrumento, com 03 (trés) cépias de igual teor, as partes contratantes e duas
testemunhas que a tudo assistiram.

-MS, __de de 202_.
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

o

A  Empresa , inscrita no CNPJ/MF n
, por intermedio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
, portador (a) da Carteira de Identidade n°
expedida pela SSP/ e de CPF n°
DECLARA, para fins do disposto no item 4 do Edital do Pregdo Presencial n° _J202_,
sob as sangbes administrativas cabiveis e sob penas da Lei, que esta empresa, na
presente data, € considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso |, art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006 e sua
alteragao;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il, art. 3° da lei Complementar n°
123/2006 e sua alteragio.

DECLARA ainda que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4°
do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e sua alteraczo.

(localidade) , de de 202_

(Representante Legal empresa) Contador/Técnico e n°. CRC

OBS.: A declaracio acima devera ser assinalada com um “X”, ratificando-se a
condicao juridica da empresa licitante.
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ANEXO VIl

MODELO DE DECLARAGCAO QUE NAO EXISTEM, EM SEU QUADRO DE
EMPREGADOS, SERVIDORES PUBLICOS

o

A Empresa , inscrita no CNPJ/MF n
, por intermedio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
, portador (a) da Carteira de Identidade n°
expedida pela SSP/ e de CPF n°
DECLARA, para fins que ndo existem em seu quadro de empregados, servidores
publicos da contratante exercendo fungdes de geréncia, administragcdo ou tomada de
decisdo, nem como s6cio, diretor, membros e ainda, conjuge, companheiro ou parente
até terceiro grau, na forma do art. 9°, inciso Ill da Lei 8.666/93.

Por ser expressa manifestagao da verdade, firmo o presente.

( ), de de 202_.
Cidade estado

Carimbo do CNPJ/MF e assinatura do
Representante legal da empresa

Y
L
O 3
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ANEXO IX
(FACULTATIVO)

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Referente: Pregao Presencial n.° __ /2023

OBJETO: Constitui o objeto da presente licitagdo a Contratagao de empresa para
prestagdo de servigos continuados de Locagéo de Sistema de Comunicagao Unificada
constituida de solugdo completa de hardware, software e licengas para atender a
Assembleia do Mato Grosso do Sul, compreendendo além do fornecimento, a
instalagdo e manutengdo da oferta, e capacitagdo de pessoal, pelo periodo de 12
(doze) meses, e de acordo com as especificagdes constantes no Anexo | - Termo de
Referéncia e Anexo I-A — Especifica¢des dos Servicos.

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa
inscrita no CNPJ n° e, , heste ato

€ CPF N® e, compareceu na Secretaria de Administracao e Estrutura da
ALEMS e acompanhado do(a) servidor(a) designado(a) para o ato, Sr. '
procederam nesta data a visita técnica no(s) local(is) onde serdo executados os servigos
para verificagdo das condigdes, avaliagdo propria da quantidade e natureza dos
trabalhos, equipamentos necessarios, meios de acesso ao(s) local(is) e obtengao de
quaisquer outros dados que as licitantes julgarem necessarios para a preparagao de sua
proposta.

XOOOXXXXXXX
Secretaria de Administragdo e Estrutura -
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_ ANEXO X
PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023
MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PROCESSO N°. __ /2023

Bl ot e semesasesvings portador (a) da Carteira de Identidade N°® .......ooovvoovvveveei e
e g e N — » como representante devidamente constituido da empresa
............................. , inscrita no CNPJ n° R e, (SHUAGS B

.......................... , para fins do disposto no subitem 6.6.1. do Edital de Pregdo Presencial
n® __ /2023, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregdo Presencial n° /2023, foi
elaborada de maneira independente, e o contetdo da proposta n&o foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato da ALEMS, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregédo Presencial
n°® __ /2023 nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato da ALEMS, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que n&o tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato da ALEMS, quanto a participar ou ndo da
referida licitagdo;

(d) que o contetido da proposta apresentada para participar do Pregdo Presencial n°
__ /2023 nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da ALEMS antes da
adjudicagéo do objeto da referida licitagdo;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Presencial n°
__ /2023 n&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante da ALEMS, antes da abertura oficial das propostas: e

(f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém
plenos poderes e informagdes para firma-la.

i ) de de 2023.

(representante legal) 0}’"}5&
Carimbo e Assinatura

T e
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_ ANEXOXI
PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023

MODELO DE DECLARAGAO DE COMPROMISSO

PROCESSO N°. __ /2023

o portador (a) da Carteira de Identidade n° ...............c...coo...... =
g CPF A% » como representante devidamente constituido da empresa
............................. , inscrita no CNPJ n° ......oecooeernnn., situada &

.......................... , para fins do disposto no subitem 8.1.5, letra “d” do Edital de Pregédo
Presencial n°® __ /2023, declara, sob as penas da lei, em especial o Codigo Penal
Brasileiro, que:

a) Executard os servigos com profissionais habilitados e capacitados, de modo a
assegurar a plena e ininterrupta operacionalidade do sistema e garantir a qualidade dos
servigos ofertados durante a vigéncia contratual.

b) Efetuara treinamento ao final de cada ciclo, para todos os usuérios finais selecionados
pela ALEMS, devendo também realizar treinamento no decorrer do contrato, sempre que
necessario e solicitado pelo 6rgdo, mediante agendamento.

¢) Prestara suporte técnico ao sistema, solucionando davidas, corrigindo quaisquer
eventuais anomalias de funcionamento, falhas ou erros no aplicativo ou em seus
programas, assegurando a atualizagé@o de novas versdes que venham a ser liberadas e
que contenham alterages do sistema, sem quaisquer 6nus para a Contratante.

d) Possui o quadro técnico, adequado e disponivel para realizagao do objeto da licitagéo,
bem como, a qualificagido de cada um dos membros da equipe técnica.

() de de 2023.

(representante legal) ] VK
Carimbo e Assinatura \_\}J”
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